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“东莞供电局调度大楼外来两路电源全部失压，请求立

即派遣移动应急电源车进行支援……”本月11日9时55分，

一阵急促的电话铃声打破了周日的宁静。东莞供电局大楼外

来电源全失，此时东莞供电局调度大楼监控室内立刻忙碌起

来，值班人员紧张有序地拨通电话通知相关部门……东莞供

电局正在举行一场迎亚运保供电设备反事故演练，有70多人

参与。

按演练设计，东莞供电局调度大楼的两路10千伏供电电

源同时失压，两条线路在短时间内都无法恢复送电，局大楼

顿时一片漆黑，整座大楼只有调通中心、信息部、通信运

维部的机房设备和市场部客户服务中心依靠UPS提供临时用

电，其他负荷电力供应中断。停电之后，东莞供电局调度、

通信、信息、市场、物业各机房内工作人员迅速到达相应机

两路电源突然失压
抢修人员及时修复
东莞供电局举行迎亚运保供电设备反事故演练

◎东莞供电局反事故实战演练现场。

日期：2010-07-14

版次：A17

记　者：余晓玲

通讯员：龚　琳
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房位置，严密监控电源及设备运行状态。15分钟后，城区配电营业部派出的

一辆应急电源车抵达东莞供电局调度大楼，相关人员立即着手低压母线的安

全措施，准备启动发电机组工作。“电源线接线工作已完成，可以进行送

电”。接到指令后，工作人员开始进行送电操作，操作人员依次按照指令合

上了开关。“调度机房设备运作正常”、“通信机房设备运作正常”……收

到报告后，现场响起了热烈的掌声，第一步应急送电成功实施。在应急电源

车带负荷持续运行10分钟后，大楼应急演练指挥中心收到了“网电已恢复正

常”的报告，随后操作人员按照预案进行操作，重新为大楼带上负荷，恢复

高低压正常运行方式。  

同类报道

　半小时内恢复供电　2010年7月8日 

　东莞亚运场馆供电有“三重保险”　2010年8月12日 
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距离第16届亚运会开幕已经不足100天，东莞供电局全

面进入迎亚运保供电百日倒计时冲刺阶段。为确保亚运保电

工作的万无一失，整个东莞电网运行方式和保电方案正不断

滚动优化。去年9月以来，东莞供电局共梳理出155项重点工

作，“软硬兼施”升级电网和服务水平。目前大部分重点工

作已进入收尾冲刺阶段。79天以后，东莞供电局力求用万家

灯火来点亮亚运梦想！

重要设施：“一站一册”“一线一册”

为更好地做好第16届亚运会和第十届亚残运会期间保供

电工作，确保东莞地区电力安全可靠供应，东莞供电局去年

9月就启动了亚运保供电工作，成立了东莞供电局保供电领导

记　者：余晓玲

通讯员：叶智强

东莞供电局
确保亚运保供电万无一失

日期：2010-08-25

版次：A17

◎供电员工对涉亚供电设施进行大型试验。　李顺尧／摄
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小组和八个专项工作组等组织机构。 

“电网安全被摆在最重要的位置，作为八个专项工作组之一的电网安全

工作组责任重大。”东莞供电局亚运保供电领导小组办公室成员谢秉恩表

示，为确保电网安全运行不发生设备故障，东莞供电局做了大量工作，对东

莞电网进行了全身“体检”，开出药方治病调理；对涉及亚运保供电的电力

设施进行了全方位的评估、检测及缺陷处理；安排了33项涉及亚运保供电的

技术改造项目和修理项目，总投资6402万元，到目前为止，已完成了13项，

其他20项均按计划开展。同时组织员工对24座保供电变电站、56回输电线

路、37回配电线路编制了“一站一册”、“一线一册”，全面落实亚运保供

电准备阶段运行维护措施，确保亚运会期间所有涉及亚运保供电设备“零缺

陷”运行。

据谢秉恩介绍，广东电网公司于今年3月制定了《广东电网公司亚运会

保供电重要设备准备阶段运行管理工作标准》，该标准涵盖了输电、变电、

配电、通信、自动化专业各类设备的运行维护管理要求，其中包括提前完成

涉亚设备的预试定检、更换二次设备电源插件、开展带电测试、局放测试等

工作。东莞供电局严格按照该标准梳理出涉及亚运保供电的预试工作达497

项，化学试验工作292项，带电测试工作187项，定检工作648项。目前，已

◎东莞供电局开展反事故实战演练迎亚运。　龚琳／摄

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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完成了运行维护工作总体进度的78％。同时，东莞供电局还计划开展两次亚

运保电设备安全隐患排查与整改，目前已经完成了第一次隐患排查。

余浩辉是东莞供电局城区配电营业部涉及亚运保供电设备试验专项小

组成员。他告诉记者，城区配电营业部辖区内涉及亚运保供电重要客户有

12家，需要进行预试定检的电力设备包括：293条电缆、280个开关柜、69台

公用配电变压器以及95套避雷器。“工作量相当大，我们专项小组的6个成

员都是从运行班、高压班、低压班抽调过来的，自3月份开始全职做这项工

作。”余浩辉告诉记者，因为一些设备检测涉及停电，所以最关键的是要和

客户进行沟通，有时客户要求将停电时间安排在凌晨，他们就不得不凌晨起

床开始工作。

虽然11月份东莞电力供需将趋于平衡，但为了保障亚运期间的电力供

应，东莞供电局还是制定了详细的有序用电方案，针对不同的缺口设置不同

的预案，重点保比赛场馆、重要客户以及居民客户的用电。

重要客户：“一户一册”“一馆一册”

作为八个专项组之一的供电保障及服务工作组的主要职责之一，就是负

责保供电期间对亚运比赛场馆、重大政治活动场所、党政军机关、媒体宣传

机构等重要客户的可靠供电，提供优质服务并协调监督用户安全用电。

今年以来，东莞供电局也一直将加强重要客户安全用电管理作为迎亚运

主题服务活动的主要内容：包括建立重要客户用电安全服务档案，理清运行

维护界面，明确责任划分；协助重要客户开展继电保护装置和安全自动装置

的定值计算、整定和检验工作，确保客户受电设施与电力系统的继电保护方

式相互配合，防止因保护定值配合不当、客户内部保护不正确动作引发电网

越级跳闸事故；对重要客户开展用电安全检查和隐患排查治理工作，检查内

容包括重要客户的供电方式、受电设施、运行管理、应急预案、电工值班安

排等各方面，发现安全隐患就按照“一患一档”的要求建档立案，提出整改

建议并书面通知客户，由客户签收，督促客户整改，同时向有关部门报告。

确实不具备整改条件的，必须制定切实可行的应急措施和反事故措施；协助

重要客户建立健全电力供应应急预案，开展大负荷测试和应急演练等。
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“东莞涉及亚运保供电重要客户有23家。为了保障重要客户的可靠供电

和监督重要客户的安全用电，我们主动协助23家重要客户制定了《安全用电

保障手册》，做到‘一户一册’、‘一馆一册’。”据东莞供电局市场及客

户服务部麦霭庭介绍，《安全用电保障手册》包括客户基本信息表、地址、

级别、变电站等，既是亚运保供电准备工作的技术资料档案与图册，也是赛

时期间指导保供电的现场工作手册，贯穿整个亚运会保供电的始终。目前，

东莞23家涉及亚运保供电重要客户的“一户（馆）一册”工作都已经完成。 

据记者了解，东莞的亚运比赛场馆用电至少有“三重保险”。除已有的

两组电源供电外，还有发电机作为应急后备电源，而且两组电源分别源自不

同的500千伏变电站、220千伏变电站和110千伏变电站，大大地提高了比赛

场馆的供电可靠性。

优质服务：“95598”将开通英语坐席

据介绍，今年3月东莞供电局制定了提升客户服务水平的行动方案，提

出重点在供电稳定性和安全性、业务办理、问题处理、营业厅服务、供电

◎东莞亚运定点供电营业厅。　叶琳琳／摄
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用电信息沟通、“95598”热线、缴费服务等八大方面系统提升客户服务水

平。随着今年一批输变电工程竣工投产以及技术改造、修理项目的完成，供

电稳定性和安全性得到较大幅度的提高。而其他六大方面的服务水平也有不

同程度的提升。

记者了解到，东莞供电局正努力将“95598”客户服务中心从“问题受

理中心”打造成为“问题解决中心”。“95598”热线已建立了绿色通道，

设置了涉及亚运会重点客户来电优先功能，优先解答涉及亚运会重点客户

服务电话，实现服务呼叫优先接入、服务需求快速响应。亚运保供电实施阶

段，“95598” 客户服务中心还将开通英语坐席，方便外国客人来电。

“各项工作的压力都很大，我们要尽最大努力服务好所有客户，确保自

己的工作不出任何差错，特别是在‘迎亚运保供电’这样的关键时期。”东

莞供电局“95598”客户服务中心座席员张丽解释，因为“95598”是东莞供

电局面向全市供电客户的服务热线电话，他们提供的服务如何、服务态度怎

样直接代表着整个供电部门的形象。

营业厅也是直接面向客户提供服务。5月份，东莞供电局组织了100多位

营业厅一线服务人员分四期到中国南方航空公司参加了培训，学习航空式的

服务礼仪。而为了更好地监督营业厅的服务，东莞供电局在33个营业厅都安

装了视频监控探头，现在东莞供电局服务监督人员坐在办公室就能通过电

脑看到每个营业厅的服务情况。东莞供电局市场及客户服务部张俊宇表示，

“自从装了监控探头后，营业厅服务的各个细节做得更规范、更到位，客户

得到了更舒心的服务。”

为进一步提升优质服务水平，2010年“亚运服务之星”评选活动也已于

4月正式启动。据悉，本次评选活动在供电营业厅、“95598”呼叫中心的服

务人员中展开，每月开展一次。而一线服务人员的业务量、服务态度、有无

被投诉等都是评选的重要指标。目前东莞供电局已经评出了136位“亚运服

务之星”。

■链接

东莞亚运定点供电营业厅
东莞供电局城区配电营业厅，位于东莞市莞城区中心，交通便利。营
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业厅建筑面积830平方米，服务客户约12万户。运营至今，平均每日受理业

务办理400多宗，其中收费300多宗、用电咨询40多宗。连续2年（2008年、

2009年）被评为“南方电网明星窗口”。

作为中国南方电网公司亚运定点供电营业厅，从2009年10月至今，城区

配电营业厅积极投入到2010年广州亚运会保供电工作中，参与审查《广东电

网公司亚运会保供电重要设备准备阶段运行管理工作标准》，按计划完成了

保供电设备台账梳理、预试定检方案、巡视方案、事故应急预案等工作，为

保供电工作打下坚实基础。同时，设立了涉及亚运会重点客户绿色通道，为

涉及亚运保供电用户的业务办理提供VIP专属服务。

保电特殊举措：请武警驻守变电站
“因为有比赛场馆，所以这次亚运保供电工作比奥运保供电工作更严

格。”据东莞供电局办公室陈广华介绍，供电系统重要部位、重要场所的安

保工作尤其要加强。今年以来已举办了3期安全保卫培训和2期消防应急技能

培训，提高了变电站保卫人员的防卫、消防应急技能。另外，今年4月份，

他们就请求武警增援，预计11月初，将有30多名武警进驻变电站等重要场

所，直至亚残运会结束。

同类报道

　155项重点保电工作大部分即将完成　2010年8月25日 
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“通过对六氟化硫分解物的分析，我们可以及时发现电

气设备的安全隐患，就像我们人通过抽血化验检查身体一

样。”东莞供电局试验研究所化学试验二班班长张广伟告诉

记者，以六氟化硫气体为绝缘介质的充气设备在局里广泛应

用，如果充有六氟化硫气体的设备内部存在绝缘缺陷，设备

内六氟化硫气体将分解产生二氧化硫、硫化氢等气体。所以

通过对六氟化硫设备气体分解产物的测试分析可以监测电气

设备的运行状态，判断运行质量，及时发现设备内部的安全

隐患。

据其解释，如果将试验研究所从事的各种电气预防性试

验比喻成为电气设备做体检，那么化学试验班的技术人员就

是电气设备的“医生”。

测试分解物可及时发现设备缺陷

“正常情况下，六氟化硫的纯度应该在99.9％以上。如

果设备过热，六氟化硫就会分解产生二氧化硫、硫化氢等气

体。”8月23日，东莞供电局一开关站内，张广伟与几名班组

成员正在进行六氟化硫设备分解产物测试。根据测试仪器的

测试结果显示，六氟化硫分解产物中的二氧化硫、硫化氢数

值均为0（μL/L），设备运行一切正常。

据张广伟解释，因为该处设备此前发现了缺陷，这次测

试是缺陷处理后的例行测试。今年6月22日，化学试验二班在

该开关站进行六氟化硫设备分解产物测试时，发现一电缆柜

避雷器气室内部存在局部严重放电缺陷。该开关站属涉亚特

二级重要变电站，主要供城区片的大部分负荷。若不及时发

电气设备的“医生”

日期：2010-09-08

版次：A17

记　者：余晓玲

通讯员：叶智强
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现，严重时将影响整个电网的安全运行。

据试验研究所有关负责人介绍，六氟化硫设备分解产物测试是一种新型

的测试方法，东莞供电局这方面的工作已经走在省内前列。

“一体化”测试平台提高工作效率

为确保亚运保电设备“零缺陷”运行，化学试验专业人员提早开展六氟

化硫设备分解产物测试项目。截至6月底，化学试验班组共完成了涉亚的24

个保供电特二级、一级变电站重要设备共237个GIS间隔的六氟化硫分解产物

测试，比广东电网公司的要求提前了两个月完成。据介绍，化学试验二班共

6个人管辖局属其中的73座变电站，其中有20座涉亚变电站。分解产物测试

项目的增加和人员不足是化验班面对的一大难题。张广伟对记者说，经过

班组人员的集思广益，化验人员及时改进六氟化硫测试方式，研制了“一体

化”测试平台，“一体化”平台的使用大大缩短了气体分析测试时间，提高

了工作效率。

8月23日的工作现场，张广伟与几名班组成员利用该“一体化”平台装

置同时进行了微水及二氧化硫、硫化氢等项目的测试，整个测试过程只花了

短短的10多分钟。如果这两个测试项目分开测试，花的时间至少是目前的两

倍。

“实践证明，通过诊断六氟化硫电气设备分解产物组分，可以有效地发

现潜伏性故障，准确判断故障点，将故障消灭在萌芽状态。从而有力保证六

氟化硫设备的安全运行，极大提高供电可靠性。”试验研究所有关负责人表

示。
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