






你是将才，还是帅才 

   
 

前言 

将和帅，这是古代军队里的两个重要职位。一场战争能否取得胜利，往往得

益于将和帅的密切配合。例如，春秋时期赵国的廉颇和蔺相如，三国时期的关羽

和诸葛亮。在现代企业管理中，领导一个企业也好比在打一场战争，也需要各类

的将才和帅才。 

问题是，将才和帅才都属于“人杰”，但两者却是大大的不同。如果我们不

识将才和帅才之分，就容易出现不识己、不识人的错误——有的人向往做帅才，

却只适合做将才，身怀帅才之志不得施展而寡欢；有的人身在帅才之位，不得志，

回归将才才如鱼得水…… 

那么，“将才”和“帅才”到底有什么差别？ 

关于此，一句简单的古语是这样说的：“能领兵者，谓之将也；能将将者，

谓之帅也”。这句古语的意思是，所谓将才，就是自身能够独当一面，能够领导

企业冲锋陷阵的人才；所谓帅才，就是具有杰出的指挥才能，能够将企业经营得

井井有条的人才。 

具体来说，在理想方面，将才崇尚个人主义，追求单项工作的完美。帅才则

重视团队力量，喜欢和团队一起冲锋陷阵；在思维方面，将才逻辑严密，往往会

理性地进行分析。帅才则感性得多，善用直觉、想象力、灵感等；在沟通方面，

将才往往是直来直去地沟通，千人一面；帅才则往往会根据不同的对象确定不同

的沟通方式，适应能力强…… 

为将者，可以胜负定论；为帅者，得以结果定论。 

应该说，帅才比将才略胜一筹，不过两者都是企业管理中不可缺少的人才类

型。每个人要先分析自己是将才还是帅才，才能明确真正适合自己的工作岗位、

工作方式。看了上面的分析，你是将才还是帅才？相信你已经有了初步的答案，

那就勇敢前进吧。 
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将才和帅才需要万中选一的天赋，但也绝对没有速成的方程式。 

一个人如何成长为将帅呢？需要哪些能力的修炼呢？本书旨在让那些具备

将帅潜质的职场精英以及已经成为将帅的人们，从性格、价值观、亲和力、决策

力、执行力等全方位、全方面地提升领导能力，从而使自己成为一个有本事、靠

得住的卓越领导。 

为此，本书作者从不同角度进行了审视和分析，归纳出将才和帅才制胜必备

的一些智谋和胆略，并以浅显易懂的文字告诉你，如何从基层打造将才实力，一

步步成长为得力干将；如何潜心修炼基本功，等待跃升的机会，实现从“士才”

到“帅才”的飞跃。 
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第一章 将帅之才的性格 

作为将才和帅才，自身应具备一定的性格，不为别的，只因你是领导者，可

以影响他人并引之前行。性格听起来简单，却是个人能力、思想和品行的综合

表现，是经过后天持之以恒的实践锻炼和学习才形成的。那么，将才和帅才各

自的性格怎样呢？ 

将才修炼 

1．果断干脆，做事不拖泥带水 

经营者必须当机立断，拿出勇气和魄力做出果断的决定，才有机会重新开始，

获得新生！ 

——美国奇异公司前 CEO杰克·威尔迅 

 

职场中，谁都想当大将式人物，拥有一锤定音的权力，一呼百应的威风。但

“将”不是人人都能做的，你必须在性格上要果断，干脆洒脱，做事不拖泥带水，

这才算有大将之风，大丈夫之气。 

旅行家利亚德要到非洲去，人们问他什么时候可以出发，他回答说：“明天

一早，立即出发。” 

当有人问约翰·杰维斯，也就是后来著名的温莎公爵，他的船什么时候可以

加入战斗，他回答说：“现在”。 

科林·坎贝尔被任命为某军队的总指挥，在被问及什么时候可以派部队出发

时，他毫不迟疑地说：“下一秒。” 

面对问题，这些人的回答都没有一丝犹豫，果断又坚决。什么事都敢做，什

么事都能做，这种果断的性格、利索的行为，在职场上是很受欢迎的。因为它能

使别人对你产生一种信任感，能使别人敬畏你，这样你办起事来就能如鱼得水，

自然就会将事情办好。 
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谁都知道，领导者的决定关乎整个企业的命运，也关乎着下属的发展。有些

人缺少的正是性格上的果断，面对一些重大的抉择时总是犹豫，不知道下一步该

怎么走，生怕会犯错，生怕付出巨大的代价。而事实上，过多的犹豫会导致更大、

更彻底的失败。 

反观那些果断的领导者，即使会犯些小错误，也不会给事业带来致命打击，

因为他们对事业的推动，总比那些胆小狐疑的人敏捷得多。当他们的决断为团队

争取到利益的时候，他就形成了一股坚决和必胜的力量，这自然会让他的声望和

威严得到提升。 

太平洋上的珊瑚环礁，是美丽的观光圣地。海鹰号的水手们心旷神怡，老船

长一面老练地操纵海鹰号，轻灵的避开水下的礁石，一面愉快地和水手们计划在

前面的无人岛上来一次 BBQ（烧烤大会），享受美好时光。水手们一同欢呼起来，

也许就是这阵欢呼，惊醒了一个睡在海底的恶魔，它在两千米深的海底，已经等

待海鹰号好久了。 

忽然，平静的海面发出一阵疯狂的喧嚣，剧烈的震荡起来，一道巨浪腾空而

起，从前面直奔毫无戒备的海鹰号。老船长惊魂稍定，连忙调整海鹰号的方向，

往后行驶，还不忘嘱咐水手们将大部分食物、设备等物资扔出去。但是海浪越逼

越紧，一道二十英尺高的海浪把海鹰号高高抬起，然后重重地抛上了礁盘。老船

长马上认识到自己的船已经不可救药——海鹰号的龙骨已经在这一击之下断成

了两截。龙骨如同人的脊梁骨一样属于致命伤，船要废了，老船长果断地下令水

手们弃船潜水。 

要知道，这是一条纵横万里的袭击舰，水手们对它喜爱极了，他们舍不得丢

下它，寄希望于海浪过一会可以消失。老船长见此，以严肃的口吻命令道：“准

备跳海，立刻、马上！”，并率先跳了下去。他们所有的人员游到了一个无人岛，

这里虽然荒凉却物产丰富，饿，是饿不死的。而且，幸运的是在这场灾难中人员

无一伤亡。要知道，他们遇到的是一次剧烈的海底地震，无一伤亡的战绩既空前，

恐怕也将绝后。   

这是一个果断的船长，一个称职的船长。试想，如果他性格不果断，犹豫不

决的话，那最终恐怕就不只是损失一只船了，很可能全船的人都会送命。这也启

示领导者们，做出选择和放弃时是痛苦的，但为了整体的利益，你必须拿出勇气
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和魄力做出果断的决定。 

很多事情的发展都取决于某个关键时刻，当这个时刻到来时，一旦犹豫不决

或退缩不前，胜败就大不一样。特别是对于为将者来说，要想树立自己的威望，

就必须果敢利索，决不能在气势上软弱。当你露出一副畏畏缩缩的样子时，还有

谁愿意追随你呢？ 

要知道，没人会尊敬或跟随一个胆小怕事的领导。在关键时刻不能作出英明

的决断，表现出一副犹豫不决的样子，甚至透露出一种恐惧和担忧，这只会令下

属看不起你，那么你日后的影响力和感召力都会受到影响，它们的效果会强于你

平日里长期的外在表现。 

所以，如果你是将才或你希望成为将才，就要培养自身果断坚决的性格。强

迫自己去练习，在较短时间内做出判断，切勿犹豫不决，做事不要拖泥带水。这

是领导影响力的一个重要因素，能够帮你赢得下属的信赖和赞赏，能够帮你提升

大将的风范！ 

当然，除了性格上的塑造外，你还需在行动前做好准备，尽快收集各种情况，

形成一个较为成熟的想法，知道如何去做。心中有数，明确了方向，接下来就要

马不停蹄地去做。如果凡事都能延续这样的思路和方法，那你就会胸有成竹，一

步步地走向成功。 

古今中外能为将者的人，往往是那些性格果断，做事利索的人。 

亚默尔是美国的一个实业家，他就是个性格果敢的人，而这种说干就干的性

子，也着实将他推向了成功。那天，亚默尔和往常一样，坐在办公室里看报纸。

不经意间，他发现了一条非常重要的时讯：墨西哥可能发生了猪瘟。亚默尔随即

便想到：如果墨西哥出现了猪瘟，那么加利福尼亚和得克萨斯州必然会受到影响，

一旦这两个地方出现疫情，肉价一定会飞速上涨，因为这两个州是美国肉食生产

的主要基地。 

亚默尔没有犹豫，立即让自己的私人医生到墨西哥进行调查。墨西哥真的出

现了瘟疫，亚默尔马上开始筹集资金，大量收购得克萨斯州和佛罗里达州的生猪

和肉牛，并将其运送到美国东部的几个州。事情正如亚默尔所预料的那般，瘟疫

很快就蔓延到了美国西部的几个州，美国政府下令禁止这几个州的生猪和肉牛外

销，必须就地销毁。一时间，美国国内市场的肉类产品紧缺，价格飙涨，亚默尔
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抓住了这个时机发了一笔大财。 

如果你还在犹豫，你想过结果吗？ 

记住，当信心十足的时候，领导者作出决定很容易；当信心难以得到时，能

否果断作出决定才是考验帅才能力的关键时刻。这时候，一双双眼睛都在盯着你，

等你作出一个决定，你是众人的焦点。这种时机千钧一发，最考验一个人的能力

和魄力。 

2．把诚信当成人生第一要义 

对人以诚信，人不欺我；对事以诚信，事无不成。  

——民国时期爱国将领冯玉祥  

  

有句成语“君子一言驷马难追”，意思是说出的话就要做到，这是做人的学

问，也是做将的学问。将才，在部下心目中是一个“官”，要为好官，先要为好

人，要为好人，首先就要讲诚信。诚，就是忠诚正直，言行一致。信，就是遵守

诺言、不虚伪欺诈。 

春秋战国时，秦国的商鞅制定了新法，试图在秦国实施变法。但是，商鞅又

担心老百姓不信任自己，不按照新法令去做，怎么办呢？商鞅命人在京城南门竖

了一根三丈高的木头，下令说：“谁能把这根木头扛到北门去的，就赏十两金子。”

十两银子？这对当时的百姓来讲可不是个小数目，有的人家一年也没这么高的收

入呢。正因为如此，大多数人都不相信有这等好事，担心这不过是戏弄人的把戏，

不会兑现。 

就在众人犹豫不决时，围观的人中站出来一人，只见他扛起木头，从南门一

直走到北门。商鞅立刻赏给了那人十两银子，一分也没少。这件事立即传了开去，

一下子轰动了秦国。就这样，商鞅在百姓中树立了威信，人们愿意遵守他推行的

法律，新法得以顺利实行，秦国最终统—了中国。 

不难看出，商鞅在对言行的坚守中，赢得了百姓们的信任和尊敬，也造就了

自己的领导地位。将才，就需要这样来立信。把“诚信”当成人生第一要义，也

就奠定了领导他人的根基。因为如果一个领导者能为大家所信赖，那无论是命令

还是决策，都会被认可而执行。 
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问题是，生活中有些领导好面子，在下属面前总喜欢说大话，以示自己的卓

越与超然；或者为了笼络和激励下属，喜欢大表决心和许诺，如“我们公司很快

就上市了，到时候人人是股东”、“若能超额完成任务，大家月底能拿到 40％的

分红”……而后往往又办不到。 

殊不知，这样或许能引来下属的支持，但当最终的结果出现时，人们也就明

白这样的话是多么肤浅而不可信任。一旦形成这一判断，你即使花费千百倍的精

力，也不能进行再次更改，你的工作开展过程中会充满阻力，而且也没人愿意在

你的手下效力。 

诚信既是如此重要，那该怎样去建立呢？ 

诚信，并不存在于惊天动地的业绩，也不依赖于与生俱来的天赋，而在于对

言行的坚守。将才的的性格中，应该舍弃一份言语的浮躁，纳入更多稳重与谨慎，

经过更多思考与斟酌的言语，必然含有更多的分量，而当自己的性格呈现如此时，

相信大家必会对你有更多敬仰与尊重。 

身为将才，把“诚信”当成人生第一要义，有“君子一言，驷马难追”的魄

力，这并不在于高高在上的发号施令，而在于普通生活中言行的坚守与一致。无

论多么小的事情，只要你许诺或答应了，就要用谨慎和认真的态度去对待，就要

保证它不折不扣地兑现。 

乔治·巴顿是美国著名的军事统帅，他邮寄香烟的小事广为流传。 

第二次世界大战期间，有一次巴顿将军参加盟军的一个高级军事会议。会议

时间很长，巴顿抽光了自己随身携带的雪茄烟，便向身后的海军助理乔治·布彻

中校借烟。布彻很敬重巴顿，大大方方地将烟盒放在桌上，请他随便用。谁知，

巴顿的烟瘾特别大，一支接一支，将布彻的烟都抽光了。 

会议结束后，巴顿一本正经地对布彻说：“谢谢你!烟的味道真是好极了，以

后我一定会给你回寄一些烟。”布彻中校笑了笑，他想：巴顿将军肩负重任，日

理万机，怎么可能会抽时间会给自己寄烟呢? 所以，他一直没有当真，渐渐地早

已将巴顿要寄烟的事情忘了。 

没想到几年后的一天，布彻中校突然收到一箱上好的雪茄烟。原来，巴顿当

初忘记问布彻中校的具体地址，当他好不容易才打听到布彻的地址后，立刻就把

烟寄来了。布彻十分感动，想不到巴顿随口说的一句话，竟然能认真兑现，他逢
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人就夸：“巴顿将军是个可以信赖的人，我很尊敬他。” 

一箱烟微不足道，可这件事为什么广为流传呢？因为诚信，这是人格的魅力。 

诚信，不仅是指许诺别人的事情要努力做到,不失信于人。而且，意味着不

说假话、大话。作为将才，如果你没有十足的把握去兑现一个承诺，那么开始时

就不要随便承诺。如果真的发生了棘手问题而不能兑现承诺，要开诚布公地与下

属进行商洽。 

总之，谨慎于自己的言语，明白每句话语之后都有一份责任的守候；严格要

求自己的行为，对自己的言语负责。只需具备这样的诚信性格，无论你能力优劣，

无论职位高低，都会为大家所信赖与依靠，你终会成为一名将才，并以此成就自

己的威信与地位。 

帅才修炼 

1．中庸之道，处世不温不火 

我像所有中国人一样，相信中庸之道。中庸，是一种均衡之术，是一种不保

守不偏激的态度，是一种以和为贵的生存智慧。 

——国学大师林语堂 

 

多加观察，你会发现，多数为帅者性格上很中庸。 

什么是“中庸”？“中庸”绝不是“和稀泥”的圆滑，也不是“消极保守”

的平庸，而是以中为用。在《现代汉语词典》里，中庸的解释为“待人接物不偏

不倚、处事不惊不慌的态度，无过不及之名。”通俗地说，中庸就是不偏激，不

极端，恰到好处。 

为什么做到中庸的人会有强大的领导力？这是因为，性格中庸的人在工作中

做事既不过分，也无不足，往往能拿捏好分寸，还符合当事人的身份、不违背情

理、切合实际场合，这样就容易达到一种“和”的境界，从而形成了一股凝聚力、

向心力。 

其中，最有名的要算赵国宰相蔺相如了。 

战国时代，赵国将军廉颇武功高强，战场上历经百战，屡立战功。然而，当
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文官蔺相如凭借大智大勇完璧归赵后，地位却胜过了廉颇，他被赵王拜为了宰相。

对此，廉颇非常不满，私下说：“蔺相如有什么了不起？不就在秦王面前耍了几

句嘴皮子吗？再怎么说，他的官职也不该比我高啊。哼!等我见到他，一定要给

他点颜色看看。” 

蔺相如听说后，不仅没有生廉颇的气，还千方百计地避开廉颇，避免与他直

接见面。正是冤家路窄，有一天，蔺相如坐车出门，与廉颇的车马迎面相遇。蔺

相如急忙叫车夫将车停在路边，让廉颇的车马先过去。结果，廉颇以为蔺相如害

怕自己，反而把他奚落了一番。蔺相如受欺负了，还不声讨一下廉颇，而是不言

不语，一笑而过。 

人们都以为蔺相如惧怕廉颇，对此，蔺相如解释说，“我并不害怕廉将军羞

辱我，更不怕廉将军让我在众人面前丢面子。我之所以这样做，是因为秦国人正

盼着我们将相出矛盾、国内出乱子呢。若我与廉将军互不服气或者互相拆台，那

秦国一定要乘虚而入。为了国家的长治久安，我会与廉将军和平共处，等廉将军

想明白了也就理解了。” 

廉颇听到这番话后，感到十分惭愧，跑到蔺相如的家里去请罪：“我是个粗

鲁人，见识少，气量窄。我实在没脸来见您，请您责打我吧。”蔺相如呢？见廉

颇亲自来请罪，轻轻一笑，与之握手言和。从此，两人同心同力，一文一武辅佐

赵国日益强盛。 

无疑，蔺相如是一个性格中庸的人。面对廉颇的挑衅和羞辱，他态度谦和，

不惊不慌，照顾到彼此的面子，尽可能维持相对稳定的关系。最终，他赢得了廉

颇由衷的认可和尊重，进而齐心协力辅佐赵国日益强大，最终他也成为后人称颂

千年的贤人。 

中庸是为帅者的必备性格，那么，具体怎么做到中庸呢？ 

中庸虽然听起来很深奥，但它完全可以着眼于喜怒哀乐这个看似无关紧要的

小节。一个性格中庸的人，往往能够克制自己的情绪，战胜愤怒、怨恨和仇视，

在不偏激、不固执、公平公道的基础上处理问题，如此，再大的问题也能得到和

风细雨般的化解。 

美国著名的心理学家戴尔·卡耐基经常到各地进行演讲，他的演讲稿一般都

由秘书莫莉小姐准备。一次准备演讲稿时，莫莉小姐因为有事情急着回家，匆匆

13



地将“演讲稿”打印好后，放在卡耐基先生的包里，便匆忙离开了办公室。谁知，

第二天上午演讲的时候，卡耐基先生打开演讲稿，刚念了几句，下面便哄堂大笑

起来。 

原来，卡耐基先生这天原本给人家演讲的是如何摆脱心理忧郁，创造和谐的

主题，谁知读得却是一段关于如何让奶牛多产奶的新闻。遇到这样的事情，估计

很多人会暴跳如雷地指责秘书，但卡耐基先生用了一分钟时间整理情绪后，将演

讲稿放在一边，心平气和地开始根据自己先前整理的观点，若无其事地继续发表

自己的演讲。 

事后，莫莉红着脸检讨说：“对不起，昨天我太粗心了，卡耐基先生。”  

“没关系”，卡耐基笑了笑：“这次我自由发挥得很好，真得感谢你呢！” 

莫莉尴尬地笑了笑，以后她在工作中一丝不苟，再也没有犯过类似错误。 

克制自己的情绪，使它保持在一个合理的范围之内，做到平心静气，不争一

日之短长，不争一言之褒贬，绝对是一种高深的中庸之道。这绝不仅仅是性格的

问题，就某种程度上说，它既决定着一个人的气质和生活品质，也关乎为人处世

的成败得失。 

这就提醒我们，一个人要想成为帅才，必要时要收起自己的棱角，收起自己

的情绪，无论在什么情况下都能够把持住自己，以不急不躁、不温不火的方式处

事，使人在潜移默化中受到感化，这样才能得到天时地利人和，这大概也就是“帅

心”的境界。 

2．敢于冒险，以魄力征服他人 

精彩的世界！冒险的人生！我命运的“冒出”！种种惊人的未知数都在等着

我！ 

——法国作家安德烈·纪德 

 

我们常说一句俗语：撑死胆子大的，饿死胆子小的。话虽粗俗，但道理却是

千真万确的。如今的社会处处存在机遇，同时也存有众多风险，如果一个人前怕

狼后怕虎，是不可能有大成就的，也难以赢得别人的尊重和敬仰，其带领下的团

队也将失去一展宏图的潜能。 
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