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,Grundlagen der mindlichen Kommunikation® ist ein
Arbeitsbuch fiir Deutsch-fernende mit bereits erworbenen
Sprachkenntnissen des Deutschen im Umfang von
mindestens 600 Unterrichtseinheiten. Es eignet sich sowohl
inhaltlich als auch sprachlich fiir Studenten ab dem dritten
Jahrgang der Deutschabteilungen chinesischer Universitéten.
Zudem bietet es auch den Lernenden anderer Abteilungen,
die sich gezielt auf den mindlichen Prifungsteil im Rahmen
des ,TestDaF“ und der ,DSH" vorbereiten méchten, eine
systematische und grundiegende Einflhrung in die Methodik
und die Verfahrensweisen der Kommunikation auf Deutsch.

Vielfaltige Musteraufgaben und -I6sungen, technische Hinweise
und Prasentationen relevanter Kommunikationstheorien
ermdéglichen den sicheren Umgang mit Themen aus den
Bereichen ,Gesellschaft’ und ,Studium®,

Die Inhalte der jeweiligen Kapitel orientieren sich an dem
Bedurfnis chinesischer Fremdsprachenlernender, die
Theorie nicht von der Praxis zu trennen. Alle Erklarungen
sind daher auf ein Minimum reduziert, in der Regel mit
Aufgabenstellungen verbunden und mit umfangreichen
Ubungen versehen. Dieser Kombination ist es zu verdanken,
dass sich die vorliegende Materialsammlung problemlos
in ein Unterrichtsvorhaben einfligen, aber auch zu
Selbstlernzwecken verwenden lasst.

Das Kompendium bietet Selbstlernenden durch zahireiche
Ubersetzungen der Inhalte und Erkldrungen ins Chinesische
leicht nachzuvollziehende Mdglichkeiten, Zugédnge zur
deutschsprachigen Kommunikation zu finden. Etwa 30 % des
Lehrwerks sind auf Chinesisch verfasst!

Da es das Ziel eines effizienten Deutschunterrichts ist, die
Lernenden so nah wie méglich an muttersprachliche Fertig-

Vorwort

und Fahigkeiten heranzufiihren, folgt das Lehrwerk der

~Sprach- und Kommunikationslogik® deutscher Muttersprachler:

Das Prinzip des Begreifens, Verstehens und Kommunizierens

von Themen auf der Grundlage systematischer Denkprozesse
und struktureller Uberlegungen bildet die didaktische
Grundlage der gesamten Ausfiihrungen. Wer den Anspriichen

des Lehrwerks folgt, wird bereits erworbene kognitive
Strukturen des Spracherwerbs festigen und vielfach erweitern

kénnen.
Ein wesentliches Ziel des Lehrwerks ist es, die Lernenden
stets zum selbststdndigen Lernen zu motivieren, d.h.,

“.die Studenten und Studentinnen dazu zu beféhigen,
o eigensténdig kommunikative Themen zu erschlieBen und zu
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von Wissen, Fahig- und Fertigkeiten. Die den Studentinnen und
Studenten im Lehrwerk abverlangten Kompetenzen besitzen nicht
nur einen hohen Transferwert hinsichtlich der Méglichkeit der
Methodenanwendung auf neue Sachgebiete und Studieninhaite,
sondern stérkt gleichermalen das Selbstvertrauen der Lernenden im
Umgang mit den oftmals fiir schwierig gehaltenen Themen.

Dass aber der Erwerb bestimmter Methoden, Kommunikationsstrategien
und Inhalte nicht nur nitzlich sein, sondern auch Freude bereiten kann,
hangt zu einem GroRteil von der Auswahl der Themen ab. Insofern
finden sich im Lehrwerk vielféltige studienrelevante und z.T. auch
landeskundliche Themen.

Alle zusammengestellten Materialien, so darf abschlielend
hervorgehoben werden, sind so oder in &hnlicher Form seit Mitte
der 90er Jahre im Unterricht an deutschen und chinesischen
Universitdten und Bildungsinstitutionen erprobt, immer wieder
studiengerechter Uberarbeitet und aktualisiert worden.

Das Autorenteam bilden:

Glitza, Ralf

(seit 2005 Studienrat [Facher: Deutsch und Philosophie]; 1999 bis
2002 Lehrbeauftragter des ,Lehrgebiets Deutsch als Fremdsprache*
der Ruhr-Universitat Bochum; von 2002-2005 DAAD-Lektor in
Guangzhou an der GDUFS, 2000 und 2001 DSH-Trainer und
Gastdozent an der Tongji-Universitét)

Glitza, Ruiying

(Peutsch-, Englisch- und Chinesich-Dozentin, Dolmetscherin und
Ubersetzerin, von 2002-2005 DaF- und TEFL-Dozentin in Guangzhou
an der GDUFS)

Um die Erstellung von Unterrichtsmaterialien weiterhin optimieren und
den Bedurfnissen der Lernenden noch angemessener angleichen
zu koénnen, bitten die Autoren um ein Feedback. Auch negative Kritik
zum vorliegenden Lehrwerk ist herzlich willkommen! Sollten Sie
auRerdem Nachfragen, Vorschlage oder kreative Ideen habe, richten
Sie lhre E-Mail an die folgende Adresse:

leseverstehen2007 @yahoo.de

Schon jetzt freue ich mich auf lhre Nachricht und winsche |hnen bis
dahin viel Vergnigen und Erfolg beim Lesen des Lehrwerks
»Grundlagen der Kommunikation®,

lhre
Ralf und Ruiying Glitza
Gelsenkirchen, Juni 2007
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1 Miteinander reden

1.1 Sprachfunktionen und Sprechleistungen

Lol | Sollen wir jetzt Iécheln?]

| do not understand you!
What do you mean? Please
speak English!

Insbesondere als Fremdsprachenlerner werden Sie sich die Frage nach der Bedeutung, der
Tragweite, den vielfiltigen Funktionen und den unerschépflichen Verwendungsmdéglichkeiten
von Sprachen gestellt haben. Vielleicht sehen in dem Erwerb einer Sprache einen bestimmten
abstrakten Nutzen, gegebenenfalls aber auch die Schénheit sprachlicher Strukturen. Die zentrale
Leistung einer Sprache. so wird in den folgenden Kapiteln gezeigt werden, ist die Befidhigung
zur Kommunikation.

SMEE I EEHSUFILAT R EEHEXRMA AT BRA LK TEEHWLL?
fEES AWMLEIRE? FIELF]-—I1INER, HELBH M, HERNE
SRS, THMREEFEIZENDESHROER, BESHRRER.

JE=p

Diskutieren Sie im Plenum, warum Sie sich dazu entschlossen haben, Deutsch
zu erlernen! Uberlegen Sie sich, welche allgemeinen Vorteile der Erwerb einer
Fremdsprache mit sich bringt?

Ja=p

Worin unterscheiden sich Ihrer Meinung nach der Sprachgebrauch bei Mensch und Tier?

Mizironder reden
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Lesen Sic den folgenden Text des Psychologen Karl Biihler und erarbeiten Sie die
zentralen Aussagen des Textes! (Wodurch usterscheidet sich Biihler zufolge der
menschliche vom tierischen Sprachgebrauch? Uber welche Leistungen verfiigt die
menschliche Sprache? Wie begriindet Biihler seine Uberlegungen?)

Karl Biihler: Die Leistungen der Sprache

Der Sohn [...] schnappte am ersten Jahrestag seiner Geburt das Wort

,Geburtstag" auf, sprach es eifrig als burta nach und von nun an kam dieses
Wort immer dann zum Vorschein, wenn irgendetwas dem Kind Freude
machte, es war also eine Art Freudenruf, Jubelruf. Das ist typisch, die ersten
sinnvollen Worter sind solche Affektausdriicke oder die Zeichen irgendeines
Wunsches. Wenn das Kind Mama sagt, verschafft es sich dadurch einen
Affekt, der mit der Mutter in Zusammenhang steht, oder es will etwas
von der Mutter haben. [...] Bis hierher ist in der Kindersprache nichts zu
finden, was im Prinzip nicht ebenso gut bei irgendeinem Tiere vorkommen
kénnte. Die einzelnen Laute sind nichts spezifisch Menschliches, héchstens
ihre Komplexe und auch diese bringt jeder ordentlich dressierte Papagei
mindestens ebenso gut heraus wie das einjahrige Kind. Und auch
der Sinn dieser Laute ist nichts spezifisch Menschliches, denn Affekte
und Begehrungen verschaffen sich genauso z. B. beim Hund einen
differenzierten lautlichen Ausdruck, d. h. sie sind anders bei Freude, Wut,
Angst oder wenn er ,bettelt".

Wir wollen das nun auf Begriffe bringen und setzen fest: Wenn ein Laut (oder
ein anderes Zeichen, z. B. eine Gebérde) dazu da [...] ist, einen seelischen
Zustand des Zeichengebers zu verraten, anzuzeigen, so soll diese Funktion
Kundgabe heiBen. Wenn ein Laut dazu da [...] ist, im Hérer ein bestimmtes
Verhalten auszulésen, so wollen wir diese Funktion Auslosung nennen. Das
Locken der Henne z. B. effillt sichtlich den Naturzweck, die Kiichlein zur
Mutter eilen zu lassen oder sie wenigstens beim Haufen zu halten; auch der
so genannte Warnruf mancher Rudeltiere, die wie die Gdmsen ,Wachen®
aufstellen, gehért hierher. Wenn das abgesonderte besonders aufmerksame
Tier etwas Verdachtiges bemerkt, stoft es einen Ruf aus und das ganze
Rudel ergreift die Flucht. Das ist Auslosung. Ob das Tier selbst etwas von
dem objektiv zweckvolien Zusammenhang weill oder nicht, ist fir diese
Begriffshildung zunachst gleichguiltig.

Nun gilt folgender Satz: Die Funktion der Kundgabe und Ausldsung hat die
menschliche Sprache mit den Schreien und Rufen der Tiere gemeinsam.
Kundgabe und Auslésung, die biologisch iltesten Naturzwecke der
sprachahnlichen Laute, treten auch als Erstes auf, wenn die Lallworte des
Kindes sinnvoll werden. Die menschliche Sprache hat aber noch eine dritte
Grundfunktion, die bis heute noch bei keinem Tier nachgewiesen worden



ist, ich nenne sie ihre Darstellungsfunktion.

Irgendein Satz aus einem wissenschaftlichen Buch kann zur Erlauterung des
neuen Begriffes dienen, z. B. der Satz ,London liegt an der Themse®. Was soll
dieser Satz in dem Geografiebuch? Was leistet er? Doch offenbar dies, dass
man aus ihm einen bestimmten Sachverhalt entnehmen kann, d. h. etwas
Ahnliches, was unter Umsténden eine geografische Karte auch zu leisten
vermag. Dass der Kdlner Dom zwei Tiirme hat, kénnte ich statt aus dem
Satz auch aus einer Fotografie, dass das Fieber am Abend auf 40,5 Grad
anstieg, kénnte ich auch aus einer Fieberkurve ,ablesen“. Zusammengefasst:
Geografische Karten, Fotografien, Kurven sind Darstellungsmittel flr
Gegenstande und Sachverhalte, ein jedes in seiner Art. Das allgemeinste und
wichtigste Darstellungsmittel aber, welches der Mensch erschaffen hat, ist die
Sprache. [...]

(Quelle: Biihler, Karl: Abriss der geistigen Entwicklung des Kindes. Heidelberg *1967,
S.37f)

Die vielfiltigen Leistungen einer Sprache werden insbesondere dann deutlich, wenn die Sprache
funktional verwendet wird. In diesem Fall redet der Mensch nicht nur, sondern handelt auch: Der
Mensch agiert, indem er redet. Er handelt mit Hilfe von Sprache.

Bei der Sprachverwendung geht es demnach nicht nur um die Beziehung von Lauten,
Sprachzeichen und Gegenstinden, sondern um die Relationen zwischen den Zeichen, den
Dingen in der Welt und den Zeichenbenutzern, also den Sprechern und Horern.

Die Sprechsituation ist fundamental fiir die Sprachverwendung. SchlieBlich vollzieht sich keine
sprachliche AuBerung auBerhalb eines Kontextes. Ein typischer Kontext, in dem Kommunikation
geschieht, ist beispielsweise eine Unterhaltung von Angesicht zu Angesicht in einem Restaurant
wihrend eines Dinners zu zweit. In dieser Face-to-face-Interaktion stehen der Sprecher und der
Horer in einem intensiven Kontakt, ihr Kommunikationsverhalten besteht aus mehr Faktoren als
dem bloBen AuBern von Sitzen. Man denke an den Einfluss des nonverbalen Verhaltens.

WMERBRIMFES L, EENERSEIEUIHE, EXMELT, HiEER
AL B AEVLIE, mEWEfTE. ﬁknﬁﬁ$ fEENES 174,

EENHERAARRSEE, FHMEMEENRZENHEERXEA, MHERFEH.
SRMFEFRERE, RIEEMUTEE 2 BINEE X,

T%Mﬂﬁ%%%ﬁ%%%%,@ﬁ&ﬁ%—ﬁ%%&ﬁxﬁﬁﬂimLTY%ﬁ
FHEFTHY, AR MR B F . —IRTERUE R AR RHE, fiiX e — R %t
ﬁ%§m¢,%ﬁ%ﬂ%ﬁ%%xﬁﬁﬁ?ﬁﬁ&omm&ﬁm THAN A A
kA2, FREAE DL RNITHEE,
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Beschreiben Sie die folgenden Bilder und erldutern Sie die Leistungen der Sprache!

Situation 1: Situation 2: Situation 3:

Situation 4:

In der dargestellten Bildgeschichte wird der Handlungsakt der ersten Person durch den Gebrauch
von Sprache erginzt bzw. ersetzt. Im Sinne einer Handlungstheorie ist die Ansprache der
zweiten Person. welche die Verwirklichung der urspriinglichen Zielsetzung erméglicht, als Akt
aufzufassen: Sprechen ist ein Sprechakt, eine Fortsetzung der menschlichen Handlungsfihigkeit
mit Sprachvernunft und tatsdchlicher Konkretisierung von Sprachkompetenz.



Es gibt zahlreiche Maglichkeiten. Ziele sprachlich zu realisieren: Eine Person befindet sich
beispielsweise mit einer anderen in einem Zimmer. in der die Tiir und das Fenster offen stehen,
so dass es Durchzug gibt. Diese Situation, als Kontext bzw. kommunikative Situation zu
bezeichnen, ist zum Verstindnis des nun folgenden Sprechakts notwendig. Person A konnte sein
Gegeniiber mit dem Satz ,,Es zieht."* ansprechen. Ausgehend von der Wort- und Satzstruktur
konnte die AuBerung der Person A als bloBe Feststellung verstanden werden, als Sprechakt
hingegen enthilt er einen deutlichen Handlungscharakter, der auf Person B iibertragen wird,
so dass der Satz nicht als eine bloBe Beschreibung, sondern als Aufforderung, das Fenster zu
schlieBen, zu verstehen ist.

Dieses Beispiel zeigt. dass ein scheinbarer Aussagesatz nicht zwangsldufig einer Feststellung
oder Beschreibung dienen soll. Vielmehr geht es um den Zusammenhang zwischen explizit
GeiduBertem, also dem wortlich Gesagten, und dem, was damit implizit gemeint ist.

Sprechakte, die sich verschiedenen Handlungstypen zuordnen lassen, werden als illokutionédre
Akte bezeichnet. Thre Bedeutung ergibt sich aus der Intention, der Absicht des Sprechers. Eine
Illokution ist die ,, gemeinte* Handlungsabsicht des Sprechers.

AER—RIBERE, £ AUNTANEEHESHERSUAE., F-1TA
W KA R E - AT T EY, RIBTAHEE, 2 PAPEX
lﬁﬂJz:—/x‘Zﬂf’E EIER—MUIENE, B AT HEIRMRE, XNMTHEE M

Tk QIE%J, 71:&1 = ﬁ%bﬁﬁsﬂﬁﬁjﬁiﬂu

HRIEE RS HCHENAREMTXZE. fiw:. BINAE—BRTE, BT
BlIIERIF, RATRRIGE, BEMBXNZERFAE, KNEEEXMDANRITH:
-t A (A WEZAAN (B) i “EXEXRBK, BMNFEEER, ABXEHERRKEA
T EEWAEAEN, H2, MRRNMRIETERE, (X a3ENAHEER— MM AT,
P B f941a . MIX B L BIR, XAERN PR BAR TSGR, R — gk a4,
BURWTEX I X LT,

EAEEY, —AREEREFMERRE, 4N -FR2FWEAS® -5,
AN T EEAEAE TR RN EEZ BN XA,

R — N5 R AT R 0T AR B U (L 2R (] ﬁﬂ"’él’] TRHERA, KONFFXDFRITAN
Z M (illokutiondre Akte), WEtR2IR, ©AVEEERYEILIEH ARG g,
—A~ “Nlokution” J2FFIRIE & — ")GA “SER” Fﬁ

JE=p

Lesen Sie den folgenden Text! Kennzeichnen Sie die Schliisselbegriffe des Textes und
fassen Sie thesenartig die zentralen Aussagen zusammen! Erkldren Sie im Anschluss
daran, inwicfern ..der Vorgang der Sprachverwendung ein verbliiffend kompliziertes
Geschehen® mit einem ,, raffiniert gebauten und perfekt funktionierenden kognitiven und
motorischen System™ ist!

Mienonder reden l
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Rainer Dietrich: Sprachverwendung

Wenn der Spracherwerb normal vonstatten gegangen ist, so fiihrt er am
Ende zur Sprachbeherrschung, dem [...] sprachlichen Wissen sowie zu
der Fahigkeit, es durch Sprechen und Héren, Schreiben und Lesen zur
Kommunikation zu verwenden, die zusétzliche Ausbildung im schriftlichen
Gebrauch vorausgesetzt. Weniger noch als beim Spracherwerb ist in den
Momenten der Sprachverwendung die Aufmerksamkeit auf die kognitiven
Vorgdnge und die Mechanismen selbst gerichtet, die sich dabei ereignen.
Ein Sprecher ist, [...] wenn er Sprache verwendet, ,immer schon (ber sie
hinaus, bei den Objekten, Gber die er spricht, die er meint.* Das Sprechen
selbst ist - wie auch das Verstehen von sprachlichen AuBerungen - ein
Vorgang, dessen wir uns, wahrend wir es tun, zum gré8ten Teil nicht bewusst
sind. Wir benutzen die Worter, bilden Satze und bewegen Zunge und Lippen
unbewusst, automatisch, routiniert, so wie wir beim Aufrechtgehen oder
Fahrradfahren die Balance halten. Wie vieles andere in der Natur ist aber
auch der Vorgang der Sprachverwendung ein verbliiffend kompliziertes
Geschehen, bewerkstelligt von einem so raffiniert gebauten und perfekt
funktionierenden kognitiven und motorischen System, dass es bis heute nicht
annahernd gelungen ist, es durch einen Automaten zu simulieren.

(Quelle: Dietrich, Rainer: Psycholinguistik. Stuttgart, Weimar 2002. S. 117.)

1.2 Sich vorstellen

(a)

.Schoén, dass ich vorhin die
Gelegenheit hatte, euch Kennen
zu lernen! Also, ich bin Karin und
werde jetzt wohl die néchsten drei
Wochen euren Kurs besuchen. Fur
mich ist es das erste Mal, dass ich
an so einer Fortbildung teilnehmen
kann. Seid lhr schon langer dabei?"

~

J




@)

(3)

(b)

.Zunachst stelle ich mich kurz vor,
danach werde ich in finf Punkten
darlegen, warum ich mich in lhrem
Unternehmen beworben habe:
Seit meinem Studienabschiuss
als Magister an der Fakultat fur
Philosophie der Universitdt Bochum
im Jahre 2004 befasste ich mich ..."

J

~N
(c)

»Sehr verehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen, zu
Beginn der Prasentation méchte ich
mich ihnen und euch noch einmal
kurz vorstellen: Mittlerweile arbeite
ich seit 25 Jahren fur die Firma
‘Fruchtgummi Glaser’. Insbesondere
die alteren Kollegen wissen, dass
ich ..."

1. Beschreiben Sie ausfiihrlich die vorliegenden Bilder!

N

. Ordnen Sie die Texte a, b und ¢ den Bildern 1. 2 und 3 zu! Begriinden Sie lhre
Zuordnung!

3. Erlautern Sie die Intentionen des jeweiligen Sprechers!
4. Halten Sie das jeweilige Vorstellungsgesprich fiir angemessen? Welche Art von

Vorstellung erwarten Sie in welcher Situation?

5. Beschreiben und vergleichen Sie die Ausdrucksweise der drei Texte! Unterscheiden
Sie dabei einen sachlichen von einem perstnlichen Sprachstil!

6. Wie wiirden Sie sich in den drei gezeigten Situation den anderen Menschen
vorstellen? Was halten Sie fiir besonders wichtig, wenn Sie sich jemandem vorstellen?

Nicht selten kommt es vor, dass Sie in unterschiedlichsten Situationen Angaben zur eigenen
Person machen sollten, auch wenn Sie eigentlich keine Informationen tiber sich preisgeben
mdchten. Die jeweilige Kommunikationssituation, in der Sie eine bestimmte soziale Rolle

einnehmen, macht diesen Vorgang jedoch erforderlich.

Wie Sie sich vorzustellen beabsichtigen, wie und was Sie mitzuteilen gedenken, welche

Mitmvonder reden

|




Grundlagen der miindlichen

Rommunikation

Rechte und Pflichten Sie in Bezug auf das von lhnen erwartete und lhnen zugestandene
Kommunikationsverhalten haben, hingt von der jeweiligen Rollenkonstellation ab:

a) Fiihren Sie ein Gesprach mit gleichberechtigten Gespréchspartnern?

b) Ist Ihr Gesprichspartner vorberechtigt?

c¢) Sind Sie lhrem Gesprichspartner vorberechtigt?

Dasselbe Gespriachsverhalten hétte unter verschiedenen Umstidnden einen anderen Stellenwert
und unterschiedliche Konsequenzen zur Folge. So ist es in der Tat ungehérig, einen Lehrer
wie Freunde anzusprechen und zu duzen. Auch dem Arbeitgeber oder dem Vorgesetzten dart
in der Regel nicht mit einem blofen , Hallo!*, mit einem persénlichen ,,Du” oder mit dem
Nennen des Vornamens begegnet werden. Bedenken Sie, dass auch Thr Gesprichspartner in
seinem Kommunikationsverhalten an bestimmte Rollen und damit an bestimmte Sprach- und
Sprechweisen gebunden ist.
In einem Seminar an der Universitét, im Schulunterricht. aber auch im Rahmen einer Fortbildung
ist der Lehrer bzw. der Dozent privilegiert, d. h., er ist seinen Gespréchspartnern bevorrechtigt.
Ublicherweise gehort es zu seiner Rolle,

a) ein Gespréich zu moderieren, zu eréffnen und zu beenden;

b) den Ablauf eines Gesprichs zu strukturieren und dessen Dauer zu bestimmen;

¢) in bestimmte Themata einzuleiten, diese festzulegen und zu wechseln;

d) Fragen, Nachfragen und Kommentare zu artikulieren;

e) Gespriche, Beitrige und sonstige AuBerungen zu evaluieren;

f) etc.

Je nach gesellschaftlicher oder sich aus der Situation ergebender organisatorischer bzw.
funktionaler Rolle ist die Kommunikation an verschiedene Inhalte, Formen, Sprachstile und
Sprachhandlungen gebunden. In diesem Zusammenhang ist unbedingt darauf zu achten, ob Sie
Alltags- und Umgangssprache, eine formelle oder eine héchst offizielle Sprache verwenden.
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