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ser vivo

2R, &%
sistema m.
A4 R
clasificacion f.
2%

funcion f.
REk, FEk
unidad econdémica
ZF$45
capital m.
A, e
trabajo m.
T HEA

comercializar tr.

beneficio maximo

& KA #E

- Introduccion

La empresa como realidad econdomica se asemeja

éa un ser vivo que nace, crece, se transforma y
muere. Por ello, actualmente se la estudia como un
sistema, como una organizacioén, actuando en un en-
torno o medio ambiente que la influye, favoreciéndola o

perjudicandola.

Este capitulo inicial esta dedicado a definir lo

i que es una empresa desde un punto de vista
i econdbmico y como si de un sistema se tratase. A
i continuacion, veremos una clasificacion de las em-

| presas sobre la base de diferentes criterios.

Contenido

1. 1. Concepto y funciones de empresa

Desde un punto de vista econémico, podemos

definir la empresa como una unidad econdémica de
| produccién y decision que, mediante la organizacion
y coordinacion de una serie de factores (capital y tra-
bajo) , persigue obtener un beneficio maximo produ-
ciendo y comercializando productos o prestando ser- .

i vicios en el mercado.

Figura 1. 1. Factores basicos de la empresa
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Para producir bienes y ofrecer servicios, las em- |
presas deben llevar a cabo tres funciones basicas. Es- |
tas tres funciones son los elementos necesarios, no '

s6lo para la produccion, sino para la supervivencia de |

una empresa. Son las siguientes:

</ Produccion; elabora el producto.

</ Finanzas/contabilidad: controla como va la
L WA, ARk

organizacion, y se encarga de pagar las facturas y re-
contabilidad f.
</ Marketing: estudia la demanda y atrae las so- & 2HF
i recaudar el dinero
FTE TR
marketing (&) m.
A, R
demanda f.

| BR

bienes econdomicos
Ersi
propietario, ria

L m, f. &3

Los elementos de la empresa se pueden dividir i | .
i direccion f.
MR (BB ER
directivo m.

+ Los propietarios del capital de la empresa: MEA, E2F

; ) ] ) ) i autoridad f.
realizan la funciéon de direccién y gestion. Son em- !

PR B A

caudar el dinero.

licitudes de productos o servicios.

[ Empresa ]

lPr‘odﬁccidnJ [ F‘inanzas{/ contabilidad J [Market ing}

Figura 1. 2. Funciones basicas de una empresa

1. 2. Los elementos de la empresa

en dos grupos: las personas y los bienes econdmicos.

® Las personas

presarios o inversores.

+ Los directivos: tienen autoridad para tomar |

decisiones y fijar objetivos. Dirigen y coordinan el :

trabajo de otras personas.

+ Los empleados o trabajadores: generalmente

finanzas f. , pl.
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subordinado, da

m., f. Th, T

recursos financieros

M, K&
crear la empresa

I 74 Ak

bienes de equipo | to.

B R E, &k

K&

coste m. R A
materia prima
R H

input (&) m.
BN

mano de obra
A

output (3&) m.
J=

proceso de

transformaciéon

sm Lid A2

. no tienen subordinados a su cargo. Estan relaciona-

i dos directamente con la produccién o los servicios.

* Los bienes economicos

* Los recursos financieros: capital necesario

i para crear la empresa y mantenerla en funcionamien-

* Los bienes de equipo: pertenecen a la empre-

i sa. No se incorporan a la transformacién productiva
. pero su coste si que se incorpora al precio final de

producto (ej. : maquinaria).

* Los materiales: todas las materias primas

. necesarias para elaborar el producto, es decir, lo que

: si se incorpora al producto.

Los bienes econémicos

~ Las personas
* Propietarios » Recursos financieros
¢ Directivos ¢ Bienes de equipo

* Empleados ¢ Materiales

Tabla 1. 3. Los elementos de la empresa

. 1. 3. La empresa como sistema

La empresa es un sistema abierto; recibe de su

entorno una serie de entradas, conocidas técnicamente
como inputs (materiales, mano de obra, capital,
energia, informacién, tecnologia) , y envia a su exte-
. rior otra serie de salidas, conocidas técnicamente co-
mo outputs (productos y servicios) que se explican a

. través de un determinado proceso de transformacion.
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Proceso de

>\ transformacién

(Inputs) — (Outputs)

!
i ol s - Sistema de )
e —————ET—— i trol B —

Figura 1. 4. La empresa como sistema

—— | Salidas

Para crear bienes y servicios se requiere la
transformacioén de los recursos.
mente realicemos esta transformacion,

productivos seremos.

hasta que las salidas se ajusten a los limites

cumplen los niveles de calidad exigidos, se analiza si |

se debe a los inputs o al proceso de transformacion |

T A%

para tomar las medidas correctoras oportunas. Por lo !

A i administracion f.
tanto, vemos que el propio sistema se adapta y se au- :

P EH, BF
§ ! . financiacion f.
Dentro del sistema de la empresa es posible dis- EF, BE
fondo m.

a) Subsistema de direccién y administracion: Co- e, ke

tocontrola para conseguir sus objetivos.

tinguir diferentes subsistemas. Los principales son:

tivos de la empresa.

b) Subsistema de financiacion e inversion: Busca |
fondos para financiar las actividades empresariales y !

distribuirlos entre las distintas areas o alternativas de

Cuanto mas eficaz- | @dj-

tanto mas 8
i funcion de control
e . 1 L BRI
1 las salidas generadas por la empresa se apar- :
A 2 4 B i feedback (3%&) m.

tan de ciertos limites, comienza una funcion de con- : 5
: N

trol o feedback, por el cual se modifican las entradas | _: .| de calidad

P

deseados. Es decir, si los productos obtenidos no : autocontrolar ¢r.

i productivo, va

oVl PR

B ¥

subsistema m.

: Iy : . i alternativa de
ordina y dirige los otros subsistemas y las relaciones
y . i inversidn
de la empresa con el entorno para conseguir los obje-

R
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aprovisionamiento
m. $%
productos
terminados

o3

distribucién f.

comercializacion f.

e

(RR. HH.)
AAFR R

clases de empresas |

4k X A

| inversion.

¢) Subsistema de aprovisionamiento y de produccion:

i Se encarga de adquirir los elementos de produccion,
. asi como de la transformacion de los mismos en pro-

i ductos terminados destinados al mercado.

d) Subsistema de distribucion y comercializacion ;

Vende y distribuye los productos y servicios de la
B, 2 SR 4 7 . o
i empresa.

e) Subsistema de recursos humanos (RR. HH. ) .

recursos humanos | Dirige, coordina y controla a las personas de la em-
. presa a fin de que éstas contribuyan a lograr el éxtio

i en los objetivos de la empresa.

Subsistemas empresariales

v

Direccién y administracion

Financiacién e inversion

- Aprovisionamiento y produccién

Distribucion y comercializacion

Recursos humanos

Figura 1. 5. Subsistemas empresariales

1. 4. Clases de empresas

Las empresas se pueden clasificar de miltiples

. formas, dependiendo del criterio escogido para su

i clasificaciéon. Los principales son los siguientes:
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< Sepin susetividad ' Lo Do i s el 0 o

g Segun su tamano

</ Segtn el ambito terntonal de su acthdad

</ Segun la propledad deI capltal

~/ Segim su forma Junydma‘ ,

* Segiin su actividad .

agricolas, pesqueras, ganaderas, etc.
— Empresas del sector secundario o industrial;

son empresas transformadoras de materias primas a

presas metalargicas, mineras, quimicas, etc.
Empresas del sector terciario:
comunicaciones, banca,

porte, Seguros,

turismo, hosteleria, etc.

El trabajo en América Latina

22%

@ Agricultura y Pesca
®m Industria
o Servicios

54%

24%

Figura 1. 6. El trabajo en América Latina (Fuente: Eco)

¢ Segin su tamaino:
— Pequenas empresas
— Medianas empresas

— Grandes empresas

son aquellas |

empresas dedicadas a los servicios, es decir, trans- | /-» Pl &R

2 ; asesoria f.
asesoria, :

L Eih T AE

propiedad del capital
R A
juridico, ca adj.
sector primario

— Empresas del sector primario: se dedican a la P

obtencion de materias primas y abarcan empresas : 3
i sector secundario

=Y
metalargico, ca
adj. kA
través de los procesos industriales, tales como em-

EEVS"

8] ik

sector terciario

comunicaciones
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" facturacion f.

& k8

o4
empresa
cional ¥ & 2> 3]
empresa publica
B A 4k
propiedad del
Estado B £ ¥ /=
empresa privada
g 4k

empresa mixta

AReEEL, & propiedad del Estado o de cualquier organismo publico.

-

P4 b

empresa individual L ; 2
i siempre es propiedad de particulares.

Mk sk
deuda f.
fit, %

298] )

sociedad f.

2 e AR
persona juridica

EA

multina- !

Como cifras representativas para dicha clasificacion,

. tendriamos el volumen de facturaciéon anual y el

. namero de empleados. La mayoria de las empresas

pequena y mediana : do pyestro pais pertenece a la categoria PYME

eprosy SECED . (pequena y mediana empresa).

® Segiin el ambito territorial de su actividad .
— Empresas locales
— Empresas provinciales
— Empresas regionales
— Empresas nacionales

— Empresas multinacionales

* Segiin la propiedad del capital .

— Empresas pablicas, en las que el capital es

— Empresas privadas, en las que el capital

— Empresas mixtas, en las que el capital perte-

nece en parte a entidades puablicas y en parte a parti-

. .. i culares.
empresa socletaria

PR

* Segin su forma juridica

— Empresas individuales, que pertenecen a una

i sola persona, la cual responde con sus bienes de las
. deudas de la empresa. Por lo general, se trata de

i empresas pequenas o medianas.

— Empresas societarias o sociedades, que perte-

i necen a varias personas, las cuales mediante un con-
i trato, se obligan a poner en comin dinero, bienes o

i trabajo. El contrato da lugar a una persona juridica



