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《词不穷》，很独特。我们不写和市面上一样的面试参考书，同质

化竞争只会让我们落于人后。我们只走自己的路，不管是书名还是书中

内容，我们只做自己的第一，不做谁的第二。

从书名看，起这个名字在于 95% 的面试考生在学习中会遇到两个

问题，一是怎么说，二是说什么。没思路，没内容，自然会词穷。为了

让更多考生突破面试备考最让人崩溃的两大瓶颈，达到“词不穷”，我

们结合导氮独特的面试思路，以及对 2016-2017 年《理论热点面对面》

知识点的梳理，编写了这本极具导氮特色的面试“好”书。

从内容看：《词不穷》有三“好”：

一好：编排设计好。

首先说一下，这本书没有太多介绍面试的流程，更加注重面试答题

思路及内容储备。具体看这本书分为两部分，一是理论部分；二是知识

积累。一本书既可以学习答题思路，又可以积累素材，“一书两得”。

对于理论部分市场上大多数参考书是密密麻麻的文字解说，而我们的理

论部分设计是以思维导图的方式展现，简单、直接、明了、重点突出，

便于学习。知识积累部分，我们针对对于面试帮助最大，由中共中央宣

传部理论局编写，学习出版社、人民出版社联合出版的《理论热点面对

面》进行总结。这部分可以让考生最大程度地了解我国的宏观情况，对

于面试答题内容的充实和提高帮助极大。

二好：答题思路好。

目前参加培训的考生 90% 答题都是大众答题思路，我们常常称之

为“模式化”答题，这样答题一般在考场只能达到平均分。而在《词不穷》

词不穷·有话说（代序）
——只做自己的第一，不做谁的第二



里，我们除了给大家梳理大众答法，还梳理了我们导氮独特的高分答题

思路——“聚焦造势”，部分题型还用上了我们导氮面试答题的最高境

界——“一语道破题”。我们坚信“只要思路独特，才能脱颖而出”。

三好：扩充内容好。

在理论部分每种题型都对应了相关的经典例题。例题用大众答题思

路及导氮独特高分思路形成答案，可以让大家直观地看到不同思路的答

题效果，更加有助理解，同时我们会在导氮一直播平台对于书中的例题

进行讲解。而在知识积累部分，我们全部以“是什么——为什么——怎

么办”的思路对《理论热点面对面》中的政策、数据、现象、原理等进

行整理，便于理解的同时更有助于答题使用。最关键的是这样做最大程

度地避免了市场书籍出现的“内容很好，但用上的极少”的问题。

看完《词不穷》你会发现：

一是对于面试题型及不同思路答题有了更清晰的认识。

二是答题思路不再大众化。很多同学掌握基础答题思路的同时，还

能学会导氮“聚焦造势法”高端答题思路，甚至部分题达到“一语道破

题”的最高境界。

三是看到一些问题，思考更全面。对于问题，学习者会从不同角度

进行思考。

四是书中知识积累部分最大程度地转化为答题内容。

五是要么你不会再看其他面试书，要么再也不看这本书。

深夜码字，就说这么多吧。同学，如果你词穷，建议你好好看看《词

不穷》，学的过程它不一定会让你爱不释手，但最终的效果一定会让你

赞不绝口。

          导氮面试组

2017 年 5 月 12 日凌晨
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第一篇  人生的每次相遇都是面试

第一篇  人生的每次相遇都是面试

有时候，我们可能把面试想得太复杂了。

人生处处是面试，比如结识一个新的朋友、在火车上与身边的

陌生人打开话匣子、午餐时与点菜的服务员说说自己的要求等等。

其实，所谓面试，就是要用自己的综合表现向他人展示自己的

能力和实力等等。那么在这种展示的过程中，如何才能给别人留下

自己所希望的好印象呢？

第一章  面试的核心无外乎形式、内容

让我们来还原一个场景：想想看，当我们见到一个姑娘或者小

伙子，首先看到的是他（她）的外表，然后是听他（她）在说什么。

也就是说，我们要先通过外在去认识他（她），然后才去听他（她）

说的内容，并形成对他（她）的评价。

著名电视节目主持人、媒体人杨澜女士曾经说：“没人有义务

透过你邋遢的外表，去发现优秀的内在。”这句话其实就体现了面

试的两大核心：一个形式、一个内容。

那么，形式和内容方面，我们要注意什么呢？

形式上，看的是穿着、举止是否得体，是否符合个人气质，在

交流的过程中，行为、举止、言谈至少像个正常人在说话，而不是

刻意地装成什么样子。

内容方面其实更简单，只要做到“有答有问，问什么答什么”
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就行了，而这种貌似很简单的最基本的要求，往往因为我们紧张或

者想得太多而常常被忽视。比如，一个姑娘问一个小伙子：“你收

入多少啊？”结果小伙子却说：“我今天出门没带钱，不能请你吃饭。”

显然，这种回答就很不合适了。

作为决定我们面试成绩的核心人物，我们有必要先了解下考官

的心态。通过跟很多面试考官的交流，我们发现，考官一般有以下

几点共通点：

第一，参与面试参与面试工作的考官，能够对自己的工作认真、

负责，谨慎、细致地对考生进行评价。

第二，考官也是人，也有基础的审美，看到“形象好”“气质佳”

的学生多打两分再正常不过了。

第三，每个考官的经历、人生观、价值观不同，对学生的评价

也会根据个人主观倾向性的不同而有所差异。

第四，长时间、高强度地集中注意力，考官难免出现审美疲劳

和不耐烦，有些懒散、困倦、枯燥、乏味、注意力分散是我们可以

理解的。

那么我们要如何吸引考官的注意力呢？

从形式上讲，吸引考官的核心词是“自如”。这里包括“穿着”“眼

神”“说话”“肢体语言”等的自如，最后达到“思想上”的自如，

也就是说，我们的一举一动，一个眼神、一个手势、一句话语，不

是提前准备的“套路”，而是透着自己的“思想”，展现自己的“不

同之处”。比如，关于穿着，只要适合自己，做到美观、整洁、大方、

得体就可以；关于眼神，抬头平视，照顾到每一位考官，每次注视

一位考官都要停顿数秒；关于说话，不一味追求“高大上”的书面语，

而是说自己最能掌握的“最常见的词”，只有如此，才能灵活运用、

充满信心地做到“气势如虹、行云流水”；关于肢体语言，要伴随

着自己的想法，可以有适当的手势等等。做到了这些，我们也就能

够很好地表达自己的想法，从而做到思想上的自如。
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从内容上讲，吸引考官的核心词是“思想”。其实有时候我们

把面试的内容想得太复杂了，一味追求全面、精彩，希望去背一些

能够使用的“套词”，却忽略了表达自己的思想。有句话说得好：“没

走过的是路，走过的是人生。”这句话可能有点空，但是我们想通

过这句话强调一个道理：导氮面试，不是讲套路，而是引导我们的

思维。
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第二章  导氮对面试基本题型的划分

市面上的各种面试辅导书，可能对面试题型有不同的分类方法，

但是有一个共同的特点：追求“细化”分类。

其实面试本没有题型之分，只是培训机构为了考生能够更快地

掌握面试知识而进行了不同形式的划分。由于大多数机构在授课时

采用“灌输”的方式，只是让学生背诵各种“套路”而无法“灵活

运用”，所以只好把题型越分越细，这样一来，考生要背的越来越多，

却越来越用不上。

在导氮的面试教学体系中，由于将“引导考生思维”作为教学

的核心要素，自然摒弃了“套路”化的教学模式，所以题型也就“大

道至简”，从大类别上讲，只分为四类：

你是谁：对个人情况、求职动机的表述；

怎么看：对社会现象、道理的认知和理解、感受；

怎么办：日常生活中的事务、情况的处理；

怎么说：以演讲、讲故事、情景模拟等方式回答问题。
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第三章  面试的种类

常见的面试种类包括三种：结构化面试、半结构化面试、无领

导小组讨论。

结构化面试被中国科学院研究员时勘教授定义为：根据特定职

位的胜任特征要求，遵循固定的程序，采用专门的题库、评价标准

和评价方法，通过考官小组与应考者面对面的言语交流等方式，评

价应考者是否符合招聘岗位要求的人才测评方法。因此，结构化面

试是指面试的内容、形式、程序、评分标准及结果的合成与分析等

构成要素，按统一制定的标准和要求进行的面试。

半结构化面试是在结构化面试的基础上衍生出来的，在面试构

成要素中，有的内容作统一的要求，有的内容则不作统一的要求，

也就是在预先设计好的结构化面试试题的基础上，根据考生的回答，

随机提出一些延伸性的追问。

无领导小组讨论是一种测评技术，采用情景模拟的方式对考生

进行集体面试。它安排一定数目的考生组成一组，进行一段时间的

与工作有关问题的讨论，讨论过程中不指定谁是领导，也不指定受

测者应坐的位置，让受测者自行安排组织，从而观测和评价考生的

能力、素质水平。

应该说，结构化面试的试题，是半结构化面试和无领导小组讨

论的基础，无论准备什么类型的面试，在基础理论上，都要从结构

化面试学起。
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第二篇  结构化面试

概  述

结构化面试按照书面解释就是指针对面试的内容、形式、程序、

评分标准及结果的合成与分析等构成要素，按统一制定的标准和要

求进行的面试。结构化面试的题型一般有：社会现象、哲理类、人

际沟通、组织策划……这不是我喜欢的介绍风格，还是按照咱们导

氮简单粗暴的思路和大家聊聊结构化面试。结构化面试其实就是在

约定时间内一问一答地聊天，考官根据咱们的表达能力、思维、形象、

内容等进行打分。而具体题型咱们导氮把它简单地称为“怎么看、

怎么办、怎么说、我是谁”，我知道你已经不想看了，好，“干货”

马上就来了……

第一章  怎么看

第一节  社会认知类

题型概述：社会认知题一般常考一些最新的政策或热点事件，

比如共享单车遭到破坏、国家全面开放二胎政策等。这类题型一般

在国考、联考、政法干警、选调生、事业编等考试中属于必考题，

所以需要认真准备。这种类型题分为三个小类，分别为：积极社会
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