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前  言

创建全国文明城市是一项规模宏大的系统工程。如果不是

全身心投入，其中甘苦是很难体味到的。2011 年，我和张启文

副教授被临时调整到安徽省淮北市创建指挥部，未曾想一去就

是五年多。其间有幸结识一批创建专家，并在他们的悉心指导下，

受邀参加了 30 余次异地创建模拟测评，成千上万次耳闻目睹了

一些参评城市在材料审核、实地考察和问卷调查中本来可以避

免的种种缺憾。尽管这些参评城市为之投入了大量的人力和物

力，但终因创建全国文明城市的竞争性愈来愈强而功亏一篑。

于是在 2014 年第四届全国文明城市创建工作结束后，我们心中

便涌起一股冲动，欲把自己了解的有关创城细节整理出来，提

供给参评城市，对此哪怕有十分之一的帮助也行，目的是让首

次参评城市少走弯路，因为少走弯路就意味着少一些损失多一

分成功。尽管出发点很好，但做起来又非易事。由于创城工程

浩大，内容包罗万象，细微之处多不胜数，又缺乏有关理论指导，

手中的蓝本只有《全国文明城市测评体系》和《全国未成年人

思想道德建设工作测评体系》，而这两大测评体系几乎是一年

一变化。因此，一时要归纳出以不变应万变的规律性东西来，

确实感到力不从心。

2015 年初，第五届《全国文明城市测评体系操作手册》和

《全国未成年人思想道德建设工作测评体系操作手册》印发后，

我们惊喜地发现这两大《测评体系操作手册》不仅出现了“网

上申报具体要求”，而且出现了材料建设的基本格式，这为我

们撰写创城的有效做法增添了信心。

2016 年，为了实现多年愿望，我们开始收集和整理过去零

零碎碎的培训手稿和测评记录，经过一年多的静心思考、潜心



研究和精心梳理，目前近 30 万字的《争创全国文明城市（区）

材料建设指南》和《争创全国文明城市（区）实地考察和问卷

调查指南》已基本定稿。它不仅适用争创全国文明城市（区），

同时对争创省文明城市（区）、省未成年人思想道德建设先进

城（区），争创全国文明村镇、省文明村镇，争创全国社会治

安综合治理优秀城市、全国双拥模范城市、全国绿化模范城市、

国家环境保护模范城市、国家生态市、国家卫生城市、国家园

林城市、中国人居环境奖、全国无障碍设施建设示范城市、全

国科普示范市、全国科技进步示范城市、国家森林城市、全国

和谐社区建设示范城市、全国无偿献血先进城市、国家资源节

约集约模范市、国家节水城市，争创全国、省、市文明单位等

方面的材料建设，也具有一定的指导意义。

但是，由于笔者才疏学浅，又无任何资料可以参考，仅凭

几年的工作经历和实践写出的东西，尤其是在全国各参评城

市的特色做法方面，肯定存在诸多缺陷和不足，为此恳请大家

给予批评斧正。若有热心朋友对此稍感兴趣，我们愿意与之

共同探讨切合您市创建的更好做法。此外，我们向全国参评城    

市义务提供现场培训和电话咨询（沈庆东 13966137798 张启文

18256153599）等服务项目，以此表达我们对所有参评城市全体

人民的崇高敬意，亦姑且算是我们对创建全国文明城市这一方

兴未艾的伟大事业做出的微薄贡献。

                                             沈庆东  

                                           2017 年 7 月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一部分

全国文明城市（区）材料建设常识

一、什么是全国文明城市（区）？

全国文明城市（区）是经济建设、政治建设、文化建设、

社会建设、生态文明建设和党的建设全面发展，精神文明建设

成绩显著，市民文明素质和社会文明程度较高的城市（区），

是培育和践行社会主义核心价值观的排头兵。全国文明城市（区）

是全国城市综合类评比中的最高荣誉。创建全国文明城市（区）

是社会主义精神文明建设的一项重要内容。

二、全国文明城市（区）每届（批）（轮）创建周

期有多长？

全国文明城市（区）的评选工作，按届（批）（轮）进行，

通常一届（批）（轮）创建周期为连续三年。第一年为开局之

年或奋战之年；第二年为攻坚之年或决战之年；第三年为决胜

之年。

三、全国文明城市（区）的评选工作从何时开始？

从 2003 年开始，至今中央文明办已评选表彰了四届全国文

明城市（区）。2015—2017 年，为第五届全国文明城市（区）

创建期。

四、组织测评部门是谁？

中央文明办。
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五、测评组人员构成有哪些？

由中央文明办牵头，由国家统计局和中央文明委成员单位、

相关职能部门抽调人员实施测评。

六、测评依据是什么？

《全国文明城市测评体系》和《全国文明城市测评体系操

作手册》；《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》和《全

国未成年人思想道德建设工作测评体系操作手册》。

全国文明城市（区）依据《全国文明城市测评体系》从提

名城市（区）经测评产生。《测评体系》和《操作手册》既是

中央文明办的测评依据，也是参评城市（区）的创建标准。

七、第五届《全国文明城市（地级以上）测评体

系》内容包括哪些？

《全国文明城市（地级以上）测评体系》由 3 大版块、12

个测评项目、90 项测评内容、188 条测评标准构成。第一版块

为牢固的思想道德基础，含理想信念教育、社会主义核心价值

观建设、培育文明道德风尚 3 个测评项目；第二版块为良好的

经济社会发展环境，含廉洁高效的政务环境、公平正义的法治

环境、诚信守法的市场环境、健康向上的人文环境、有利于青

少年健康成长的社会文化环境、舒适便利的生活环境、安全稳

定的社会环境、可持续发展的生态环境 8 个测评项目；第三版

块为长效常态的创建工作机制 1个测评项目。

八、第五届《全国未成年人思想道德建设工作测评

体系》内容有哪些？

共有五大项：领导体制和工作机制、思想道德教育实践活
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动、学校教育、家庭教育和社会教育、营造良好社会文化环境。

九、中央文明办测评时间一般安排在什么时候？

全国文明城市（区）每三年评选表彰一届，即一年一测评，

一般都安排在下半年或年末。2015 年、2016 年连续两年测评都

安排在 12 月。因十九大召开，2017 年测评可能提前于十九大

召开之前结束。

十、《操作手册》和《测评体系》是一回事吗？

基本上是一回事。《操作手册》是《测评体系》的配套文

件，依据《测评体系》中的测评项目、测评内容、测评标准，

进行指标细化，明确具体要求。《操作手册》对参评城市（区）

争创全国文明城市（区）更具针对性，更具有指导意义。

十一、材料时限有何规定？

从2015年开始，《全国文明城市（地级以上）测评体系》和《全

国未成年人思想道德建设工作测评体系》的材料时限为测评当

年，截止到测评开始的一个月前。如 10 月测评，材料时限截止

到当年 8 月，同时根据实际情况，材料时限可以适当前溯，以

能说明工作情况为宜。如当年的材料不能说明情况，必要时可

以采集之前的文件或材料。2017年是第五届全国文明城市（区）

创建期的最后一年，并提前结束，材料时限极有可能适当前溯。

具体前溯时间是一年还是两年半、材料是全部还是局部，参评

城市（区）应按中央文明办临时通知执行。

十二、全国所有的参评城市（区）的测评标准完全

一致吗？
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不完全一致，中央文明办把全国参评城市（区）分成三组：

省会组、地级市组和城区组，并制定了相应的《测评体系》和《操

作手册》。此外，中央文明办根据地域差异，把全国城市划分

为东部城市、东北部城市、中部城市和西部城市，其中个别测

评指标小有不同。如 2017 年《测评体系》Ⅲ -70 建成区绿地率

测评指标有两组数据：＞ 31%  ＞ 28%  ≤ 28%；＞ 21%  ＞ 18%  

≤ 18%。其中第一组为东部、中部、东北部城市的标准；第二组

为西部城市的标准。中部地区包括安徽、山西、江西、河南、

湖南和湖北六省。

十三、测评方式有哪几种？

 中央文明办一般采取材料审核、实地考察和问卷调查三种测评

方式。

从第五届全国文明城市（区）测评开始，材料审核改为网

上申报。

十四、评分方法是什么?

 网上申报一般采用“状态描述法”，以 A、B、C、C#进行评价。

A为满分，B为 66%，C为 33%，C#为 0分。

实地考察依据《统计法》规范操作，按照地点类型统一、

考察主体统一、考查方式统一的原则采集数据。主要以暗访方

式进行，随机抽取考察点。测评队员分若干组别，只负责对不

同考核点进行现场调查，将客观记录按照规范流程上报。测评

软件系统对考察记录进行汇总，自动生成实地考察成绩。

问卷调查方式分为入户调查和随机街访两种。入户调查时，

测评组依据社区的居民住户分布图，按照随机等距原则抽选调

查户，测评人员出示测评证件，调查用户同意后，现场填写意见。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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其他人员一律不得干扰调查户；随机街访时，测评人员按照随

机偶遇原则选取符合条件的调查对象，现场独立填答问卷。

我们通常把“网上申报”称为“软件”；把“实地考察”

称为“硬件”；把“问卷调查”称为“民意测验”。

十五、“网上申报”有何具体规定？

 从第五届全国文明城市（区）开始，中央文明办开设“网上申

报系统”，测评前将网址、用户名及密码发给参评城市（区）。

《全国文明城市测评体系操作手册》规定的需要进行网上申报

的指标均由参评城市（区）在指定时间期限内通过网上报送。

 “网上申报”是中央文明办采集测评数据采取的3种方式之一。

网上申报数据主要为市区数据（明确要测评农村地区的标准除

外）；数据采集时间期限原则上以本轮（届）创建周期为准，

相关具体要求在测评前通过“网上申报系统”统一发布。

十六、网上报送材料有哪些基本格式？

 从第五届全国文明城市开始，网上报送材料分为四种格式：规

范文件、说明报告、实景图片、统计表格。

十七、网上报送材料的四种格式有何具体要求？

    第五届《全国文明城市（地级以上）测评体系操作手册》

规定如下。

（1）规范文件需要扫描文件的红头页或盖章页制作成图片

格式上报，文件主体部分可以说明报告形式上传，由省级主管

部门提出评价意见的需同时提供红头页和盖章页。

（2）说明报告要按照字数要求写出文字说明，以 WORD、

WPS 或永中格式上传，有关制度、举措、数字方面的说明需要
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注明来源出处。

（3）实景图片要求提供现场照片、样报图片或电视截屏，

统一制作成 JPG 格式或 JPEC 格式上传，每张图片容量不能大于

2M。实景图片数量要求测评前将在“网上申报系统”上统一发布。

（4）统计表格由各地从“网上申报系统”下载模板进行填写，

加盖市级相关主管部门公章，扫描制作成图片格式或文件上传。

第五届《全国未成年人思想道德建设工作测评体系操作手

册》规定如下。

（1）规范文件上传时，将文件红头页或盖章页制作成图片

（单个图片文件控制在 2MB 以内）上传，同时上传该文件的电

子版（全文传送），也可以将全文制作成 JPG 格式上传。

（2）说明报告按要求写出情况说明，字数控制在 800 字以

内，以 WORD、WPS 或永中文件形式上传电子版即可。

（3）实景图片要求提供现场照片、样报图片或电脑、电视

截屏（单个图片文件控制在 2MB 以内），并按数量规定上传实

景图片。

（4）统计表格由各地从“网上申报系统”下载模板进行填

写，加盖市级相关主管部门公章，制作成图片上传。

以上所述，是 2015 年以来两大《测评体系操作手册》中网

上报送材料四种格式方面的具体要求。从这两个《操作手册》

的具体规定看，二者大同小异，但也有明显不同，那就是“文

件主体部分”上传要求不同。《全国文明城市（地级以上）测

评体系操作手册》规范文件主体部分以说明报告形式上传，《全

国未成年人思想道德建设工作测评体系操作手册》规范文件主

体部分以电子版的形式全文传送。此外，两个《测评体系操作

手册》中的说明报告临时规定的字数不同。《全国文明城市

（地级以上）测评体系操作手册》说明报告一般要求字数控制

在 500 字以内。《全国未成年人思想道德建设工作测评体系操
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作手册》说明报告一般要求字数控制在 800 字以内。

凡事不是一成不变的，若以后再出现新的要求或规定，参

评城市（区）务必按照该年的新要求执行。

十八、第五届全国文明城市（区）测评分数是如何

设置的？

第五届创建周期为三年，三年总分设置 100 分。其中 2015

年占 15%，2016 年占 25%，2017 年占 60%。

中央文明办对参评城市（区）进行前两年年度测评，对第

三年参评城市（区）进行综合测评。

中央文明办在年度测评和综合测评时，把每年总分设置为

100 分，其中网上申报占 40%，实地考察占 40%，问卷调查占

20%。

十九、全国文明城市评选有哪些加分项目？

参评城市已经获得某项国家级荣誉称号后，均可得到相应

加分。通常一种荣誉项目可加 1分，累计加至 6分为止。

目前，中央文明办把以下 16 种国家级荣誉作为加分项目：

全国社会治安综合治理优秀城市、全国双拥模范城市、全国绿

化模范城市、国家环境保护模范城市、国家生态市、国家卫生

城市、国家园林城市、中国人居环境奖、

全国无障碍设施建设示范城市、全国科普示范市、全国科

技进步示范城市、国家森林城市、全国和谐社区建设示范城市、

全国无偿献血先进城市、国家资源节约集约模范市、国家节水

城市。

因此，为给争创全国文明城市增加砝码，不少城市先后开

展了多城联创活动。
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二十、全国文明城市评选有哪些扣分因素？

2015 年，中央文明办出台《全国文明城市创建动态管理措

施》，即“负面清单”共 30 条。在全国文明城市测评过程中，

对出现负面清单所列问题的城市（区），将视情节严重程度采

取罚扣测评分数、停止提名城市（区）资格、停止全国文明城

市（区）资格 1 年、取消全国文明城市（区）荣誉称号的惩戒

办法。

    全国文明城市有荣誉加分规定，这是奖励的一面，“负面

清单”则体现惩戒的一面。如此有奖有惩，更加合理公平。

二十一、第五届全国文明城市每年测评成绩是如何

计算的？

2015 年测评成绩（15%）= 网上申报部分得分（40% * 

15%）+实地考察部分得分（40% * 15%）+问卷调查部分得分（20% 

* 15%）+负面清单（以负数出现）

2016 年测评成绩（25%）= 网上申报部分得分（40% * 

25%）+实地考察部分得分（40% * 25%）+问卷调查部分得分（20% 

*25%）+负面清单（以负数出现）

2017 年综合测评成绩（60%）= 网上申报部分得分（40% * 

60%）+实地考察部分得分（40% *60%）+问卷调查部分得分（20% 

* 60%）+负面清单（以负数出现）+国家级荣誉项目（0--6 分）

二十二、第五届全国文明城市参评城市（区）总成

绩的计算方法是什么？

参评城市（区）总成绩 =2015 年测评成绩 +2016 年测评成

绩 +2017 年综合测评成绩
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二十三、目前全国有哪些城市（区）获得全国文明

城市（区）荣誉称号？

第一批全国文明城市（区）名单

城   市 所属地区 城   市 所属地区

厦门市 福建省 青岛市 山东省

大连市 辽宁省 宁波市 浙江省

深圳市 广东省 包头市 内蒙古自治区

中山市 广东省 烟台市 山东省

张家港市 江苏省 天津市和平区 天津市

上海市浦东新区 上海市 北京市西城区 北京市

第一批全国文明城市（区）于 2005 年 10 月评出，资料来源于中国文明网

第二批全国文明城市（区）名单

城   市 所属地区 城   市 所属地区

成都市 四川省 南京市 江苏省

南宁市 广西壮族自治区 惠州市 广东省

南通市 江苏省 东莞市 广东省

马鞍山市 安徽省 苏州市 江苏省

大庆市 黑龙江省 北京市东城区 北京市

上海市静安区 上海市 重庆市渝北区 重庆市

库尔勒市 新疆维吾尔自治区 满洲里市 内蒙古自治区

第二批全国文明城市（区）于 2009 年 1 月评出，资料来源于中国文明网
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第二批复查后继续保留称号的全国文明城市（区）名单

城   市 所属地区 城   市 所属地区

厦门市 福建省 大连市 辽宁省

深圳市 广东省 宁波市 浙江省

包头市 内蒙古自治区 烟台市 山东省

中山市 广东省 苏州市、张家港市 江苏省

北京市西城区 北京市 天津市和平区 天津市

2009 年 1 月 20 日复查确认，资料来源于中国文明网

第三批全国文明城市（区）名单

城   市 所属地区 城   市 所属地区

广州市 广东省 福州市 福建省

长春市 吉林省 杭州市 浙江省

郑州市 河南省 拉萨市 西藏自治区

银川市 宁夏回族自治区 贵阳市 贵州省

临沂市 山东省 常德市 湖南省

扬州市 江苏省 长治市 山西省

淄博市 山东省 鄂尔多斯市 内蒙古自治区

洛阳市 河南省 绵阳市 四川省

宜昌市 湖北省 唐山市 河北省

长沙市 湖南省 常州市 江苏省

江门市 广东省 嘉兴市 浙江省
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