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前 言

党的十六大以来，河北省委教育工委、省教育厅以及省内各高

校认真贯彻落实中央和省委的决策部署，深入贯彻科学发展观，尤

其是在中共中央、国务院《关于进一步加强和改进大学生思想政治

教育的意见》 （中发 ［2004］ 16 号） 以及教育部《普通高等学校辅

导员队伍建设规定》 （中华人民共和国教育部令第 24 号） 下发后，

努力提高当代大学生思想政治素质，促进德、智、体全面发展，培

养了一大批社会主义事业的优秀建设者和可靠接班人。在这个过程

中，河北省对高校辅导员队伍建设的高度重视，成为贯彻落实好中

央和省委决策部署的坚实基础。

河北省委教育工委、省教育厅在全省高校开展辅导员工作案例

征集评选活动。在评选工作中，根据征集、申报的作品质量和存在

的问题，河北省教育厅思政体卫处、德育中心负责人奔赴各高校召

开座谈会。2012 年，分别在石家庄、廊坊、秦皇岛等地高校组织了

九场座谈会，先后与一百三十一名辅导员进行了面对面、心贴心的

谈话交流，真心实意与他们交朋友，深入了解他们的工作与生活。

我们共征集到各高校辅导员工作案例六百篇。经过初选及专家的最

后认定，其中一百一十篇优秀案例入选本书。由于辅导员工作的特

殊性，在对本次入选案例做最后汇总时，我们特别对这些优秀案例

进行了文字上的规范性整理。为了保护当事人的隐私，案例中使用

的都是化名。 1
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本书有四大特色：第一，这是一本鲜活的特殊教案。这些优秀

案例都是近几年发生在各高校中具有典型性、代表性的事件。思想

政治教育篇、日常管理篇、生活指导篇、心理健康教育篇、帮困工

作篇和校园事件处置篇等六大板块内容涵盖了高校辅导员工作中的

各大问题。透过这些案例，我们可以看到新时期辅导员在工作中所

面临的新情况、新问题，以及他们在解决问题的过程中所采取的新

理念、新对策。通过这些鲜活的案例，使抽象的理论变得具体生动，

看得见、摸得着，让广大读者感到可信、可亲、可学。第二，这是

一本实用的书。这些优秀案例覆盖了辅导员工作的方方面面，里面

有很多实用的好方法，当辅导员在做学生工作时遇到了困惑，不妨

在本书中寻找相似的案例，也许其中的解决方法能带给你有益的启

发。第三，这是一本真实的书。其中的案例虽然经过了规范性的文

字加工处理，但是所有的案例都是真实发生过的，每一名高校辅导

员都会在自己的工作中遇到相似甚至是相同的事件。我们相信，所

有的辅导员都能感受到温暖的真实。第四，这是一本专业的书。虽

然这是一本案例集，但是每一个案例的解决过程都反映了辅导员专

业的理论知识水平及扎实的业务能力，而这些正是辅导员在与学生

朝夕相处中获得的非常宝贵的财富。

希望广大辅导员能够用好这本案例集，认真学习其中的好经验、

好做法，在实际工作中坚持育人为本、德育为先，科学地把握新情

况、新问题、新要求，学会在工作中钻研和学习，切实提高自身的

工作水平，为培养德、智、体、美全面发展的大学生，为推进河北

省高校辅导员向职业化、专业化、专家化的进程发展作出新的贡献。

编 者

2013 年 5 月 13 日
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近年来，河北省委教育工委、省教育厅、各高校高度重视辅导

员队伍建设，认真贯彻落实中央和省委的决策部署，深入贯彻落实

科学发展观，紧密结合高等教育的发展和辅导员队伍建设的实际，

积极制定政策和措施，不断创新工作途径和方法。河北省高校辅导

员队伍建设在改进中加强，在创新中发展，形成了全面、深入的良

好态势。

新时期，辅导员工作职能不断扩展，要求辅导员要在思想上有

新解放，在理论上有新发展，在实践上有新创造。辅导员要充分认

识新时期角色的新内涵，实现从传统教育理念向现代教育理念的转

换：将传统的视学生为教育对象向视学生为服务对象转换；将传统

的事务型工作向学习型工作转换；将传统的保姆式向科研式转换；

将传统的流于表面向注重实效转换；将传统的权威型向对话型转换。

时代呼唤一种新型的民主平等的师生关系，作为与大学生接触最多

的辅导员应该成为大学生的朋友，与他们保持零距离接触，并在工

作中树立平等互助的德育观，以理服人，以情感人，提高大学生在

德育教育过程中的自主性与参与程度。

多年来，河北省坚持在各高校开展辅导员工作案例征集评选工

作，这项工作的意义和最终目的已经远远超出了评奖和结集出版的

初衷。在评选工作中，根据征集、申报的作品质量和存在的问题，

河北省教育厅思政体卫处、德育中心负责人奔赴各地市召开座谈会， 1
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充分利用面对面谈心谈话的形式，探索并组建各市辅导员区域协作

组织，帮助辅导员提高理论水平、写作水平、交流能力等。组建起

来的五个辅导员协作组织，活动积极，交流频仍，互补互益，成效

显著。

本书可以说是一本特殊的教案，每一个案例都是一个真实鲜活

的事件。从这些案例中，我们能看到辅导员对大学生的关爱，对自

身责任的明晰，对育人工作的思考，以及对自身工作方法的研究。

案例中解决问题的方法遵循大学生思想政治教育规律和人才成长规

律，能指导高校辅导员创造性地开展大学生工作，积极探索大学生

思想政治教育的新方式、新载体，从而提高工作的针对性、实效性、

吸引力和感染力，最终保证大学生的健康成长与成才。

本书反映了河北省大学生思想政治教育和辅导员队伍建设的成

功经验，反映了他们解决大学生实际问题的能力，可作为高校辅导

员的工作帮手。希望本书的出版能对建设一支专业化、职业化、专

家化的辅导员队伍起到积极的促进作用，为辅导员开展育人工作提

供有益的帮助和借鉴。

2013年 4 月 7 日
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十九岁的妈妈

陈蝶是我班一名普通的学生。

一次课间，我偶尔听到同学们在一起闲聊，陈蝶说：“我儿子

越来越依赖我了。”我怔了一下：不会吧，陈蝶结婚了？可她只有十

九岁呀？！

带着这个疑问，我私下找来陈蝶询问。陈蝶笑了：“老师，您

不用担心，我还没有男朋友呢，我认养了一个儿子。”

事情原来是这样的。2010 年 5 月的一天，陈蝶得知在河北省邢

台市宁晋县一个偏僻的村庄里，有一个名叫“黎明之家”的孤儿院，

素有爱心的她便决定到那里去做义工。基本上每隔一两周，她就要

到孤儿院里帮忙整理档案、做饭、打扫卫生。孤儿院里的孤儿们，

都是被父母抛弃的残疾孩子，有的是身体残疾，有的是智力残疾。

随着对孤儿们生活状况、生活经历的了解，陈蝶的心也被深深地触

动着……

也许是缘分吧，陈蝶在那里邂逅了她的“儿子”，也邂逅了她人

生的一段美好经历。那是在 2010 年 7 月的某个夜晚，有一个七八个

月大、患有唐氏综合征的小男孩儿，被父母抛弃在“黎明之家”门

口。孩子光着屁股滚爬了四五个小时后，在黎明时分被工作人员发

现。当时正在孤儿院里做义工的陈蝶看到这个满身泥土、脑门都被

小石子硌破了的孩子，心疼极了，眼泪哗哗地往下流。她抱着孩子，

再也舍不得放开。她给他洗澡、喂饭，晚上睡觉也抱着他。也不知
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