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前　　言

互联网发展至今,对政府、社会、组织与个人的影响越来越大,并已经融入人们日

常生活的方方面面.我相信,最初互联网诞生时,人们也许没有预料到今天它对人们

产生的巨大影响力.仍记得,当年博客刚产生时,网速不快,互联网各种应用不多,人
们对博客抱以非常高的热情,认为它改变了人们的言论表达方式,让自己更多的观点

能够被别人认知,大众对博客的认同度非常高.但正当博客发展正酣时,微博来

了􀆺􀆺微博是什么? 如果说博客是属于精英的,那么微博就是属于平民的;如果说博

客是属于个人的,那么微博就是属于大家的;如果说博客是属于知识分子的,那么微博

就是属于所有人的􀆺􀆺手机和移动互联网的加持,使得微博这种１４０个字的应用在短

时间内以“光速”发展,用户数量不断增加,用户活跃度非常高,人们的好评度也非常

高,对社会、对人们的工作与学习等都产生了很大的影响,很多人从博客转向了微博,
这就是微博的兴起.而当微博刚刚兴起不足三年时,２０１１年年底,微信出现了􀆺􀆺微

信是什么? 微信跟微博相比有什么不同? 微信对于人们来说有什么价值? 微信有什

么样的影响? 这就是本书所要探讨的内容.
微信的产生不是突然的,它与人们的需求和社会发展一直是互相伴随的.随着微

信技术的不断完善与发展,与其相对应的功能不断增多,人们对微信使用的深度与广

度也在不断增加,相伴随而产生的各种问题也越来越多,所以,如何正确认识微信的优

点与缺点,并对微信的功能有效加以利用,这是互联网时代对政府、对社会、对组织以

及对个人提出的一个重要问题.
认识微信,有微观层面的,也有宏观层面的;有政治层面的,也有经济层面的;有关

于个人的,也有关于国家与社会发展的;有关于行为的,也有关于思想的;有可视的,也
有无形的􀆺􀆺总之,微信所涵盖的内容是复杂的、多元的、丰富的、全面的,日常生活的

方方面面都能在微信这个小社会中得以体现.那么如何从各个方面认识微信在人们

工作、生活、学习、人际交往等各个方面的应用显得尤为重要.
本书第一章从整体上对微信的基本特征与发展情况进行了简单的分析,让人们对

微信的整体情况有全面的认知;第二章从技术文化变迁角度出发,分别分析了微信中

的圈子文化、晒文化和红包文化,从社会学角度分析了微信文化的特征与内涵,以及其

所反映出了人们的思想与行为的变化;第三章通过对大学生进行实证调查分析,研究
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了微信用户的行为表现与行为特征;第四章利用复杂网络和社会网络分析相关理论,
通过实证研究方法,研究了微信用户的关系结构与微信用户群体的结构与分布;第五

章利用传播学和社会网络的相关理论,分析了微信中人际关系的特征及强关系、弱关

系在微信中的体现与作用;第六章将理论与实践相结合,结合定量分析与定性分析方

法,分析了微信中思想发展与传播的现状以及这些思想观念对人们的影响;第七章从

微信群和微信公众号两个角度分析了微信中的公众平台的发展现状及对人们思想与

行为的影响;第八章从社会实践运用角度出发,研究微信在政府中的运用现状及其在

使用过程中存在的问题与解决的相关对策;第九章通过对全文的相关问题进行总结,
主要从微信谣言和微信中的诈骗行为两个角度出发分析微信生态环境的现状及其治

理对策.由于本书研究内容覆盖微信的方方面面,不同的研究对象所使用的研究方法

与数据无法通过一份调查或一份数据得出,所以有一部分章节的数据是分别独立的,
针对每一章具体研究内容的不同,对其研究方法在相应章节也做了具体介绍,以示

区分.
微信是一个不断发展的事物,处于不断变化的过程中,本书所选取的内容和研究

角度可能有限,无法覆盖微信研究的方方面面,只是初步的研究成果.深入的研究成

果与研究内容还需要与学者们一起探索.本书若有不当之处,还请诸位批评指正.

张　静

􀅰２􀅰
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第一章　走进微信

马克思认为社会物质生产和精神生产始终处于辩证的相互作用关系之中,信息社

会的到来,证明了马克思主义对社会发展进程的科学预见.伴随着互联网技术与移动

互联网技术的不断发展与完善,信息已经成为社会中必不可缺的资源,它几乎成为社

会的核心资源,对于人们的工作与生活都有着巨大的影响,信息生产、信息加工与信息

传播不再仅仅是经济发展的关键内容,同时它们也对政治稳定和文化传承与繁荣等都

有着举足轻重的作用;信息,甚至成为一件关乎国家和民族生死存亡的大事.美国的

“棱镜门”事件,归根到底是一场信息争夺战,为了获取更多的信息,无论是有价值还是

无价值,不惜人力、物力、财力,甚至可能与世界为敌,这足以显示出信息的地位和关键

作用.
在人类发展的历程中,人们对于信息重要性的认识并非一步到位,人们传递信息

的方式与手段也不是一蹴而就的,它们是伴随着社会政治、经济文明的发展不断与时

俱进、循序渐进发展的.社会的文明史也是一部信息传播发展史,从文明与文化的传

递与传播过程中,可以窥见社会信息传播技术的发展过程.
近年来移动互联网领域发展迅速,智能手机快速普及,手机上网不再是“鸡肋”,全

民互动的移动互联网时代已经到来.在这样的大背景下,微信诞生.简单地说,微信

是一款主要基于手机的多功能新型移动通信工具,具有便捷性、及时性和有趣性等特

点.微信于２０１１年１月２１日由腾讯公司推出,用户可以通过微信以文字短信、语音

短信、视频短信、实时视频、图片等与其他微信用户或者 QQ用户进行交流①.

第一节　微时代的到来

互联网带给所有社会公众是全新的体验,从线上到线下的转变,从现实到虚拟的

转化,人们从网下走到网上,从面对面走向屏幕面对屏幕,它使得人们的工作与生活都

发生了巨大的变化.人们都说,互联网时代最大的特征在于海量信息的碎片化,在它

—１—
① 胡鑫洄．玩转微信[M]．北京:人民邮电出版社,２０１２
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产生之初,人们可以将互联网作为一个工具,将碎片化的时间用好;但是随着互联网的

深度发展,快、小、便捷已经成为这个时代最为显著的特征,本来计划将碎片化的时间

合理利用的结果却是,整片时间也被碎片化,也没有达到有效利用的目的,反倒让人们

的时间更加碎片,这就是微时代给社会、给人们生活带来完全相反的影响.

１􀆰小而微的精细化时代

互联网在中国兴起短短二十余年,但却在近十年里全面融入了人们的工作、生活

中,给人们的工作、生活等都带来非常巨大的影响,如果说工业革命时代新的生产方式

改变的是整个世界的工作模式与经济发展的速度,那么在互联网时代,新的生产方式

改变的是整个人类自身的思维方式与生活模式.按照经济基础决定上层建筑的说法,
当一个社会生产力发展到一定水平时,生产关系自然就会发生很大的变化,那么,今天

的互联网时代、信息时代,带给人们生活与工作等各个方面的影响也是意料之中、可想

而知的.
从２０００年左右,互联网开始在中国大规模兴起,以 QQ为代表的即时通信工具给

人们的工作与生活带来了巨大的影响,开始让人们从线下走向线下.在那个年代,也
许互联网对于社会公众来说仅仅是一种乐趣,是一种可有可无的感知,人们通过这种

方式开展的交流与互动大多数是对现实社会交流的补充,它对于人们的工作、生活等

各个方面的影响都是极小的,也不会对人们的交流产生较大的影响.但是今天的互联

网对于人们来说,绝对是不可或缺的.
哈贝马斯曾经认为传统大众传媒所建构的舆论实际上是一种精心策划的公共舆

论,是公共领域被伪私人化的过程,网络可以被视为建设、重建“公共领域”的曙光.①

今天的互联网对于人们来说,不仅仅是一个工具,更为重要的是,这是一种生活方式和

生活态度———人们几乎完全依赖于互联网的生活方式,人们在虚拟的网络环境中才有

可能完全释放自我的生活态度.随着互联网的进一步推进,它也深入到人们生活的方

方面面,影响了人们工作与生活,人们从将其作为一种普通工具转化为网络是一种“主
宰”,离了互联网,也许人们无法工作与生活.所以微时代应运而生.

微时代最为明显的特征是小而微的精细化特性.所谓的小而微是指在微时代的

互联网社会,无论是社会公众还是成长在互联网上的各种应用,都倾向于越来越小,表
面看似越来越微不足道,但是对于人们的生活、工作与学习的影响来说,是精细化的.
成长于微时代的人们,现实生活中,人们的生活仍然是热闹非凡,也许人与人之间的人

情是非开始淡化,但是对于人们来说,网络上的虚拟生活却更加热闹.
在互联网成长之初,整个网络是一个开放的、呈现各式各样内容的空间,人们主要

是通过其获取各种各样的信息,来表现自我,在这个时期,网络是工具,网络的上游用

户才是整个互联网的主导者,可以将其视作一个“卖方空间”,互联网企业基本上决定

了整个互联网空间中的所有内容、人们接受信息的时间、地点与空间以及接受的形式,

—２—
① (德)哈贝马斯􀆰公共领域的结构转型[M]．曹卫东,等译􀆰上海:学林出版社􀆰１９９９
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所以人们此时对于整个网络空间的自由权比较少,没有太多的自主空间和自主权利,
这就使得整个网络中体现所有用户个人意志和个人需求的内容是比较少的.随着互

联网的不断发展,人们逐渐打破了原有的互联网规则,整个空间从“卖方市场”转化为

“买方市场”,人们也开始习惯于将自己的生活、所见、所闻与所感置于网络空间中记

录,或者与他人分享.此时,互联网是一个真正的开放空间,无论是网络管理者,还是

网络的使用者,基本处于平等位置发布与分享信息,而且每个人的信息都有可能成为

在互联网颇具影响力的内容.
在微时代,除了互联网时代的那些特质外,更为重要的是它将大化为小,将有形化

为无形,将整体化为部分,给予人们更多的自由、选择的机会和权利,所以这种微与小

也在一定程度上体现了精准化,让社会公众能够更好、更全面地享受专业性服务,能够

更好地享受互联网的个性化服务.从另外一个角度来看,微时代,互联网更加关注的

是用户个性化需求,会针对用户的爱好与兴趣去定制个性化的服务,能给提供精准的

信息与内容.这就是微时代相较于互联网时代的最大区别.再加上移动互联网时代,
当移动终端已经能够容纳人们所有的需求与爱好时,微时代小而微的精准化服务可能

就更好地体现了人们需求的方方面面,也更好地体现了社会需求的所有内容,这是时

代发展的必经之路,同时也是微时代独具特色之处.

２􀆰私密化的个性时代

互联网将处于不同地域、不同时间的人们联系在一起,即使有着较大的间隔,也能

很好地达到联系的目的,对于人们而言,距离不是问题,沟通不存障碍,人们自由地表

达自我,信息共享,也能获得自己所需要的各种信息.在这个开放的时代里,互联网的

互联互通,让所有人都有各自活动的领域,每个人的要求与需求都能够得到充分满足.
这是互联网开放性与自由性的最大体现.但是这种开放自由的环境对于人们来说,面
临比较大的挑战和问题,也存在一些潜在的威胁,甚至可能存在一些对人们来说无法

预料的危害.近年来,关于网络诈骗、网络暴力、个人信息泄露、各种不明用户的骚扰

等极大地影响了人们的正常的工作与生活,给人们带来了许多的不便.这是伴随互联

网发展而产生的,不可能完全排除或者不存在,将与互联网共生共存.这也是目前面

对互联网高速发展过程中的一大难题,如何在开放自由的平台中,独立自主地获得自

己所需的各种信息与服务的同时,还能够得到许多额外的保证,例如信息安全和人身

安全的保证,也是人们面临的一个重大课题.
当社会从互联网时代、信息时代走向更为精细化的微时代时,整个互联网环境、互

联网内容、互联网工作方式与互联网思维方式也都产生了较大的变化,人们不再只是

局限于传统互联网时代的信息获取与资源共享,在这个时代,如何确保个人信息安全

和网络环境的安全也渐渐变得更加重要.在微时代的空间里,以微信、微博为代表的

各种应用也给人们带来了属于自己的生活空间与场域,在这个空间里,环境相对封闭,
个人的信息可能不被所有人认知与发现,给了用户个人一个属于自己的生活空间与活

动空间.
—３—



　知与行的变迁:微信影响力研究　

所以,微时代非常重要的特质就在于私密性的个人定制,既确保了用户个人能够

得到较多较大的私密空间,同时也能确保用户的信息安全与网络安全.这个时代,无
论是空间的范围,还是空间的内容,都从原来的宏观转向微观,而且也都从面对整个社

会转向面对个人,这对于个人来说是一个极大的进步,它让个人有充足的私密空间,个
人的信息也不会被泄露,或者被所有人知晓,这是对个人隐私意愿的保护.

在确保个人隐私的基础上,微时代的来临及其快速发展在一定程度上也满足了人

们更多的个性化需求,它也能够让用户更多、更好的个性需求在互联网中体现,并通过

网络得到满足.在微时代,无论是平台当中的信息推送,还是一些电子商务平台中的

营销,大部分都是采用精准化方案,目的是让整个互联网平台中的内容能够更多、更好

地得到社会公众的支持,而这种精准化的营销或推送的方案,大多数是来源于用户对

于用户个人爱好、兴趣与习惯等的分析,在此基础上形成了这样的方案.
微时代是在传统的互联网时代、信息时代发展基础上的深度发展,这个时代相较

于信息时代和互联网时代,最大的特点在于能够以更贴近用户个人心理、用户需求与

用户爱好等特征开展各类的活动,它会让人们觉得,在微时代,人和人的距离越来越

近,人们的生活越来越便利,整个互联网是为了满足人们的需求存在的,对于人们来

说,互联网的工具性大于它的主导性,人才是整个互联网社会或空间的主导者,它体现

的是人们的意志,让人们的各种需求能够在互联网中得到满足.这就是用户进入微时

代的体现.

第二节　微信的产生与影响

有学者认为“现代传播媒介作为一个社会辐射力很强大的文化装置,具有极强的

‘聚合力’和‘扩张性’,不仅影响到文化传播范围、内容及速度,成为文化传播的强大推

动力,而且现代传播媒介的诸多特点己进入文化的深层结构,使当代文化呈现出媒介

化的特征.”①新的传播媒介的产生与发展,都不仅仅只是一种媒介或者一种工具,在
它背后所代表的行为、观点、思想与影响力等都是无法衡量的.

微时代最具代表的产物就是微信,无论是从它对人们的影响,还是从人们使用微

信过程中的具体行为等方面来考虑,它绝对是近年来影响人们最为巨大的一个工具.
而且现在它不再仅仅是人们生活的一部分,已经成为人们工作与生活中不可或缺的一

部分.

一、微信的产生:人类沟通的革命

微信的官方宣传语是:微信,是一种生活方式.微信的产生,对于人们的影响,不

—４—
① 李祯􀆰手机媒介文化与社会区隔的双重塑造[D]．西安:西北大学,２０１０
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再仅仅局限于之前所认为的生产工具和生活工具,它影响的是人们切切实实的生活,
而这种生活主要体现在人与人之间的沟通层面上.

微信,一种新型的沟通工具,是腾讯公司于２０１１年１月２１日推出的一个为智能

终端提供即时通信服务的免费应用程序,由张小龙所带领的腾讯广州研发中心产品团

队打造 .微信支持跨通信运营商、跨操作系统平台通过网络快速发送免费(需消耗少

量网络流量)语音短信、视频、图片和文字,同时,也可以使用通过共享流媒体内容的资

料和基于位置的社交插件“摇一摇”“漂流瓶”“朋友圈”“公众平台”“语音记事本”等服

务插件.截至２０１６年第二季度,微信已经覆盖中国９４％ 以上的智能手机,月活跃用

户达到８􀆰０６亿,用户覆盖２００多个国家、超过２０种语言.此外,各品牌的微信公众

账号总数已经超过８００万个,移动应用对接数量超过８５０００个,广告收入增至３６􀆰７９
亿人民币,微信支付用户则达到了４亿.２０１６年３月１日起,微信支付对转账功能停

止收取手续费.同日起,对提现功能开始收取手续费.３月１０日,微信官方首次公布

“企业微信”的相关细节,并于４月１８日通过应用宝正式发布安卓版.８月,微信与支

付宝同获香港首批支付牌照,意欲争夺新市场.①

从以上微信的“发家史”可以看出,从单一的信息沟通工具转变为今天集人际交

往、信息共享、资料查阅、个人空间、电子商务、娱乐游戏等于一体的平台,微信对于个

人、对于社会而言,不再仅仅是一个简单的沟通工具,它更多的是体现人与人、人与社

会及社会中的各种关系与问题等.同微信性质类似的还有由网易公司联合中国电信

发布的易信平台,其功能的完善度与平台应用的覆盖面不亚于微信平台.无论是微信

还是易信,作为一种能够在应用多样化的互联网时代脱颖而出的工具,它有着其与众

不同之处.本部分主要结合微信自身的特点及其对社会公众需求满足两个角度来阐

释微信的特质.

１􀆰私密性强,个人空间大

微信的使用模式是双向互动式,而且一个人能够查阅微信中另一个人相关信息的

前提是二者必须是互为双友的关系,且要得到对方验证通过方可进行沟通交流.从图

论的角度来看,这是一种无向图的模式,例如人人网实行的也是一种无向图的模式.
这种无向图一般是基于有高信任度的、熟人、亲密度比较高的关系中产生或存在的.
微信中的个人空间比较充足,基于熟人关系而形成的人际交往网络的私密性很强,自
己与好友之间的交流只有相互之间可以得知,而且在个人心情与信息等发布过程中,
也可以设置使相关人无法看到,给予个人更多的信息交流与共享权利,或者个人相关

信息展示的隐私空间,也有利于个人更好地展示自我,且不受其他人影响.这就是微

信相较于普通的交流平台来说的最大优势,也正是基于这种私密性强的优势,给社会

公众更多的能力展示空间,也给社会公众更多、更好的网络体验,进而扩大整个微信平

—５—

① 百度百 科 [EB/OL]．https://baike􀆰baidu􀆰com/item/％E５％BE％AE％E４％BF％A１/３９０５９７４? fr＝
aladdin
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台的影响力.这也就是微信相较于微博,在人际交往方面独具影响的原因.

２􀆰及时性强,个人接受内容多

微信是基于互联网的应用,平台中用户分享或发送的信息,基本能够精准到达,再
加上微信中的朋友圈基本上都是自己认知的人,所以使用微信的用户和使用微博的用

户在信息获取上有一个非常明显的区别:微博中的用户信息获取基本上是表面的,对
于信息的浏览速度会非常快,且不会对其中的大部分信息认真阅读,除非对自己来说

是有用的;但微信用户则是一种完全的不同的状态,对于微信朋友圈或平台中的任何

信息,微信用户基本上都会很细致、很全面地认真阅读、仔细分析和理解,不管信息有

用或无用,是原创还是转发,用户基本上都会从头到尾认真阅读,一览而过的信息则非

常少,而且所有的信息用户都能看到,基本不会被海量信息淹没,所以相较于微博,微
信用户能够接受到更多的内容.

但是海量信息背后也存在一些风险,它会导致人们信息分析能力的弱化.正如

«哈佛商业评论»原执行主编尼古拉斯􀅰卡尔认为,“(网络时代,在)丢掉了«战争与和

平»,丢掉了羊皮圣经,丢掉了报纸杂志,丢掉了托尔斯泰心灵的同时,人类正在丢掉的

是大脑.”①微信中的精准信息让人们能够获得较多满足的同时,可能会让人们过于认

同和接受,而会对信息的准确性、真实性等缺少一定的分析,这也是微信信息可能产生

的问题.

３􀆰关系密切度高,个人接受度高

格兰诺维特和中国学者边燕杰关于强关系和弱关系相关理论与观点的论述,一直

是社会学和管理学中研究人际互动与沟通的重要理论依据.同样,强关系与弱关系理

论也涉及微信中的一个非常重要的关系,成为影响人们对微信信任度的非常重要的因

素,成为扩大微信影响和发展空间的重要内容和原因.
一般来说,基于强关系的人际交往中,人们的同质性强,人和人之间的关系比较亲

密,同质性信息也比较多,人们通过强关系人际关系圈子中的信息分享可以判断出一

些信息的重要性,它一般用于维系人际关系;弱关系的人际交往中,人与人之间的同质

性较少,共同语言少、共同的交集少、共同的活动空间少,人们所拥有的信息异质性较

强,所以在弱关系的人际交往中,人们可以获得许多自己想拥有的信息,它一般是用于

人际关系的维护.从理论上来解释,微信是一种非常明显的强关系平台,因为很多人

的微信用户好友基本上都来自于自己的手机通讯录,或者直接用手机号和微信号添

加.在这种情况下,能够相互加好友成功,一般就是在现实生活中相互认识的人,或者

比较熟悉的人,或者在工作、生活、学习等方面有一定的交集,这会使得人们对微信中

好友所发布的信息的认同度、接受度会相对较高,人们会比较信任他们发布的信息、认
同他们的观点或分享的信息.这就是微信高关系密切度对于增加人们信任度的贡献.

—６—
① 辛忠,刘冰雅􀆰网络时代的反思:互联网对思维和行为方式的改变[N]．光明日报,２０１１Ｇ１１Ｇ２６
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二、微信的影响:社会规则的重构

“在马克思看来,技术作为生产过程的直接物质手段,对人们的生产方式与生产关

系,并进而对作为意识形式的哲学有着根本性的意义;同时,在此基础上,哲学对于技

术进步则有能动的反作用,为技术进步提供理论上的先行指导.”①任何一种新技术的

产生都会对社会生产力、生产方式与生产关系产生重大的影响,而且对于微信而言,重
要的不是如何简单的只将其视为一种工具,微信的强关系特性,人们对于微信的高信

任度都有可能对人们的工作、生活与学习等产生影响.所以本部分从社会规则重构的

角度来解读微信的影响力.

１􀆰信息规则:平民崛起

美国著名传播学家梅罗维茨分析网络传媒时提出网络空间营造的信息消费场景

导致了“公开和私下行为的模糊”,将现实社会的“后台信息”变为“正式的台上或前区

信息”,舆论主题更为开阔多元.② 信息是世界进入互联网时代最为关注的话题,在互

联网时代,无论是在政治、经济层面,还是在文化与社会发展领域,人们一般都会认为,
拥有了信息,就会拥有竞争中的优势,能够对于社会和他人产生较大的影响.这是一

个亘古不变的话题,在国与国、人与人的竞争中,信息有时显得十分重要.
在传统社会中,信息一般是掌握在社会精英或社会统治者手中,一般来说,只有在

社会中占据一定的位置,或者有一定的影响力时,才有资格获得一些别人不知道的信

息,才有可能在信息获取方面获得巨大的优势,为自己地位的巩固奠定基础;相反的,
处于社会基层的人,没有快捷的手段与方法获得各个领域、各个方面的信息,也无法在

第一时间获得对自己来说重要的信息,这就导致精英阶层和平民阶层之间有着较大的

差距,处于信息不对称的位置,这种结果只能使得用户之间的差距越来越大,精英阶层

的地位无法撼动,而平民阶层只能是其附属品.而基于互联网平台的微信则进一步打

破了这个格局,让平民也成为信息的主导者,改变了互联网时代的信息规则.
微信中的信息规则是基于用户的,平台中的所有信息由用户产生,全部集中在公

众号或朋友圈中,用户可以根据自己的需求、兴趣与爱好挑选对自己有用或者有价值

的信息.这种信息传递模式对于用户来说是比较自主的,用户不再有精英和平民之

说,精英阶层所拥有信息的多样性和全面性,平民通过融合的力量也可以达到,可以通

过与其他用户进行信息交流来获得,所以在微信平台,微信打破了传统的信息界线,让
所有用户拥有平等的机会去获得信息,且能够符合其需求,并助力于平民用户的崛起.

多样化、全面性的微信平台信息在给微信用户带来便利,打破信息垄断,给予用户

无限自由与选择的同时,也会带来信息娱乐化、信息价值量不足的问题.“纽约大学教

—７—

①

②

乔瑞金􀆰马克思技术哲学纲要[M]．北京:人民出版社,２００２:４７Ｇ４８
(美)约书亚􀅰梅罗维茨􀆰消失的地域:电子媒介对社会行为的影响[M]．肖志军,译􀆰 北京:清华大学出

版社,２００２
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授尼尔􀅰波兹曼(NeilPostman)在其著作«娱乐至死»里探究了２０世纪后半叶美国文

化中最重要的变化,波兹曼认为,电视改变了公众话语的内容,政治、宗教、教育和任何

其他公共事务领域的内容,都不可避免地被电视的表达方式重新定义.电视的一般表

达方式是娱乐,一切公众话语都日渐以娱乐的方式出现,并成为一种文化精神.一切

文化内容都心甘情愿地成为娱乐的附庸,毫无怨言且无声无息,结果是我们成了一个

‘娱乐至死’的物种.”①因为微信中的所有信息都是由用户个人来提供,用户很大程度

上还是根据自己的兴趣爱好来分享和发布信息,导致微信中的信息比较复杂、多元,这
其中可能会有无数的无用信息,这对于微信用户来说是一个极大的挑战.有用信息与

无用信息、真实信息与虚假信息的多元交织会使得整个微信平台中的信息价值在不断

下降,在有限信息体量范围里,如果无用信息过多,留下的只能是少量的有用信息.所

以从这个角度来看,微信的存在也极大地影响了传统社会中信息价值的规则,在让信

息无国界的同时,也不得不考验信息对于社会的价值.精英阶层要想垄断微信信息,
不仅有一定的难度,同时信息的价值值也会影响信息的有用性,使得其无法有效地控

制或运用微信信息平台,所以无论是精英还是平民,在面对微信信息时,地位与身份是

完全一样的.

２􀆰政治规则:多重话语体系交织

“从总体上看,世界上只存在代表一种舆论倾向的新闻工具,而不存在代表各种舆

论立场的新闻媒介.新闻报道所反映的舆论立场总是表现出相对的稳定性和集合

性.”②舆论、新闻对于政治来说至关重要,无论是哪一种新闻工具,一定会充满舆论和

新闻,对于微信而言来说也是如此.微信平台对传统政治规则的最大影响主要体现在

传统政治话语体系的解构,它形成了一种以合作、参与为主的对话式、平等倾向的多重

话语体系.
传统社会中单一的主导式话语体系,以直接参与政治的人们为主,其中也括一些

社会精英,所以整个社会的话语体系,无论是否是政治层面的,话语权基本掌握在少部

分人手里,而且话语模式、话语范围等都比较单一,社会公众无论是对于政治活动的参

与程度,还是对政治活动的了解程度等都比较少,这就导致社会公众可能对于政府政

策无法有效理解,对于政策会有一些排斥,不利于政策的有效推行,或者导致社会公众

从根源上不认同政府政策.但是这种话语体系也有其自身的优势,其最主要的作用在

于能够比较快地确保政策的落实与执行,确保一致性,同时也有利于社会稳定.
微信的出现对于传统的政治规则最大的挑战在于多重话语体系的构建,因为微信

平台的参与者是多样的,微信中的信息经过大量、大范围的传播,也可能对社会中的其

他人产生影响,进而形成社会影响力及其独特的话语体系,影响整个舆论环境.所以

结合微信的特性和微信用户的行为特性与需求,可以从两个方面分析微信平台中被重
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构的话语体系.
微信平台中合作的对话式话语体系.合作的对话式话语体系主要体现微信中信

息交流与互动的作用,它体现的是微信中的用户之间相互协作、相互沟通、相互合作,
无论是精英阶层还是平民,对整个话语体系,可以通过对话的方式达成合作,共同塑造

和谐的微信舆论环境.微信平台的话语体系从传统的自上而下转化为自下而上,无论

是社会思潮的形成与发展,还是各种应用出台,以及微信环境的发展,对于微信用户而

言,需要共同完成,需要用户之间形成合作的关系,能够将整个微信视作重要的平台,
且重视该平台中的信息、资料的产生与传递.

微信平台中多元的平等主导的话语体系.所谓多元的平等话语体系,强调的是微

信平台中的用户,不论是拥有成千上万粉丝的用户,还是只拥有几个好友的用户,他们

在微信中的地位是平等的,可以同时平等地获得网络中的相关信息;同时,对于所有用

户来说,无论是哪种身份,处于何种地位,在微信平台中的地位也是平等的;对于微信

来说,无论是精英阶层,还是一些普通的平民,都能以同等的机会或待遇参与到微信的

政治规则制定、微信的信息分享中,同时也能加入到微信环境的塑造中,使得微信话语

体系表现出多元的、以平等为主导的,在这种话语体系中,用户是平等的,都可以参与

到对话过程中;而且正是由于多元参与,使得整个话语体系从单一价值转向多元价值,
体现更多人的意志.

微信平台中多重话语权虽然给予了所有社会公众参与政治的机会,但是多重话语

体系在面对微信对于信息、言论和思想管理等方面的完善程度上,也面临着比较大的

担忧和问题,其中最大的问题就是虚假的、不真实的信息对于微信舆论环境的干扰.
科塞则认为用户在网络上进行敌对情绪的发泄具有“社会安全阀”的功能.① 埃瑟􀅰
戴森曾指出,数字化世界是一片薪新的疆土,可以释放出难以形容的生产能量,但它也

可能成为恐怖主义者和江湖巨骗的工具,或是弥天大谎和恶意中伤的大本营.② 所

以,微信平台中的不实言论无论是对社会来说,还是对于公民个人而言,其影响都是巨

大的,且有时影响是不可逆的.人们在面对微信对于政治舆论环境、政治规则等方面

的问题时,必须理性处理,不仅不能激化矛盾,同时也要在运用微信的过程中,学会善

用微信的规则与特点,塑造和谐的微信舆论环境.

３􀆰人际规则:个性展示平台

“思维是一个很艰苦的过程,由于网络所带来的便利,使人们很容易产生思维惰

性,一定程度上影响个人的创新能力;同时网络上信息比较多,舆论复杂,使得人们很

容易产生盲目从众的心理,缺乏个人的思考.要解决这个问题,应该注意提升独立思

考问题的能力和理性面对社会问题的能力.”③微信平台最大的特征在于对于传统人
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际交往规则的影响,它重构了人们人际交往的方式及影响,并给予了人们充分展示个

性与自我的平台,同时也给予了人们较多可选择的信息交流方式,无论是对于新的人

际关系的维系,还是对于新的人际交往规则的架构来说,都是至关重要的.
微信平台充分展示个性与自我,是整个平台最大的特性和最具影响力的特性.微

信与微博不同,它是一个充分反映自我的平台,是一个开放,但又不是全部开放,微博

中所有的内容对于用户来说全部都是开放的,用户可以随时随地获取自己关注的人的

信息,或者其发布的信息,对于个人来说完全对外开放的空间并不是真正的安全,它会

影响用户的体验;但是对于微信用户来说,这是一个半开放的平台,自己所发布的所有

信息可以选择被哪些人看到,不被哪些人看到,给予人们充分的表现自我的空间;同时

通过平台也可以完成与好友之间的信息交流,达到较好的人际交往的目的.
另外,微信平台也给社会公众提供了全面的信息交流方式,可以是基于平台一对

一的人际交往,也可以是朋友圈中一对多的定向信息交流,它给予人们较多获取信息、
人际交往的空间.微信平台是一个强关系和弱关系共同兼顾的平台,基于强关系的信

息交流平台,是将现实生活的熟人圈子转移到互联网中,交流中主要以一对一为主,用
户之间进行情感、信息、事务等交流,通过朋友圈,用户可以发布信息,同时也可以通过

圈子获得其他人的信息与资料,达到人际交往的目的;基于弱关系的信息交流平台是

基于地缘、业缘等方式形成的,比如“摇一摇”“漂流瓶”等,都是体现弱关系的方式,这
对于微信用户来说,可以通过这种方式认识处于自己朋友圈边缘的一些人,同时也可

以获得一些圈外信息,是一个极大的丰富自己知识、扩大人际交往面的机会,它对于个

人发展来说也是至关重要的.
微信对于人们人际交往的影响也是非常重要的,它从单一化到多元化,给予人们

充分的表现自我的空间,打破了传统的一对一的方式,同时在人际交往中,也赋予用户

更多的自主权,让人们在享受信息交流的同时,也能够更好地与他人交往;这对于微

信、对于社会而言,都有着至关重要的作用,所以将微信对于人际关系的影响视作为一

次重构或者一次重要的沟通革命,也是名副其实的.
“网络作为一种媒介手段,本身没有道德价值评判和思维驱使能力,网络传播对人

类思维方式影响的核心在于作为网络使用主体的‘我们’如何自我节制,调节适应对信

息的欲望,实现自我完善与自我控制.与任何其他事物一样,网络也处在不断运动、发
展与变化之中.一分为二地分析网络对人类的思维能力的影响尤其是负面影响,这本

身就说明人类具有不断反省与反思的能力.正是这种辩证思考的能力使得我们能够

趋利避害,逐步地进行自我节制与自我完善,让网络最终成为人类思想延伸与交流的

利器.”①微信的产生无论对于社会来说,还是对于个人来说,都是一种非常重要的交

流工具,它对于社会的影响,从工具转化为一种社会生活方式的影响;整个微信的发展

—０１—

① 网络对思维方式及思想发展的正负面影响———基于哲学、社会学、传播学、文化学的分析[N]．北京日

报,２０１２Ｇ４Ｇ２３

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


