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第一章　绪论

第一节　商品学的产生与发展

一、填空题

１．商品学作为一门独立的学科，已有 年的历史。

２．商品学的产生是 发展到一定阶段上的必然产物，属于 范畴。

３．唐代的 收集了大量有关茶叶的生产和消费方面的知识，根据所见所闻，于公

元７８０年写出了 一书，共 卷十篇。

４．１８世纪，约翰·贝克曼教授出版了《商品学导论》。他被西方称为商品学的 ，

他所创立的《商品学》被誉为“ ”。

５．第二次世界大战以后，商品学的研究又有了新的发展，在西欧形成了“ ”的商

品学。

６．１９７６年１０月８日在奥地利的萨尔斯堡成立了 ，其会刊为　　　　　　　，

活动中心设在　　　　　　　。

二、单项选择题

１．下列不是社会经济基本形式的是 （　　）

　Ａ．自然经济 Ｂ．商品经济 Ｃ．计划经济 Ｄ．市场经济

２．根据西方和日本的文献记载，世界上最早的商业著作的作者是 （　　）

Ａ．陆羽 Ｂ．阿里·阿德·迪米斯基

Ｃ．约翰·贝克曼 Ｄ．赫杰·特齐

３．世界上最早的一部商品学专著是 （　　）

Ａ．《商品学导论》 Ｂ．《茶经》 Ｃ．《商业之美》 Ｄ．《本草纲目》

４．约翰·贝克曼教授于１７８０年在 首先开设了商品学课程。 （　　）

Ａ．美国哈佛大学 Ｂ．英国牛津大学

Ｃ．美国格廷根大学 Ｄ．德国格廷根大学

５．约翰·贝克曼是 人。 （　　）

Ａ．德国 Ｂ．美国 Ｃ．英国 Ｄ．奥地利

６．商品学成为一门独立学科的时间为 （　　）

Ａ．１７世纪 Ｂ．１８世纪 Ｃ．１９世纪 Ｄ．２０世纪

７．国际商品学会，以德文缩写 为会徽标志。 （　　）

Ａ．ＩＴＷＧ　 Ｂ．ＩＴＧＷ　 Ｃ．ＩＳＯ　 Ｄ．ＩＧＷＴ

８．下列不属于我国商品学方面著作的是 （　　）

Ａ．《茶经》 Ｂ．《本草纲目》 Ｃ．《万宝全书》 Ｄ．《完美商人》

—１—



三、判断题

１．《茶经》主要介绍茶叶烹饮和保管养护。 （　　）

２．中国茶叶之所以闻名于世，同《茶经》的传播有密切的关系。 （　　）

３．贝克曼商品学共分两卷。 （　　）

４．贝克曼商品学明确和扩展了商品学研究范围，建立了学科体系。 （　　）

５．《生物学》是法国官员沙瓦利尔所著的商品学专著。 （　　）

四、问答题
《商业之美》的副标题是什么？

—２—



第二节　商品及其内涵（第一课时）

一、填空题
１．商品必须能够满足人们的某种需要，即具有 。

２．一切商品都具有 和 两个因素。

３．商品的自然属性，构成了商品的 。

４．商品的 是商品社会属性的前提，即商品价值的物质承担者，表现为商品的
。

５．商品是在一定经济条件产生和存在的历史范畴，是 和　　　　　　　　　　
的结果。
二、单项选择题
１．下列一定属于商品的是 （　　）

Ａ．我们用的《语文》教材 Ｂ．学校发的奖学金
Ｃ．验收合格在库待售的产品 Ｄ．朋友们无偿告诉的信息

２．商品的 从属于商品的自然属性并从中派生。如无自然属性，则不存在其他。
（　　）

Ａ．使用价值 Ｂ．交换价值 Ｃ．价值 Ｄ．社会属性
３．下列属于商品范畴的产品是 （　　）

Ａ．经交换为他人生产的劳动产品 Ｂ．为消费而生产的产品
Ｃ．不经交换的劳动产品（为他人生产） Ｄ．凡是劳动得到的产品

４．下列不属于商品自然属性的是 （　　）

Ａ．商品形状 Ｂ．商品式样 Ｃ．商品规格 Ｄ．商品价格
５．商品是 的结果。

Ａ．经济 Ｂ．社会分工 Ｃ．交换 Ｄ．劳动
三、判断题
１．信息、金融、技术等商品主要表现为自然属性，它们不在本书研究范围内。 （　　）

２．对于生产者来说只能占有商品使用价值，不能占有其价值。 （　　）

３．商品的价值表现为自然属性，商品的使用价值表现为社会属性。 （　　）

４．一切商品都是价值和使用价值的矛盾统一体。 （　　）

５．商品的价值用货币来表示，就是商品的价格。 （　　）

６．商品学是以商品的自然属性为主导，研究其使用价值及其实现的科学。 （　　）

７．用来交换而尚未交换的劳动产品也是商品。 （　　）

８．产品生产出来后即成为现实的商品。 （　　）
四、问答题

请简述产品使用价值与价值的辩证关系。

—３—



第二节　商品及其内涵（第二课时）

一、填空题

１．商品整体概念的第一层次是核心产品，体现　　　　　　。它是指商品带给消费者
的最基本的效用和利益，即 。

２．所谓 ，是指商品能够满足买主需求的某种使用价值或功能。

３．商品保证、运送、安装、维修属于商品整体概念中的 ，它们是实现商品效用的
可靠保证。

４． 是保证商品在使用寿命的一种必要措施。
二、单项选择题

１．下列属于核心产品的是 （　　）

Ａ．商品品质 Ｂ．商品特点 Ｃ．商品式样 Ｄ．商品效用

２． 在很大程度上决定商品竞争能力的强弱。

Ａ．商标 Ｂ．商品特点 Ｃ．商品效用 Ｄ．商品品质

３．消息者追求的核心利益是 （　　）

Ａ．商品效用 Ｂ．商品品质 Ｃ．商品保证 Ｄ．商品商标

４．消费者最关心的要素是 （　　）

Ａ．企业的实力 Ｂ．商品特点 Ｃ．商标 Ｄ．商品品质

５．商品的商标属于 （　　）

Ａ．核心产品 Ｂ．有形产品 Ｃ．无形产品 Ｄ．延伸产品

６．决定和吸引顾客能力强弱的重要因素是 （　　）

Ａ．商品品质 Ｂ．商品包装 Ｃ．商品式样 Ｄ．商品特点

７．钟表能计量时间，这体现了商品的 （　　）

Ａ．核心产品 Ｂ．形式产品 Ｃ．附加产品 Ｄ．延伸产品

８． 是企业向用户提供现场技术服务的重要内容。

Ａ．企业实力 Ｂ．商品运送 Ｃ．商品保证 Ｄ．商品安装

９．下列不是商品保证范畴的是 （　　）

Ａ．技术咨询 Ｂ．承担安装 Ｃ．提供备用品 Ｄ．配件的供应

１０．商品理化性质、技术经济指标性能、使用寿命等因素属于 （　　）

Ａ．商品效用 Ｂ．商品品质 Ｃ．商品特点 Ｄ．商品保证
三、判断题

１．商品包括一切能满足消费者某种需求和利益的有形实体和无形服务。 （　　）

２．商品的效用是表明商品质量水平的主要标志。 （　　）

３．商标是企业的一种无形资源，它属于商品整体概念中的无形产品。 （　　）

４．商品式样不仅可以强化产品的特征和风格，还可以是产品价值增值的重要手段。
（　　）

５．产品的服务性在特殊情况下可以少用。 （　　）

—４—
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四、名词解释

１．形式产品

２．附加产品

３．商品特点

五、问答题
试述商品整体概念。

—５—



第三节　商品学研究对象、内容和方法（第一课时）

一、填空题

１．人们追求的商品的效用包括 和 。

２．商品学以商品的 为研究对象，是按照学科形成的 和社会主义市场
经济发展的必然要求，以满足　　　　　　为出发点，以 为中心，以　　　　　　
为线索，全面分析研究商品的 、 和 。其目的是为了　　　　　　
　　　　　　　　　　。

３．商品学研究商品使用价值，就必须从商品的 入手。

４．商品的 是商品使用价值实现的物质基础，商品的 是商品使用
价值实现的必要条件，二者的综合，构成 。
二、单项选择题

１．下列不属于商品的社会适应性的效用是 （　　）

Ａ．成分 Ｂ．时代性 Ｃ．流行性 Ｄ．地域性

２．粮食可以充饥，衣服可以御寒，说明人们追求效用是从 方面来说的。

Ａ．社会属性 Ｂ．自然属性 Ｃ．自然有用性 Ｄ．社会适应性

３．商品学属于 （　　）

Ａ．自然科学 Ｂ．社会科学 Ｃ．应用技术科学 Ｄ．经济学

４．商品学研究的对象是

Ａ．商品品质 Ｂ．商品价值 Ｃ．商品使用价值 Ｄ．商品质量

５． 决定着商品运动的全过程。

Ａ．商品使用价值 Ｂ．商品价值 Ｃ．商品质量 Ｄ．商品整体概念
三、判断题

１．商品学是研究商品使用价值及实现商品使用价值规律的自然科学。 （　　）

２．商品的使用价值是商品的自然有用性和社会适应性的统一。 （　　）

３．商品学主要研究商品的消费领域。 （　　）

４．商品的价值由政治经济学、经济学、商品学来研究。 （　　）

５．商品学研究的中心内容是商品效用。 （　　）
四、名词解释

商品学

五、问答题
作为商品学研究的使用价值，必须具备哪三个条件？

—６—



第三节　商品学研究对象、内容和方法（第二课时）

一、填空题

１．社会调查法通常可采用现场实验法、问卷调查、 和　　　　　　等形式进
行。

２． 是分析商品成分，鉴定商品质量，研制新产品的常用方法。
二、单项选择题

１．对食品、茶、酒的品尝等等属于 （　　）

Ａ．现场实验法 Ｂ．技术指标法 Ｃ．社会调查法 Ｄ．分析实验法

２．买衣服时对衣服的试穿属于 （　　）

Ａ．分析实验法 Ｂ．技术指标法 Ｃ．社会调查法 Ｄ．现场实验法
三、判断题

１．现场实验法用于对食品、茶、酒的品尝和某些新产品的试用，试穿等。 （　　）

２．分析实验法是建立在技术指标法基础之上的一种方法。 （　　）

３．现场实验法运用起来简便易行，适于很多商品的质量评定。 （　　）

４．商品的使用价值是一种自然属性的使用价值。 （　　）

５．对比分析可以实现商品的升级换代，更好地满足广大消费者的需要。 （　　）
四、名词解释

１．分析实验法

２．现场实验法

五、问答题
商品学研究方法有哪些？

—７—



绪论测试卷

一、单项选择题（本大题共８小题，每小题２分，共１６分）

１．原始社会末期，我国商品学的主要特点是 （　　）

Ａ．早期城市形成 Ｂ．物物交换

Ｃ．形成固定市场 Ｄ．大市场出现

２．约翰·贝克曼教授于１７８０年在 首先开设了商品学课程。 （　　）

Ａ．美国哈佛大学 Ｂ．英国牛津大学 Ｃ．美国格廷根大学 Ｄ．德国格廷根大学

３．国际商品学会，以 缩写ＩＧＷＴ为会徽标志。 （　　）

Ａ．英文 Ｂ．拉丁文 Ｃ．法文 Ｄ．德文

４．下列是商品的是 （　　）

Ａ．小王买来的手机 Ｂ．渔夫捕来的鱼

Ｃ．工厂生产的产品 Ｄ．工厂捐赠给别人的产品

５．表明商品内在质量水平的重要因素是 （　　）

Ａ．商品品质 Ｂ．商品包装 Ｃ．商品式样 Ｄ．商品特点

６．商品学的研究内容是 （　　）

Ａ．商品质量 Ｂ．商品效用 Ｃ．商品特点 Ｄ．商品使用价值

７．商品价值增值的重要手段是 （　　）

Ａ．商品效用 Ｂ．商品特点 Ｃ．商品包装 Ｄ．商品品质

８．消费者在购买食品时会先尝一下再确定是否购买，这属于 （　　）

Ａ．社会调查法 Ｂ．比较分析法 Ｃ．现场实验法 Ｄ．技术指标法
二、判断题（本大题共１０小题，每小题２分，共２０分）

１．一切商品都具有使用价值与价值两个因素。 （　　）

２．商品的使用价值构成了商品的社会属性。 （　　）

３．社会上肯定没有只有使用价值的商品。 （　　）

４．商品价值是商品使用价值的物质承担者。 （　　）

５．生产者只能占有使用价值，不能同时占有价值。 （　　）

６．生产者为送人而生产的产品不一定是商品。 （　　）

７．劳动力与信息是不能成为商品的。 （　　）

８．商品学研究的内容是商品的使用价值和商品质量。 （　　）

９．商品学是一门应用技术科学。 （　　）

１０．消费者最关心的要素之一是商品的品质。 （　　）

三、填空题（本大题共８小题，每空１分，共２２分）

１．为适应商品 、 和 的需要，逐渐形成了商品学这一专门研究
商品的科学。
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２． 是世界上最早的一部商品学专著。

３．１８世纪，德国人　　　　　　教授于１７９３－１８００年出版了　　　　　　。他的理论
受到了社会科学界学者的欢迎，他被西方称为“　　　　　　　”。

４．在汉朝，我国商品学的主要特点是　　　　　　　　。

５．形式产品体现商品的 ，它是指能带给顾客某些特殊利益，即　　　　　　，

如商品的品质、 、 、 、商标等。

６．商品学是研究　　　　　　及　　　　　　　　的科学。

７．商品学的研究对象是以满足消费者（或用户）对 为出发点，以 为
中心，以 为线索，全面分析研究商品的实体性、实质性和服务性。

８．对比分析法是将 、 、 的商品资料收集积累，加以分析比较，

从而找出 ，增加花色品种、扩展商品功能的新途径。

四、名词解释（本大题共４小题，每小题４分，共１６分）

１．商品

２．商品整体概念

３．核心产品

４．分析实验法

五、问答题（本大题共３小题，共２６分）

１．商品整体概念由哪些要素构成？（８分）

２．商品的特征有哪些？（９分）

３．简述商品整体概念的三层次及其概念。（９分）
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第二章　商品质量

第一节　商品质量的概念及其意义

一、填空题
１．“ 是企业的生命”是现代企业家共识，优秀的企业把 作为一切生产

经营活动的核心。

２．广义商品质量范围包括 和 。

３．所谓 即成品质量，它必须与产品标准或设计方案的规定相符。

４．一个国家社会经济越发展，所生产的商品质量就越好。所以，商品质量的高低是衡量
一个国家 的重要标志。

５．商品市场竞争，包括 和 。

６．从企业内部来看， 是 的基础。

７． 是商品的性能必须符合一定的用途。

８．所谓设计质量，是指设计中必须使产品性能符合使用者的需要，即　　　　　　　　。

９．商品的 在一切社会形态中都是构成社会物质财富的内容。
二、单项选择题
１．衡量商品使用价值的尺度是 （　　）

Ａ．商品的价值 Ｂ．商品的质量 Ｃ．商品的整体概念 Ｄ．商品的设计
２． 被国内外称为现代质量管理的核心。

Ａ．科学管理 Ｂ．目标管理 Ｃ．质量控制 Ｄ．质量保证
３．以下不属于狭义的商品质量的判断依据的是 （　　）

Ａ．国家标准 Ｂ．行业标准 Ｃ．地方标准 Ｄ．制造质量
４．说明商品质量基本内容的是 （　　）

Ａ．设计特征 Ｂ．使用范围 Ｃ．维修保证性 Ｄ．各种性能
５．“对产品质量不负责任，是对人民的极大犯罪”是 提出来的。

Ａ．毛泽东 Ｂ．周恩来 Ｃ．邓小平 Ｄ．朱镕基
６．下列不属于质量保证的是 （　　）

Ａ．提供优质商品 Ｂ．加强质量管理 Ｃ．文明销售 Ｄ．售后服务
三、判断题
１．商品质量的提高等于社会财富的增加。 （　　）

２．节约原材料同保证和提高商品质量并不矛盾。 （　　）

３．从需求角度讲，人类对不同商品的质量要求是基本相同的。 （　　）

４．商品质量属于相对比较范畴。 （　　）

５．在对外贸易方面，企业提出的“质量第一”，已成为我国长期的指导方针。 （　　）

６．目前企业的竞争重点已由价格竞争转移到以商品质量为主的非价格竞争上来了。
（　　）
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