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计算机是20世纪最重要的科学技术发明之一，对人类的生

产活动和社会活动产生了极其重要的影响。计算机应用已经

渗透到社会的各个方面，推动了全球的技术进步，由此引发了

深刻的社会变革。具体表现在计算机在各行各业中的广泛应

用，常常产生显著的经济效益和社会效益，从而引起产业结构、

产品结构、经营管理和服务方式等方面的重大变革。在产业结

构中已出现了计算机制造业和计算机服务业以及知识产业等

新的行业。

计算机还是人们的学习工具和生活工具。借助家用计算

机、个人计算机、计算机网、数据库系统和各种终端设备，人们

可以学习各种课程，获取各种情报和知识，处理各种生活事务

（如订票、购物、存取款等），甚至可以居家办公。越来越多的人

工作、学习和生活与计算机发生着直接或间接的联系。因此，

普及计算机教育已越发迫切。

但是，我国目前的计算机应用与西方发达国家相比，发展

得还不够完善，部分偏远地区很少或者不会使用计算机上网，
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有些企业对于计算机的应用技术水平也比较低，办公自动化应

用水准不高。由此可见，计算机基础操作及相关知识的培养势

在必行。

尤其是我们现在正处在信息爆炸的时代，计算机的快速发

展是一方面，但由此也衍生出了诸多的网络信息安全问题。例

如，2017年5月全球爆发的勒索病毒事件，对人们的社会生活造

成了各种各样的损失和侵害。面对这样的情况，了解网络信息

安全，掌握计算机信息安全的基本防护，是现代社会大众必须

要掌握的技能。

基于此，本书将呈现给读者计算机的基础知识、网络信息

安全知识和现代社会的办公自动化应用知识，多角度系统性地

展现计算机相关技术理论，从而使读者对计算机应用有基本

了解。
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第一章 计算机基础知识

第一节 计算机概述

一、计算机的发展

（（一一））世界计算机发展史世界计算机发展史

世界上第一台电子计算机是 1946年 2月在美国宾夕法尼

亚大学研制成功的埃尼阿克（Electronic Numerical Integrator
And Calculator，ENIAC），它是一台电子数字积分计算机。在美

国军方的大力支持下，它的研制工作历时 3年。按照设计者的

初衷，ENIAC不过是出于战争时期的军事需求而研制的一种高

速计算工具。然而，电子计算机的问世却开创了一个崭新的计

算机时代，引发了一场由工业社会向信息社会过渡的新技术产

业革命，从此让人类历史步入了一个新的阶段。计算机问世以

后，经过半个多世纪的飞速发展，已由早期单纯的计算工具发

展成为在信息社会中举足轻重的具有强大信息处理能力的现

代化电子设备。

计算机发展的历史通常以计算机所采用的逻辑元件①作为

划分标准。目前计算机的发展已经历四代，正在逐步迈向第

①逻辑元件或逻辑电路（logical circuit），是具有逻辑功能的元件（电

路），也称门电路。常见的门电路有“与”门、“或”门、“非”门、“与非”门及

“或非”门等，利用这些门可以组成电子计算机所需的各种逻辑功能电路。
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计算机基础知识与办公自动化应用

五代。

第一代电子计算机——电子管计算机。第一代计算机

（1946—1957年）的显著标志是采用电子管作为基本电子元

件。另一个明显特征是主存储器采用磁鼓，外存储器采用磁带

机。它的操作指令是为特定任务而编制的。每种机器都有各

自不同的机器语言，功能受到限制。这个时期计算机的特点是

体积大、功耗高、价格贵、运算速度慢、可靠性较低，应用以军事

计算和科学研究为主。

第二代电子计算机——晶体管计算机。采用晶体管代替

电子管成为第二代计算机（1958—1964年）的标志。晶体管与

电子管相比，具有体积小、寿命长、开关速度快、省电等优点，晶

体管的发明导致了第二代计算机的产生。在这个时期，计算机

的主存储器采用磁芯，外存储器开始采用硬磁盘；而计算机的

软件也有很大的发展，开始有了系统软件，提出了操作系统的

概念，出现了高级语言。由于采用了晶体管，第二代计算机的

体积大幅度减小，运算速度及可靠性等各方面都有很大提高。

计算机的应用领域也从科学计算拓展到数据处理和过程控制

等方面。

第三代电子计算机——中小规模集成电路计算机。由于

半导体工艺和固体物理技术的进一步发展，采用集成电路作为

逻辑元件成为第三代计算机（1965—1970年）最重要的特征。

此外，第三代计算机采用半导体存储器作为主存，取代了原来

的磁芯存储器，使存储器容量和存取速度继续大幅度提高；系

统软件有了很大的发展，出现了分时操作系统，多用户可以共

享计算机软硬件资源。在程序设计上采用了结构化的程序设

计思想，为研制更加复杂的软件提供了技术上的保证。这一时
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第一章 计算机基础知识

期的中小规模集成电路技术可将数十个甚至成百个分离的电

子元件集中做在一块硅片上，集成电路体积更小、耗电更省、寿

命更长、可靠性更高。第三代计算机主要用于科学计算、数据

处理和自动控制等领域。

第四代电子计算机——大（超大）规模集成电路计算机。

第四代计算机（1971年至今）的基本逻辑部件采用了大规模乃

至超大规模集成电路，使计算机的体积、重量、成本均大幅度降

低，并出现了微型机。这一时期的计算机采用半导体存储器作

为主存，其集成度越来越高，容量越来越大；外存储器除广泛使

用软硬磁盘外，还引进了光盘。第四代计算机在运算速度、存

储容量、可靠性及性能价格比等诸多方面都是前三代计算机所

不能比拟的，这个时期的计算机软件也层出不穷，操作系统日

趋成熟。计算机的应用进入了以网络化为特征的时代，它的迅

速普及改变了人们的生活，加速了人类社会向信息化的变迁。

第五代计算机——新一代计算机，是对第四代计算机以后

的各种未来型计算机的总称。电子计算机从第一代到第四代，

其基本的设计思想和工作方式都采用了冯·诺依曼①的“存储程

序原理”。计算机始终是一种机器，它只能在人们事先设计好

的程序的控制下工作，而新一代计算机在这方面有重大突破，

它能够最大限度地模拟人类大脑的机制，具有人脑所特有的联

想、推理、学习等某些功能，具有对语言、声音、图像及各种模糊

信息的感知、识别和处理能力。新一代计算机从 20世纪 80年

代开始已提出超导计算机、量子计算机、智能计算机、神经网络

计算机、生物计算机及光子计算机等各种设想和描述，在实际

①冯·诺依曼（1903—1957年），20世纪最重要的数学家之一，在现代计算

机、博弈论、核武器和生化武器等诸多领域内有杰出建树的最伟大的科学

全才之一，被后人称为“计算机之父”和“博弈论之父”。
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研制过程中也取得了一些重要进展。

（（二二））我国计算机发展史我国计算机发展史

1956年，周恩来总理亲自主持制定《十二年科学技术发展

远景规划》，该计划把计算机列为发展科学技术的重点之一，中

国科学院立刻贯彻落实，在1957年筹建了中国第一个计算技术

研究所。中国计算机事业正式起步。

1. 第一代电子管计算机研制（1958—1964 年）。我国从

1957年在中科院计算所开始研制通用数字电子计算机，1958年
8月1日该机可以表演短程序运行，标志着我国第一台电子数字

计算机诞生。机器在 738厂开始少量生产，被命名为 103型计

算机（即DJS－1型）。1958年5月，我国开始了第一台大型通用

电子数字计算机（104机）研制。在研制104机同时，夏培肃院士

领导的科研小组首次自行设计并于 1960年 4月研制成功一台

小型通用电子数字计算机——107机。1964年，我国第一台自

行设计的大型通用数字电子管计算机119机研制成功。

2.第二代晶体管计算机研制（1965—1972年）。1965年，中

科院计算所研制成功了我国第一台大型晶体管计算机——109
乙机；对 109乙机加以改进，两年后又推出 109丙机。109丙机

在我国两弹试验中发挥了重要作用，被用户誉为“功勋机”。华

北计算所先后研制成功 108 机、108 乙机（DJS－6）、121 机

（DJS－21）和 320机（DJS－8），并在 738厂等五家工厂生产。

1965—1975年，738厂共生产320机等第二代产品380余台。哈

军工（中国人民解放军军事工程学院，因校址在哈尔滨，所以又

简称哈军工）于1965年2月成功推出了441B晶体管计算机并小

批量生产了40多台。

3.第三代中小规模集成电路的计算机研制（1973年—20世
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纪80年代初）。1973年，北京大学与北京有线电厂等单位合作

研制成功运算速度每秒 100万次的大型通用计算机。1974年，

清华大学等单位联合设计，研制成功DJS－130小型计算机，以

后又推出DJS－140小型机，形成了 100系列产品。与此同时，

以华北计算所为主要基地，国家组织了全国57个单位联合进行

DJS－200系列计算机设计，同时也设计开发DJS－180系列超级

小型机。20世纪 70年代后期，当时电子部 32所和国防科技大

学分别研制成功 655机和 151机，速度都在百万次级。进入 20
世纪 80年代，我国高速计算机，特别是向量计算机有了新的

发展。

4.第四代超大规模集成电路的计算机研制。和国外一样，

我国第四代计算机研制也是从微型机开始的。1980年年初，我

国不少单位也开始采用 280、X86和 6502芯片研制微机。1983
年，电子部六所研制成功与 IBM PC机兼容的DJS－0520微机。

1996年，国产联想计算机在国内微机市场销售量第一。1997
年，银河－Ⅲ并行巨型计算机研制成功。1998年，中国微机销

量达408万台，国产占有率高达71.9%。1999年，银河四代巨型

机研制成功。1999年8月问世，2000年面向社会开放的高性能

计算机“神威－Ⅰ”，由我国自行成功研制，其主要技术指标和

性能达到国际先进水平，我国成为继美国、日本之后世界上第

三个具备研制高性能计算机能力的国家。2002年8月10日，我

国成功制造出首枚高性能通用CPU——龙芯一号。此后龙芯

3A、龙芯 3B等后续多种型号也相继问世，龙芯的诞生，打破了

国外的长期技术垄断，结束了中国近二十年无“芯”的历史。

2013年，我国第一台采用自主设计的龙芯 3B八核处理器计算

机，主机只有微波炉大小，理论峰值计算能力达到每秒 1万
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亿次。

在计算机科学研究方面，我国在有限元计算方法、数学定

理的机器证明、汉字信息处理、计算机系统结构和软件等方面

都有所建树。在计算机应用方面，我国在科学计算与工程设计

领域取得了显著成就。在有关经营管理和过程控制等方面，计

算机应用研究和实践也日益活跃。

二、计算机的特点

计算机作为一种有计算功能、记忆功能和逻辑判断功能的

机器，具有以下特点。

（（一一））运算速度快运算速度快

运算速度快是计算机的一个突出特点。它每秒进行加减

运算的次数最高可达亿亿次。这种高速运算能力不仅极大地

提高了工作效率，把人们从重复繁杂的脑力劳动中解放出来，

而且也可以使时效性高的复杂处理在限定的时间内完成。在

20世纪早期，几万人日夜不停地用手摇计算机对气象数据进行

计算，才能跟上天气变化，而借助今天的现代计算机则短短几

分钟就可以完成。

（（二二））计算精度高计算精度高，，可靠性强可靠性强

计算机采用二进制数表示数据，易于扩充机器字长。计算

机的精度取决于字长位数，字长越长，精度越高。在科学研究

和工程设计中，对计算结果的精度有很高的要求。一般的计算

工具只能达到几位有效数字，而计算机对数据处理的结果精度

在理论上不受限制，其有效位数可根据实际情况而取舍。

（（三三））具有超强的信息存储能力具有超强的信息存储能力

目前计算机的存储容量越来越大，可以存储的信息越来越
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多。计算机与传统计算工具的重要区别就在于它拥有能够存

储数据的“记忆”功能。存储容量的大小，标志着计算机记忆能

力的强弱。采用半导体存储元件作为存储器的计算机，不仅存

储容量巨大，而且吞吐量也高。

（（四四））具有逻辑判断功能具有逻辑判断功能

逻辑判断能力是计算机能够实现信息自动化处理的重要

原因。计算机的运算器除了能够完成基本的算术运算外，还具

有进行比较、判断等逻辑运算的功能，并可根据判断结果自动

完成不同的处理。计算机的运算能力、信息存储能力和逻辑判

断能力的结合，使得计算机的能力远远超过了任何一种其他工

具而成为人类脑力延伸的有力助手。

（（五五））自动化程度高自动化程度高，，通用性强通用性强

计算机可以存储大量的程序和数据。存储程序是计算机

工作的一个重要原则，这是计算机能自动处理的基础。计算机

的工作方式是将程序和数据预先存放在计算机内，工作时按程

序自动执行；具有无须人工干预、自动化程度高的特点。计算

机通用性的特点表现在几乎能求解自然科学和社会科学中一

切类型的问题，能广泛地应用于各个领域。

三、计算机的分类

计算机技术的迅速发展，导致计算机类型的不断分化。目

前计算机的分类方法较多，根据处理的对象、用途和规模的差

异可有不同的分类方法。

（（一一））根据计算机的用途分类根据计算机的用途分类

计算机根据用途不同可分为通用计算机和专用计算机

两种。

-- 007

第一章 计算机基础知识

多。计算机与传统计算工具的重要区别就在于它拥有能够存

储数据的“记忆”功能。存储容量的大小，标志着计算机记忆能

力的强弱。采用半导体存储元件作为存储器的计算机，不仅存

储容量巨大，而且吞吐量也高。

（（四四））具有逻辑判断功能具有逻辑判断功能

逻辑判断能力是计算机能够实现信息自动化处理的重要

原因。计算机的运算器除了能够完成基本的算术运算外，还具

有进行比较、判断等逻辑运算的功能，并可根据判断结果自动

完成不同的处理。计算机的运算能力、信息存储能力和逻辑判

断能力的结合，使得计算机的能力远远超过了任何一种其他工

具而成为人类脑力延伸的有力助手。

（（五五））自动化程度高自动化程度高，，通用性强通用性强

计算机可以存储大量的程序和数据。存储程序是计算机

工作的一个重要原则，这是计算机能自动处理的基础。计算机

的工作方式是将程序和数据预先存放在计算机内，工作时按程

序自动执行；具有无须人工干预、自动化程度高的特点。计算

机通用性的特点表现在几乎能求解自然科学和社会科学中一

切类型的问题，能广泛地应用于各个领域。
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前计算机的分类方法较多，根据处理的对象、用途和规模的差

异可有不同的分类方法。

（（一一））根据计算机的用途分类根据计算机的用途分类

计算机根据用途不同可分为通用计算机和专用计算机
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1.通用计算机。通用计算机适用于解决一般问题，其适应

性强、应用面广，如科学计算、数据处理和过程控制等。

2.专用计算机。专用计算机用于解决某一特定方面的问

题，配有为解决某一特定问题而专门开发的软件和硬件，应用

于自动化控制、工业仪表、军事等领域。

（（二二））根据处理的对象分类根据处理的对象分类

计算机按处理的对象不同可分为模拟计算机、数字计算机

和混合计算机。

1.模拟计算机。模拟计算机指用电流、电压等连续变化的

物理量直接进行运算的计算机。它的特点是参与运算的数值

由不间断的连续量表示，其运算过程是连续的，但计算精度较

低，应用范围较窄，模拟计算机目前已很少生产。

2.数字计算机。数字计算机指用于处理数字数据的计算

机。它的特点是数据处理的输入和输出都是数字量，参与运算

的数值用非连续的数字量表示，具有逻辑判断等功能。数字计

算机是以近似人类大脑的“思维”方式进行工作的，所以又被称

为“电脑”。

3.混合计算机。混合计算机指模拟技术与数字计算灵活结

合的电子计算机，输入和输出既可以是数字数据，也可以是模

拟数据。

（（三三））根据计算机的规模分类根据计算机的规模分类

计算机的规模由计算机的一些主要技术指标来衡量，如字

长、运算速度、存储容量、外部设备、输入和输出能力、软件配

置、价格高低等。计算机根据其规模可分为巨型机、大型主机、

小型机、微机和工作站等。

1.巨型机。巨型机又称超级计算机，一般用于国防尖端技
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术和现代科学计算等领域。巨型机是当代速度最快、容量最

大、体积最大、也是造价最高的。目前巨型机的运算速度已达

每秒亿亿次，并且这个记录还在不断刷新。巨型机是计算机发

展的一个重要方向，研制巨型机也是衡量一个国家经济实力和

科学水平的重要标志。近年来，我国巨型机的研发也取得了显

著的成绩。2010年11月，“天河一号”曾以每秒4.7千万亿次的

峰值速度，首次成为全球最快的计算机；2013年11月18日，“天

河二号”以比美国的“泰坦”快近一倍的速度再度登上榜首；

2016年6月20日，在法兰克福世界超算大会上，“神威·太湖之

光”超级计算机系统登顶榜单之首，不仅速度比第二名“天河二

号”快出近两倍，其效率也提高3倍；“神威·太湖之光”超级计算

机是由国家并行计算机工程技术研究中心研制、安装在国家超

级计算无锡中心的超级计算机。“神威·太湖之光”超级计算机

安装了 40 960个中国自主研发的“申威 26010”众核处理器，该

众核处理器采用64位自主申威指令系统，峰值性能为12.5亿亿

次/秒，持续性能为9.3亿亿次/秒。

2.大型主机。大型主机指被广泛应用于商业运作的一种通

用计算机。大型机运算速度快、存储容量大、可靠性高、通信联

网功能完善，有丰富的系统软件和应用软件。大型机常用来为

大中型企业的数据提供集中存储、管理和处理，承担主服务器

的作用。它在企业信息系统中占据着核心位置。随着微机与

网络的迅速发展，它正在被高档微机所取代。

3.小型机。小型机是比大型机存储容量小、处理能力弱的

中等规模的计算机。小型机结构简单、可靠性高、成本较低，主

要面向中小企业。目前，小型机同样受到高档微机的挑战。

4.微机。微机又叫个人计算机（PC），是目前发展最快、应
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用最广泛的一种计算机。微机的中央处理器采用微处理芯片，

体积小巧轻便。微机价格便宜、使用方便，适合办公室或家庭

使用。微机又可分为台式计算机和便携式计算机。

5.工作站。工作站是一种中型的、单用户计算机，它比小型

机的处理能力弱，但是比微机拥有更强大的处理能力和较大的

存储容量。

四、计算机的应用

计算机的高速发展，促进了计算机的全面应用，遍及经济、

政治、军事及社会生活的各个领域。

（（一一））科学计算科学计算

科学计算又称为数值计算，是计算机最原始的应用领域。

在科学研究和工程技术中，有大量的复杂计算问题。借助计算

机高速运算和大容量存储的能力，可进行人工难以完成或根本

无法完成的各种复杂的数值计算任务。例如，人造卫星轨迹的

计算、房屋抗震强度的计算、气象预报中卫星云图资料的分析

计算等。

（（二二））信息处理信息处理

信息处理又称为数据处理，是目前计算机应用的主要领

域。数据处理是指用计算机对原始数据进行收集、存储、分类、

加工和输出等处理过程。数据处理是现代管理的基础，广泛地

用于信息检索、统计、事务管理、生产管理自动化、决策系统和

办公自动化等诸多方面。数据处理的应用已全面深入到当今

社会生产和生活的各个领域。据统计，80％以上的计算机主要

用于数据处理，这类工作量大面宽，决定了计算机应用的主导

方向。
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