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随着社会的发展和科学的进步，人们生活水平不断提高，民用航空业

发展迅速，呈现出爆发性增长趋势。

近年来，我国民用航空市场快速发展、潜力巨大，航空产业已形成颇

具竞争力和影响力的航空经济发展模式，航空公司、机场、航空制造企

业、航空维修企业、航空服务企业、航空教育与科研单位等对相关人才的

需求与日俱增，为航空服务、航空市场营销等相关专业的毕业生提供了广

阔的就业前景。

中等职业学校航空服务专业正是在这一背景下，适应市场需求而产生

的。本专业立足于培养适应民航现代化建设需要，服务于生产和管理第一

线，具有较高的思想政治素质的航空服务应用型人才。通过综合职业能力

训练和全面素质的培养，使学生掌握从事民航旅客运输和管理的基本能力

和技能，具有严谨的服务质量意识和良好的职业养成意识，熟悉航空服务

的业务流程和工作要求以及有关的政策和法规，能灵活地运用航空英语及

能商务礼仪，礼貌得体地与服务对象进行交往，能熟练地使用航空客舱各

种设备和应急设备，具备空乘实务、空乘礼仪、语言能力、机舱救护能

力、民航运输企业及航空商务管理与服务技能，能够为民航建设与发展做

出自身贡献。

教材项目建设是一项系统工程，一定要体现民航学院的特色和成果，

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。为此，我们按照 《中

等职业学校航空服务应用型人才培养教材》的要求，注重实用性和适用

性，将反映实际的教学设计和教学活动融入教材中，组织编写了这套中等

职业学校航空服务应用型人才培养规划教材。
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这套教材包括以下九种：《民航基础概论》《民航服务礼仪》《民航服

务通用英语》《民航服务与沟通》《民航商务运输》《民航服务人员日常英

语》《空中乘务实训指导》《民航安全检查实训指导》《空港地面服务实训

指导》。主编辜英智，参与编撰的人员有王志鸿、刘天刚、王艺茹、黄代

军、杨宇、罗娅兰、李洪祥、杨军、温善琨、杨玲、马秀英、周敏、唐

冬、胡启潮、李清霞、石羽平等。其中，王志鸿负责整套教材的编审及统

稿工作。在教材的编撰过程中，编撰者以严谨、认真的工作态度，反复斟

酌、修改，力求以深入浅出的分析和生动具体的实例，编撰出能体现中等

职业学校航空服务专业特色的系列教材，为我国民航事业的发展尽一份微

薄之力。

教材的编撰，参考了一些相关文章和专著，引用了一些资料和图片，

谨向这些著作的作者致以诚挚的谢意！教材的编撰和出版得到了成都东星

航空旅游专修学院和四川大学出版社的大力支持。

成都东星航空职业学校教材编委会

２０１５年６月
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第一章　民航安检概论

多看一眼，安全保险

多防一步，少出事故

动手预防，隐患难藏
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第一节　民航安全检查的定义

安全检查工作 （简称安检）是确保民航空防安全的重要组成部分，是

防止劫、炸机安全工作体系的重要环节，无论是从事安全检查工作，还是

机上服务，工作人员都必须增强安全意识，共同维护地面和空中的安全。

一、民航安检的定义

安全检查是世界性的航空安全措施。虽然在物品携带的规定上有所不

同，但每位乘机旅客都必须接受安全检查是全世界所有的机场都统一的一

项规定。安全检查的对象是所有乘坐民航班机的旅客及其行李物品和空运

货物、邮件。安全检查的目标是发现一切可用作劫、炸机的危险品和违禁

物品。

民用航空安全技术检查简称民航安全检查。是指在民用机场实施的以

防止劫 （炸）飞机和其他危害航空安全事件的发生，为保障旅客、机组人

员和飞机安全所采取的一种强制性的技术性检查。

二、民航安检的任务

安全检查工作包括对乘坐民用航空器的旅客及其行李，进入候机隔离

区的其他人员及其物品以及空运货物、邮件的安全技术检查；对候机隔离

区内的人员、物品进行安全监控；对执行飞行任务的民用航空器实施监

护。

三、民航安检工作的原则

安全技术检查工作应当坚持安全第一、严格检查、文明执勤、热情服

务的原则。在具体工作中应做到：

１．安全第一，严格检查

确保安全是民航安检的宗旨和根本目的，而严格检查则是实现这个目
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的的手段和对安检人员的要求。所谓严格检查，就是严密地组织勤务，执

行各项规定，落实各项措施，以对国家和乘客高度负责的精神，牢牢把好

安全检查、飞机监护等关口，切实做到证件不符不放过，安全门报警不排

除疑点不放过，Ｘ射线机图像判断不清不放过，开箱 （包）检查不彻底不

放过，以确保飞机和旅客的安全。

２．坚持制度，区别对待

国家法律、法规以及有关安检的各项规章制度和规定，是指导安全技

术检查工作的实施和处理各类问题的依据，必须认真贯彻执行，绝不能有

法不依，有章不循。同时，还应根据特殊情况和不同对象，在不违背原则

和确保安全的前提下，灵活处置各类问题。通常情况下对各种旅客实施检

查，既要一视同仁，又要注意区别，明确重点，有所侧重。

３．内紧外松，机智灵活

内紧是指安检人员要有敌情观念，要有高度的警惕性和责任心、紧张

的工作作风、严密的检查程序，要有处置突发事件的应急措施等，使犯罪

分子无空子可钻。外松是指检查时要做到态度自然，沉着冷静，语言文

明，讲究方式，按步骤、有秩序地进行工作。机智灵活是指在错综复杂的

情况下，安检人员要有敏锐的观察能力和准确的判断能力，善于分析问

题，从受检人员的言谈举止、行装打扮和神态表情中，察言观色，发现蛛

丝马迹，不漏掉任何可疑人员和物品。

４．文明执勤，热情服务

机场是一个地区乃至一个国家的窗口，安检是机场管理和服务工作的

一部分。安检人员要树立全心全意为旅客服务的思想，要做到检查规范，

文明礼貌；要着装整洁，仪表端庄；要举止大方，说话和气，“请”字当

头，“谢”字结尾；要尊重不同地区不同民族的风俗习惯。同时，要在确

保安全，不影响正常工作的前提条件下，尽量为旅客排忧解难。对伤、

残、病旅客予以优先照顾，不能伤害旅客的自尊心，对孕妇、幼童、老年

旅客要尽量提供方便，给予照顾。
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【案例小知识】

印度航空公司从阿联酋沙迦飞往印度德里航班的一位机长，在沙迦机

场通过安检的时候，被安检员发现满嘴酒气，航空公司不得不在最后一刻

换下了他。而后印度航空将这名飞行员停飞，因２０１４年印度民航局放宽

规则，飞行员被发现三次酗酒才会被吊销执照，此前这名飞行员已经被发

现两次酗酒。印度航空和印度民航局已经对此事展开调查。因更换机长，

载有１２０名乘客的航班在下午４点３５分起飞，比计划时间晚点３个小时。

第二节　民航安检的工作程序

一、准备工作

（１）值班领导在检查开始前应了解航班动态，传达上级有关指示和通

知，提出本班要求及注意事项。

（２）安检人员应根据航班动态，制定工作方案，分配工作任务。安检

各部门执勤人员应当于当日第一个航班起飞前９０分钟与值机部门同步到

达现场。

（３）安检开始前，各部门应当做好各项准备工作，包括对候机隔离区

进行清场，对Ｘ射线机、安全门和手持金属探测器的调试，以及其他检

查用具的准备等。

二、实施过程

检查时，安检人员要求旅客按秩序排好队，准备好证件。

（１）查验旅客的身份证及乘机证件，检查无误后再请旅客通过安全

门，对有疑点者要进行手工检查。

（２）手提行李物品、托运行李和货物快件、邮件应通过Ｘ射线机进

行检查，发现可疑物品要开箱 （包）检查，必要时可以随时抽查。在无仪

器设备或仪器设备发生故障时，应当进行手工检查。
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