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内 容 简 介

本教材围绕创新创业的内涵与特征、过程、途径与方法等有关创新创业教育的一些关键问题，从 “开动脑筋、学会

创新”“注重训练、尝试创新”“认识创业、理性选择”“相信自己、依靠团队”“周密考虑、制定计划”“学会融资、巧妙

盈利”“创办企业、科学管理”“营销产品、管理财务” “预估风险、防控危机” “依法创业、追求高尚”等十大方面，

比较系统、全面地阐述了大学生创新的方法、创业的程序以及创新思维和创业意识的培养问题。

本教材形式新颖、语言生动、内容简练、结构合理，能够满足高职院校创新创业教学的需要，符合高职学生的阅读

习惯，对大学生在校或毕业后进行创新创业实践具有积极的指导意义。
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序　言

序　言

随着中国经济发展进入新常态，经济增长方式也从要素驱动、投资驱动转向创新驱动。

党的十八届五中全会提出的五大发展理念中，“创新发展”居于首要地位。习近平总书记多

次强调，要把创新摆在国家发展全局的核心位置，让创新贯穿党和国家一切工作，让创新在

全社会蔚然成风。李克强总理在２０１４年９月夏季达沃斯论坛上，发出 “大众创业、万众创

新”的号召；在２０１５年的政府工作报告中明确指出，推动大众创业、万众创新，“既可以
扩大就业、增加居民收入，又有利于促进社会纵向流动和公平正义”。

创新是民族进步的灵魂，是引领发展的第一动力。抓创新就是抓发展，谋创新就是谋未

来。大学生作为祖国未来的建设者、社会栋梁之材，需要具备创新精神、创业意识和创新创

业能力。高等学校开展创新创业教育改革，是国家实施创新驱动发展战略、促进经济提质增

效升级的迫切需要，是推进高等教育综合改革、促进高校毕业生更高质量创业就业的重要举

措。实践证明，崇尚创新，国家才有光明前景，社会才有蓬勃活力；创新永远是推动一个国

家、一个民族向前发展的重要力量。

在国务院办公厅发布了 《国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教育改革的实施意

见》后，陕西省教育厅高度重视高职院校的创新创业教育工作，出台了 《关于实施高等学

校创新创业教育推进计划的意见》，举办了陕西省高职院校大学生创新创业训练营活动，产

生了积极的社会影响；陕西省职业技术教育学会成立了 “高职院校创新创业教育教学指导

委员会”，组织全省高职院校积极开展创新创业教育活动，为将创新创业教育融入人才培养

全过程奠定了坚实的基础。

在高职院校面向全体大学生开设 “创新创业基础”课程，是在传授专业知识的过程中

加强创新创业教育的有力举措。西安交通大学高等教育研究所所长陆根书教授和陕西职业技

术学院院长、陕西省职业技术教育学会创新创业教育教学指导委员会主任刘胜辉组织陕西省

多所高职院校的一线教师编写了这本 《大学生创新创业基础》教材，内容涉及 “开动脑筋，

学会创新”、“注重训练，尝试创新”、“认识创业，理性选择”、“相信自己，依靠团队”、

“周密考虑，制订计划”、“学会融资，巧妙盈利”、“创办企业，科学管理”、“营销产品，

管理财务”、“预估风险，防控危机”、“依法创业，追求高尚”等十大方面，比较系统全面

地阐述了大学生创新方法和创业程序以及创新思维和创业意识的培养。该书形式新颖、语言

生动、内容简练、结构合理，满足高职教学的需要，符合高职学生的阅读习惯，对大学生在

校或毕业后进行创新创业实践具有积极的指导意义。



导　言

导　言

我国经济社会发展已经进入全面深化改革的新阶段，创新创业是这一阶段的主旋律和时

代强音。近几年来，全国上下积极推动大众创业、万众创新。２０１５年５月，国务院办公厅
印发 《关于深化高等学校创新创业教育改革的实施意见》，明确提出了 “健全创新创业教育

课程体系”的改革任务。时隔一年，中共中央、国务院又印发了 《国家创新驱动发展战略

纲要》，部署了八大战略任务，其中之一就是 “推动创新创业，激发全社会创造活力”，具

体要求 “推动创客文化进学校，设立创新创业课程，开展品牌性创客活动，鼓励学生动手、

实践、创业。”

创新创业教育在欧美日澳等国家和地区的发展已经比较成熟，建立了比较完善、各具特

色的创新创业教育体系，而且创新创业教育有效地促进了当地经济社会发展，形成了政府、

企业、社会和高校广泛参与、互动融合的创新创业教育局面。我国创新创业教育起步相对较

晚，在２０世纪９０年代末期才开始逐步强调这项工作①。教育部在２０１２年曾印发了 《普通本

科学校创业教育教学基本要求 （试行）》，并附 “创业基础”课程教学大纲。今年３月，陕
西省教育厅也印发了 《关于实施高等学校创新创业教育推进计划的意见》，重申了 “健全创

新创业教育课程体系”的任务，并提出了加强创新创业教育课程建设一系列措施。

正是在上述背景下，我们组织编写了面向高职高专院校大学生的创新创业教育课程教

材。希望通过这一教材的编写和相关教学实践，为推动高职高专院校创新创业教育深入发展

贡献我们的绵薄之力。

一、创新创业和创新创业教育

创新创业是全球和中国在当前和未来一个较长的时期实现可持续发展的内在驱动力。过

去那种过度依赖资源、能源和劳动力消耗的经济发展方式已经明显乏力。只有依靠科技创新

和科技成果转化实现价值创造，才能给经济发展注入新的动力。

创新创业也是当今时代对人的发展提出的一种素质要求。过去那种依靠所学知识和技能

不折不扣地完成规定工作任务的人才标准取向正在发生变化。可以说，缺乏创新精神、创业

意识和创新创业能力的人，将难以适应今天和未来的社会对人才的需要。

创新创业教育正是为了培养具有创新精神、创业意识和创新创业能力的新型人才而逐步

发展起来的。创新创业教育是一种独特形态的教育。早在２０世纪中叶，西方国家就开始尝
试 “创业教育”。柯林·博尔在 《学会关心：２１世纪的教育圆桌会议报告》中，提出了２１
世纪新的教育哲学观念———未来的人都应具有三本 “教育护照”：第一本是学术性的，第二

本是职业性的，第三本是证明一个人的事业心和开拓技能的。该报告将 “创业能力”作为

① 彭正霞，陆根书大学生就业能力与创业意向研究 ［Ｍ］．西安：西北大学出版社，２０１３：１１－１３
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继学术能力、职业能力后的第三种能力，又称创业教育是培养创业能力的 “第三本教育护

照”，要求 “把事业心和开拓技能教育提到和目前学术性教育和职业性教育护照所享有的同

等地位”。

开展创新创业教育需要有一定的载体。本教材是开展这方面工作的一个有益尝试，试图

从培养大学生创新创业素质的不同角度出发，系统地展开论述。创新创业教育离不开课程与

教学活动的实施，离不开一定教学内容作为载体，因为大学生的创新创业素质不是凭空产生

的，而且创新创业教育课程应该是体系化的。《大学生创新创业基础》可作为创新创业教育

课程体系中大学生学习创新创业的入门课程教材。

二、“大学生创新创业基础”课程的设计

本教材共由１０章内容组成。第一和第二章聚焦于有关创新的内容，重点围绕创新、创
新方法、创新思维、创新意识、创新能力等内容具体展开。第三章至第十章则分别介绍了有

关创业的几个主题，按照创业项目、创业团队、创业计划、创业融资、企业管理、营销与财

务、创业风险、创业法律与伦理这一逻辑线索展开。

本教材针对高职高专院校大学生的学习特点，力争教材编写风格生动活泼、语言简洁通

俗，便于高校教师教学使用，易于大学生接受和学以致用。教材中结合教学内容，引用了大

量鲜活的案例，为教学和学习提供了必要的经验材料，以丰富教与学的体验，增强学生学习

的效果。在每一章的前面，我们还设计了 “学习目标”和 “导读案例”。学习目标可以有效

帮助学生了解本章内容的基本框架、把握需要学习的知识和发展的能力。导读案例可以帮助

学生快速、准确地定位本章的学习方向，并为后续学习提供必要的基础。在每一小节结束之

后，我们还设计了 “小组讨论”问题，用以提示学生及时巩固和深化对本节内容学习的效

果。在每一章的最后，我们设计了 “本章小结”以及 “课外训练”。本章小结主要是对本章

所学习的主要知识点进行梳理总结，帮助学生回顾掌握相关的知识。课外训练则是为学生运

用所学知识分析问题、解决问题提供练习材料，帮助学生对所学知识加以训练应用，强化

巩固。

三、学习 “大学生创新创业基础”课程对大学生发展的意义

大学生在学期间以实现个体发展为主要任务，而大学生发展包含多个层面和向度的内

涵。如何促进大学生的全面发展、提高高等教育教学质量是高等教育领域长久以来所关心和

讨论的话题。创新创业教育的实施可以作为促进大学生全面发展、提高高等教育人才培养质

量的重要途径。对大学生自身而言，从学习 “大学生创新创业基础”课程开始接受创新创

业教育，对自身发展具有重要意义。

１学习 “大学生创新创业基础”课程有助于大学生适应时代发展的新要求

如前所述，发展创新创业能力是当今时代对大学生的新要求。在经济社会发展逐渐由要

素驱动向创新驱动转型的过程中，时代的进步必然会对它的社会成员提出适应创新驱动发展

的新要求。大学生在准备步入社会、充分发展个人知识、能力与素质的学习期间，就应该对

经济社会转型提出的新要求有充分的认识，做到未雨绸缪。学习 “大学生创新创业基础”

课程，能够在一定程度上帮助大学生掌握创新创业的基本知识，可以激发大学生的创新精

神、培养创新能力，为他们形成创业意识、发展创业能力奠定良好基础。

２



导　言

２学习 “大学生创新创业基础”课程有助于大学生深化专业学习并向实践转化

以往，大学生的专业学习往往拘泥于书本，其中一个原因是因为大学生的实践机会比较

局限。大学生们很难想象自己所学的专业知识和技能如何在工作中运用，这对自身发展是不

利的。学习 “大学生创新创业基础”课程，有利于大学生在接受专业教育时更好地和创新

创业教育结合起来，使大学生的专业学习更具目的性，从而可以深化专业学习。此外，学习

“大学生创新创业基础”课程，还有利于大学生在专业学习时跳出书本向实践转化，使大学

生将所学专业知识运用到创新创业的领域。

３学习 “大学生创新创业基础”课程有助于大学生获得解决问题的综合能力

大学生接受高等教育，需要掌握基本的专业知识和技能，形成较全面的素质和修养，培

养解决问题的综合能力。“大学生创新创业基础”这门课程要求大学生突破学科的限制，以

问题为导向，培养和发展综合地解决现实问题的能力。这是因为，创新创业本身要求大学生

综合运用各种方法，灵活处理创新创业过程中面临的困难和问题。学习 “大学生创新创业

基础”课程，可以教会大学生在尊重法律、规则的前提下创新创业，帮助他们培养综合地

解决问题的能力。这种能力不仅是大学生创新创业的必备素质，也是大学生求职就业和以后

从事工作时不可或缺的能力。

３



目　录

第一章　开动脑筋，学会创新 （１）…………………………………………………………

　第一节　创新是什么 （２）………………………………………………………………………

　第二节　创新需要哪些条件 （９）………………………………………………………………

　第三节　创新思维有哪些 （１３）………………………………………………………………

　第四节　创新方法有哪些 （１９）………………………………………………………………

第二章　注重训练，尝试创新 （３１）………………………………………………………

　第一节　怎样激发自己的创新意识 （３２）……………………………………………………

　第二节　怎样训练自己的创新思维 （３９）……………………………………………………

　第三节　怎样训练自己的创新能力 （４３）……………………………………………………

第三章　认识创业，理性选择 （５１）………………………………………………………

　第一节　创业是一种什么样的活动 （５３）……………………………………………………

　第二节　创业过程需要经历哪些阶段 （６０）…………………………………………………

　第三节　如何识别创业机会和选择创业项目 （６６）…………………………………………

第四章　相信自己，依靠团队 （７２）………………………………………………………

　第一节　创业者与企业家精神是什么 （７４）…………………………………………………

　第二节　如何打造高效的创业团队 （８６）……………………………………………………

第五章　周密考虑，制订计划 （９７）………………………………………………………

　第一节　如何理解创业计划 （９８）……………………………………………………………

　第二节　怎样制订创业计划 （１００）……………………………………………………………

　第三节　怎样评估和分析创业计划 （１１０）……………………………………………………

第六章　学会融资，巧妙盈利 （１１３）………………………………………………………

　第一节　创业融资的渠道和方式 （１１４）………………………………………………………

　第二节　怎样进行创业融资 （１２３）……………………………………………………………

　第三节　创业企业的盈利模式 （１２７）…………………………………………………………



大学生创新创业基础 （第２版）

第七章　创办企业，科学管理 （１３６）………………………………………………………

　第一节　怎样创办新企业 （１３７）………………………………………………………………

　第二节　怎样制定企业战略 （１４４）……………………………………………………………

　第三节　怎样管理企业员工 （１５０）……………………………………………………………

第八章　营销产品，管理财务 （１６２）………………………………………………………

　第一节　怎样把产品推向市场 （１６３）…………………………………………………………

　第二节　怎样有效管理企业财务 （１７４）………………………………………………………

第九章　预估风险，防控危机 （１９２）………………………………………………………

　第一节　怎样认识创业风险 （１９３）……………………………………………………………

　第二节　怎样确定和防范创业风险 （１９８）……………………………………………………

　第三节　怎样防控创业中的危机 （２０３）………………………………………………………

第十章　依法创业，追求高尚 （２１４）………………………………………………………

　第一节　怎样做到依法创业 （２１５）……………………………………………………………

　第二节　创业要遵循伦理道德规范 （２２３）……………………………………………………

　第三节　企业的社会责任与企业家的人生价值是什么 （２２７）………………………………

参考文献 （２３２）…………………………………………………………………………………

后记 （２３３）…………………………………………………………………………………………

２

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



书书书

第一章　开动脑筋，学会创新

国学经典名言

苟日新，日日新，又日新。

——— 《礼记·大学》

　　　
!"#

!"#$%&'()

学习目标　　

知识目标：

１知道并理解创新的内涵、特点和原则。
２知道创新的基本过程、创新与创业的关系、创新应具备的两个基本条件。
３理解创新意识、创新能力、创新思维、创新方法是什么。
能力目标：

１掌握创新思维的应用。
２掌握创新方法的应用。

导读案例　　

鲁班发明锯的故事

相传春秋时期，鲁班接受了一项建筑一座巨大宫殿的任务。建造这座宫殿需要大量的木

料，因为当时还没有锯子，鲁班和徒弟们只好上山用斧头砍木料，效率非常低。一次上山的

时候，鲁班无意中抓了一把山上长的一种野草，一下子将他的手划破了。鲁班很奇怪，一株

小草为什么这样锋利？于是他摘下了一片叶子来仔细观察，发现叶子两边长着许多小细齿，

用手轻轻一摸，这些小细齿非常锋利。他明白了，他的手就是被这些小细齿划破的。后来，

鲁班又看到一只蝗虫在一株草上啃吃叶子，蝗虫的两颗大板牙非常锋利，一开一合，很快就

吃下一大片叶子。这同样引起了鲁班的好奇心，他抓住一只蝗虫，仔细观察蝗虫牙齿的结

构，发现蝗虫的两颗大板牙上同样排列着许多小细齿，蝗虫正是靠这些小细齿来咬断草叶

的。这两件事给了鲁班很大的启发。于是，他就用大毛竹做成一条带有许多小锯齿的竹片，

然后到小树上去做试验，结果果然不错，几下子就把树干划出一道深沟，鲁班非常高兴。但

是由于竹片比较软，强度比较差，不能长久使用，拉了一会儿，竹片上的小锯齿有的断了，

有的变钝了，需要更换新的竹片。鲁班想到了铁片，便请铁匠帮助制作带有小锯齿的铁片。

鲁班和徒弟各拉一端，在一棵树上拉了起来，只见他俩一来一往，不一会儿就把树锯断了，
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又快又省力，锯就这样发明了。锯发明以后，鲁班又接连发明了许多木工工具，古书对此有

很多记载。因为鲁班在木工领域的创新精神和创造性贡献，后来他被尊称为木匠行业的祖师

爷，为后世所纪念。

案例分析

在鲁班之前，肯定会有不少人碰到手被野草划破的类似情况，为什么单单只有鲁班从中

受到启发而发明了锯呢？这非常值得我们思考。大多数人认为这只是一件生活小事，不值得

大惊小怪，他们往往在治好伤口以后就把这件事忘掉了。而鲁班却有比较强烈的好奇心，很

注意对生活当中一些微小事件的观察、思考和钻研，从中找到解决问题的方法和思路，甚至

获得某些创造性发明。这告诉我们一个道理，留意生活中遇到的事件，勤于思考，就会有

收获。

第一节　创新是什么

“创新”已经成为当今时代的主旋律。上自国家社会，下至百姓生活，无不

与创新息息相关。在此时代背景下，对各级各类学校学生也提出了培养创新意

识和创新能力的要求。然而，创新到底是什么？创新对大学生创业又具有什么

重要意义呢？

一、怎样认识创新

一个人如果一辈子只做别人做过的事，或者只按照别人使用过的方式去做

事，自己的成长发展就会永远落后于别人。一群人也是一样，如果仅仅是重复

做事，那这一群人也就会永远是一个落后的群体。正如网络上流行的一句话：

“１００万个富士康企业员工不如一个乔布斯。”原因何在？因为富士康的员工不
论是生产线上的工人，还是管理层的职员，他们尽管生产了数以亿计的苹果产

品，但都是在做别人已经做过的事情，而乔布斯却是在做别人从来没有做过的

事情。这就是创新的力量。创新不仅是一个人走向成功的康庄大道，更是一个

组织追求卓越的根本驱动力。

那么，创新到底是什么呢？

通俗地讲，创新就是创造出前所未有的事物。比如，古代人发明和使用车

轮是创新，现代人研究和制造出飞机、计算机也是创新；前人发现几何学的

“勾股定理”是创新，第一次设计并制造出指甲刀也是一种创新。可见，创新的

事物可以是有形的，也可以是无形的；可以是复杂的劳动工具，也可以是简单

的生活用品。

创新也可以是对现有事物的改良。比如指甲刀被发明出来以后，尽管给人

们的生活带来了极大的便利，但是指甲刀在使用过程中还存在着很多问题。如

果通过改良指甲刀，把这些使用中的问题解决了，同样可以算是一种创新。比

如韩国的７７７牌指甲刀就是这样做的。

２



第一章　开动脑筋，学会创新























 























◆创新案例

韩国７７７指甲刀
韩国７７７指甲刀是畅销世界的知名指甲刀品牌，由创始人金炯奎创立于１９７５年，属于

韩国７７７株式会社旗下品牌。７７７指甲刀有耐用不锈、持久锋利、包装精美、款式新颖等特
点。７７７指甲刀的电镀水平是目前指甲钳行业中最优秀的，其生产工艺处于世界领先水平。
７７７指甲刀以其电镀防锈能力为产品的一大卖点，产品经久使用不生锈。钳口生锈的问题是
指甲钳生产中的一大技术难题，７７７指甲刀因其出色独特的生产工艺，采用先打磨再上色，
在刀口位置进行多次电镀等技术，使指甲钳钳口能够保持持久的抗锈能力。７７７指甲刀的刀
口是经过热处理，开口呈弧形，上下错位，剪后指甲光滑，无需再用锉刀磨平，剪掉的指甲

不会乱飞，自然落下。除此以外，７７７指甲刀还一直以来引领着指甲刀的款式潮流。７７７指甲
刀年生产８０００万个以上，供应世界各地。生产所需的机械设备有８０％以上是自主设计和制
作，已获得多项专利。先进专业制造设备结合专业的技术指导，通过一系列的质量检查，使

其产品的每一项功能都符合设计标准。经过多年的不懈努力和坚持，在指甲刀领域中成为佼

佼者，甚至于７７７已经成为指甲刀的代名词。７７７指甲刀在韩国国内高端市场占有率为９０％，
在世界市场占有率为５０％，出口全球９０多个国家。

资料来源：品牌故事的博客ｈｔｔｐ：／／ｂｌｏｇｓｉｎａｃｏｍｃｎ／ａｌｌｐｉｎｐａｉ

无论是创造出新的事物，还是对原有事物的改良，都不是一件随随便便就能

做到的事情。也就是说，创新不是来自偶然和运气，而是靠脚踏实地的实践和思

考得来的。也许很多人认为创新离自己很遥远，其实不然。创新，可从更广泛的

角度来理解。比如，我们做一件事情，尽管对于人类来说不是第一次创造出新的

事物或者改良原有事物，但是对于我们自己来说，这是我们第一次尝试做什么，

第一次想到什么，第一次使用什么，这种活动也可以称为 “创新”。比如班级第一

次组织课堂小组讨论，这是对学习方式的创新；再比如我们第一次离开学校去街

上摆摊，这是对自己课余生活方式的创新。

综上所述，创新是指人类为了满足自身的需要，不断拓展对客观世界及自身

的认知，从而产生有价值的新思想、新举措、新事物的实践活动。

创新的实质，就是变革旧事物，并将其更新为新的事物。从创新者的角度，

!"#$%&'(

创新的实质就是要求创新者能够突破常规和思维定势，以新的思路和方法解决

问题。

二、创新的类型

１产品创新
产品创新就是研究开发和生产出更好的满足顾客需要的产品，使其性能更好，

外观更美，使用更便捷、更安全，费用更低，更符合环境保护的要求。因为产品

是满足社会需要，参与竞争，直接体现企业价值的实物，所以产品创新成为企业

创新的主要任务。产品创新可在三个层面上实现：

（１）开发出具有新功能的产品。例如，３Ｄ打印行业中的翘楚———３ＤＳｙｓｔｅｍｓ
发布的Ｃｕｂｅ３Ｄ打印机，具有打印平台自动找平功能，且打印支撑结构更容易去

３
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除。该产品可同时使用ＰＬＡ和ＡＢＳ两种材料打印，并最多支持两种颜色，采用了
全新彩色触摸屏，具有直观的用户界面，打印时拥有漂亮的ＬＥＤ高亮显示，堪称
３ＤＳｙｓｔｅｍｓ的杀手级产品。

（２）产品结构方面的改进。例如，使产品轻、巧、小、薄，携带和使用方便，
节省材料、降低能耗。手机、平板电脑、摄像机、笔记本电脑、超薄洗衣机等就

是典型的例子。

（３）外观方面的改进。例如，服装款式及色彩的改变都可以使顾客需求得到
新的满足，从而增加销售收入。苹果公司曾一度依靠推出彩壳流线型个人计算机，

而显著提高了个人计算机市场的市场占有率。

２技术创新
技术创新是指采用新的生产方法或新的原料生产产品，以达到保证质量、降

低成本、保护环境或使生产过程更加安全和省力。技术创新可在四个层面上实现：

（１）工艺路线的革新。这是生产方式思路的改变。例如，用精密铸造、精密
锻造、粉末冶金代替金属切削生产复杂的机械零件，可大大缩短生产周期，降低

成本。

（２）材料替代和重组。例如，前些年美国农产品过剩，农场主就与大学合作，
从环保角度，以农产品作原料生产工业产品：用玉米生产一次性水杯、餐具和包

装盒；从玉米中提取燃烧用的乙醇；从大豆中提取润滑油替代石油产品等。

（３）工艺装备的革新。例如，用电脑绣花机代替手工绣花；用数控机床代替
手动操作机床等。

（４）操作方法的革新。用更省力、更高效的操作方法，代替过去的一些传统
的、不适应现代技术进步的操作方法。

３制度创新
制度创新是从社会经济角度来分析企业系统中各成员间正式关系的调整和变

革。企业制度主要包括产权制度、经营制度和管理制度等方面的内容。

产权制度、经营制度、管理制度这三者之间的关系是错综复杂的 （实践中相

邻的两种制度之间的划分甚至很难界定）。一般来说，一定的产权制度决定了相应

的经营制度。但是，在产权制度不变的情况下，企业具体的经营方式可以不断进

行调整。同样，在经营制度不变时，具体的管理规则和方法也可以不断改进。而

当管理制度的改进发展到一定程度时，则会要求经营制度作相应的调整。经营制

度的不断调整，则必然会引起产权制度的革命。因此，管理制度的变化会反作用

于经营制度，经营制度的变化会反作用于产权制度。

制度创新的方向是不断调整和优化企业所有者、经营者、劳动者三者之间的

关系，使各个方面的权力和利益得到充分体现，使组织中各类成员的作用得到充

分发挥。

４职能创新
职能创新就是在计划、组织、控制、协调等管理职能方面采用新的更有效的

方法和手段。

（１）计划方式创新。许多企业在计划工作中运用运筹学取得显著成效。例如，

４
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某企业从２０１２年开始在购电、电网运行和用电方面采用目标规划，使企业电费年
节约额达２０００万元以上。

（２）控制方式创新。例如，丰田公司首创准时生产制 （ＪＩＴ），显著降低了
成本。

（３）用人方式创新。例如，应用测评法招聘选拔和考核干部员工，采用拓展
训练等方法改善培训效果等。

（４）激励方式创新。例如，美国企业实行 “订自助餐式”奖励制度，使同样

的支出获得了更好的激励效果。

（５）协同方式创新。例如，福建南平市政府试行科技特派员制度，他们通过
调查，了解村镇农业大户需要哪些技术支持，同时将全市３５００多名农业科学技术
人员按专长分类公布，然后将两者对接起来，实行双向选择，结果农户收入和农

业科技部门、农业科学技术人员的收入都大幅度增加。

５结构创新
结构创新是指设计和应用新的更有效率的组织结构。结构创新按其影响系统

的范围可分为技术结构的创新和经济与社会结构的创新两种类型。

（１）技术结构创新。例如，美国福特汽车公司在２０世纪２０年代首创流水线
生产方式，让工人依次地完成简单工序，大大提高了生产率，由此开创了大规模

生产标准产品的工业经济时代。

（２）经济与社会结构创新。通过调整人们的责、权、利关系以提高组织效能。
例如，美国通用汽车公司２０世纪２０年代采用事业部制，解决了统一领导与分散经
营的矛盾，使规模经营与适应市场的要求得到了统一，极大地增强了竞争力。

６环境创新
环境是企业经营的土壤，同时也制约着企业的经营。环境创新不是指企业为

适应外界变化而调整内部结构或活动，而是指通过企业积极的创新活动去改造环

境，去引导环境朝着有利于企业经营的方向变化。例如，通过企业的公关活动，

影响政府政策的制定；通过企业的技术创新，影响社会技术进步的方向等。①

三、创新的基本过程与原则

１创新的基本过程
创新思维的基本活动过程包括四个阶段。

（１）准备期。在准备期，需要解决的创新问题存在着许多未知数，主要任务
是搜集信息、整理资料，通过搜集前人的知识、经验来对问题形成新的认识。也

就是说，要了解问题的具体情况，产生创新的需求，激发创新动机，在发现问题

的基础上，通过深入分析使问题更加明确，从而为创造活动的下一阶段做好准备。

（２）酝酿期。明确问题后，就需要找出问题的关键点，以便考虑解决这一问
题的各种策略。一方面，应通过搜集整理有关知识信息，弥补知识缺陷；另一方

面，要消化原始材料、构思假说和寻找解决方案。有些问题可能一时难以找到答

５

① 刘辉，李强，王秀燕大学生创新创业教程 ［Ｍ］．上海：上海交通大学出版社，２０１６：１２－１５．
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案，可能会被暂时搁置，但是这些问题仍然会一直萦绕在脑海之中，成为一种

潜意识。

（３）明朗期。明朗期即顿悟期或突破期，寻找到了解决办法。明朗期很短
促，很突然，呈猛烈爆发状态。人们通常所说的 “脱颖而出”“豁然开朗”“众

里寻他千百度，蓦然回首，那人却在灯火阑珊处”等，都是描述这种状态的。

如果说 “踏破铁鞋无觅处”描绘的是酝酿期的话，“得来全不费功夫”则是明朗

期的形象刻画。在明朗期，灵感思维往往起决定作用。

（４）验证期。验证期又称实施期，主要是对创新思维所产生的新成果中的
方法和策略进行检验，对其不足之处进行完善，使其更加合理，最后以适当的

形式表达出来，能够有效地指导实践。验证一是进行理论验证，二是进行实践

检验。验证期需耐心、周密、慎重，不能急于求成或急功近利。
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爱迪生发明灯泡的故事
在爱迪生没有发明灯泡之前，人们晚上的照明都使用蜡烛或煤油灯，这让人们生活倍

感不便，爱迪生内心也十分苦恼，于是，他决心要发明一种经久耐用的光线明亮的灯泡。

爱迪生在实验室里不断地进行各种材料试验，他首先使用了一种碳条进行试验，可是

这种材料十分脆弱，根本难以作为灯泡材料，失败之后又开始使用钌和铬等材料进行试验，

当灯泡亮起来时他非常高兴，认为这种材料十分适合用于制作灯泡的灯丝，可是几分钟之

后灯丝也烧断了。

几年之后，爱迪生失败的经历被许多人嘲笑，认为他是做白日梦。面对别人的质疑和

不信任，爱迪生并没有放弃灯丝试验计划，反而以此为动力继续展开自己的科学试验。他

又试验了一种碳化棉签作为灯丝材料，尽管这种材料可以坚持很久，可在四五十小时后依

然烧断了。但功夫不负有心人，他发现了钨丝可以作为灯丝材料，为此他欣喜若狂。这种

材料是制作灯丝的绝佳材料，发出的光线既十分明亮，又不易烧断，适合长期使用。自此，

灯泡开始慢慢进入寻常百姓家，成为人们夜晚必备的照明工具。

２创新的原则
创新原则就是开展创新活动所依据的法则和判断创新构思所凭借的标准。

具体来说，创新需要遵循以下六个方面的原则：

（１）科学原理原则。创新必须遵循科学技术原理，不能违背科学发展规律。
因为任何违背科学技术原理的创新都是不能获得成功的。为了使创新活动取得

成功，在进行创新构思时，必须做到：①对创新设想进行科学原理相容性检验；
②对创新设想进行技术方法可行性检验；③对创新设想进行功能方案合理性
检验。
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失败的 “永动机”
永动机的想法起源于印度，公元１２００年前后，这种思想从印度传到了伊斯兰教世界，

并从这里传到了西方。在欧洲，早期最著名的一个永动机设计方案是１３世纪时一个叫亨内
考的法国人提出来的。后来，文艺复兴时期意大利的达·芬奇 （１４５２—１５１９）也曾制造实
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