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前　　言

管理作为一种实践活动，是和人类的历史一样悠久的，凡

是有人类活动的地方就有管理。随着科学技术的进步和生产

力的发展，人们清楚地看到，人类的生存与交往、社会的发展与

进步、国家的繁荣与昌盛、企业的前途与命运、军队战斗力的巩

固与提高，凡此等等，无一不与管理问题息息相关。因此，管理

是社会活动中非常重要的理论和实践问题。

《基层管理与领导方法》主要是研究军队基层分队管理者

如何去“管人”、“管事”和“管物”的管理方法和技巧，因为

“事”是人干的，“物”是人管的。通过严格有效的管理，充分发

挥广大官兵的主观能动性，最大限度地发挥武器装备的效能，

保证教育、训练、作战和各项任务的圆满完成，是每一个基层领

导的必备素质。

全书共分为十一章。第一章主要介绍管理的基本概念和

管理学的研究方法；第二章介绍管理理论的历史发展；第三章

介绍管理的基本原理；第四章讲述管理的四项基本职能；第五

章介绍军队基层管理；第六章介绍军队基层管理的基本原则；

第七章介绍军队基层管理的基本方法；第八章介绍选人用人的
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艺术；第九章介绍管理中协调关系的艺术；第十章介绍管理中

激励的艺术；第十一章介绍提高效率的艺术。

由于时间仓促和水平有限，错误和疏漏之处在所难免，不

当之处请大家批评指正。

著　者

２０１７年３月
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第一部分　基本理论





第一章　概述

管理作为一种实践活动，是和人类的历史一样悠久的，凡是

有人类活动的地方就有管理。随着科学技术的进步和生产力的

发展，人们清楚地看到，人类的生存与交往、社会的发展与进步、

国家的繁荣与昌盛、企业的前途与命运、军队战斗力的巩固与提

高，凡此等等，无一不与管理问题息息相关。因此，管理是社会活

动中非常重要的理论和实践问题。本章主要对管理及管理学的

基本知识加以介绍。

第一节　管理的基本概念

一、管理的定义

什么是管理？按照字面来理解，就是“管辖”和“处理”的意

思。究其科学含义，那就众说纷纭，莫衷一是。古典管理学派认

为“管理是一种经营活动”；行为科学学派认为“管理就是对人的

管理”；社会学派认为“管理是人活动的一种形式”；决策理论学派

认为“管理就是决策”；系统管理学派认为“管理是一种系统”；权

变理论学派认为“管理就是随机应变”；管理科学学派认为“管理

就是用数学模式与程序来表示计划、组织、控制，决策，求出最优

的解答”；企业家认为“管理是一种控制”，“管理是一种经由别人

来完成事件的行为”……凡此种种，不一而足，他们各有侧重，各
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执一词。因此有人认为，不必为管理下定义。其实，作为一门科

学的基本概念，就必须有确定的内涵，不然就将无法进行研究。

我们认为，管理是管理者对群体活动实行有目的控制的行为。就

是说，管理是一种行为活动，是管理者对被管理者施加权力的一

种行为，是人类众多活动中的一种行为活动。这是管理的本质。

管理的对象是客观的群体，而不是个体，马克思就说过，单个的提

琴手是自己指挥自己，一个乐队就需要一个乐队指挥。管理的目

的是对群体行动实施控制，比如让人们按一定的路线、方式行动，

对不按规定行动的人们进行监督，这就是实施管理。管理的目

的，就是使群体活动朝向预定的目标前进，达到预期的成效。从

管理的本质，对象、手段、目的来看，管理一词无疑有特定的含义，

突出某个方面，都不能准确体现它的内涵。因此，把管理定义为

管理者对群体活动实行有目的控制的行为，是比较确切的。

　　二、管理的作用

管理作为一种活动，自从在人类社会活动中独立出来之后，

一直就在发挥着不可替代的作用。从原始部落中最简单的分工

与协作，到古代埃及金字塔和中国长城等人类巨大工程的建造，

都有管理的巨大作用。管理在促进人类社会劳动生产力的发展

和文明进步中的作用是巨大的，管理在当今社会的经济发展、社

会进步和高技术条件下的军事斗争准备方面的作用愈发重要。

同样，人们关于管理的作用也是众说纷纭，但是总体来说管

理的作用主要表现在以下四个方面：

（一）管理是人们实现既定目标的根本手段

管理的首要作用是保证人们的活动能够实现既定的目标，不

管是管理中的决策、计划、组织、领导和控制等任何一项工作，它

们都是为实现人们的既定目标服务的。可以说，目标确定之后，
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在整个目标的实现过程中都需要开展管理工作，甚至在目标确定

的过程中也需要开展管理工作。人类社会发展的历史证明，管理

是人们在确定和实现目标过程中必须使用的根本手段，没有管理

人类社会的任何活动都是无法顺利开展的，当然就更无法去实现

人们既定的目标了。所以，管理是人们实现既定目标的根本手

段。

（二）管理是实现资源有效配置的根本途径

管理的另一个根本作用是努力保障人们在实现既定目标的

活动中能够科学合理地配置各种资源，从而实现能够以较小的成

本实现较大的价值。实际上，开展有组织的社会活动的根本目的

就是要通过共同合作实现成本的最小化和价值的最大化，从而能

够获得更大利益。但是这种目的只有通过科学有效的管理才能

够实现，因为管理本身就是一种科学地配置资源的活动，不管是

管理的计划与决策、组织与控制，还是领导与创新，它们都是在以

实现既定目标的前提下所开展的一种资源配置的工作。所以，从

实质上说，管理是人们实现资源有效配置的根本途径。

（三）管理是促进人类社会变革的主要方法

管理除了实现既定目标和资源的有效配置等具体作用以外，

从长期的角度讲，管理还具有促进人类社会不断变革的作用。由

于人们在实现一个个既定目标的过程中具有接受经验教训和改

进自己观念与方法的能力，所以每一次在管理活动中都能通过

“吃一堑，长一智”的方式去学习和进步，其短期结果是会使下一

次的事情做得更好，而其长期效果实际上就是整个人类社会的不

断变革。所以，管理是促进人类社会变革的主要方法之一。

（四）管理是推动人类社会进步的重要因素

人类文明的发展既表现在社会的进步上，也体现在劳动生产
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