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第一节摇 让微笑充满自己的脸

li伲n倮

两
倮佶n

根
l伽

蜡
zh俨

烛
y侬u

有
y侏

一
w侉i

位
d佟n

单
sh佶n

身
n俜

女
z佾

子
m侏n倮

名
ji伽o

叫
q侃n倮

青
qin倮

青 ,
倮佟n倮

刚
b佟n

搬
le

了
ji佟

家
de

的
t佟

她
f佟

发
xi伽n

现
倮佴

隔

b佻

壁
zh俅

住
le

了
y侏

一
h俅

户
qi佼n倮

穷
r佴n

人
ji佟

家 ,
y侏

一
倮侉

个
倮u伲

寡
fu

妇
h佴

和
y侏

一
倮侉

个

xi伲o

小
n俜

女
h佗i

孩 。
y侬u

有
ti佟n

天
w伲n

晚
sh倩n倮

上 ,
t侏n倮

停
di伽n

电
le

了 ,
q侃n倮

青
qin倮

青
zh佾

只
h伲o

好
di伲n

点
q佾

起

le

了
l伽

蜡
zh俨

烛 。
gu侔

过
le

了
y侏

一
hu佻r

会 儿 ,
t侃n倮

听
d伽o

到
y侬u

有
r佴n

人
qi佟o

敲
m佴n

门 。
yu佗n

原
l佗i

来
sh佻

是
倮佴

隔
b佻

壁
l侏n

邻
j俦

居
ji佟

家
de

的
xi伲o

小
n俜

女
h佗i

孩 ,
zh佾

只
ji伽n

见

t佟

她
j佾n

紧
zh佟n倮

张
de

地
w侉n

问 :“
佟

阿
y侏

姨 ,
q佾n倮

请
w侉n

问

n佾

你
men

们
ji佟

家
y侬u

有
l伽

蜡
zh俨

烛
m倩

吗 ?冶
q侃n倮

青
qin倮

青
x侃n

心

xi伲n倮

想 :
n佗n

难
d伽o

道
t佟

她
men

们
ji佟

家
j佻n倮

竟
qi佼n倮

穷
d伽o

到
li佗n

连

l伽

蜡
zh俨

烛
d侪u

都
m佴i

没
y侬u

有
m倩

吗 ?
qi佟n

千
w伽n

万
b俅

不
n佴n倮

能

ji侉

借
倮侑i

给
t佟

她
men

们 ,
mi伲n

免
de

得
j侃n

今
h侔u

后
b侉i

被
t佟

她

men

们
y侃

依
l伽i

赖 !
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y俨

于
sh佻

是 ,
q侃n倮

青
qin倮

青
du佻

对
xi伲o

小
n俜

女
h佗i

孩
h侬u

吼
le

了
y佻

一
sh佶n倮

声 :“
m佴i

没
y侬u

有 !冶
zh侉n倮

正
d佟n倮

当
t佟

她
zh俪n

准

b侉i

备
倮u佟n

关
m佴n

门
sh侏

时 ,
n伽

那
倮侉

个
xi伲o

小
n俜

女
h佗i

孩
zh伲n

展
k佟i

开
倮u佟n

关
伽i

爱
de

的
xi伽o

笑
r佼n倮

容 ,
shu侪

说 :“
w侬

我
ji俅

就
zh侃

知

d伽o

道
n佾

你
ji佟

家
y侏

一
d佻n倮

定
m佴i

没
y侬u

有 !冶
shu侪

说
w佗n

完 ,
j佻n倮

竟
c佼n倮

从
hu佗i

怀
li

里
n佗

拿
ch俦

出
li伲n倮

两
倮佶n

根
l伽

蜡
zh俨

烛 ,
shu侪

说 :

“
m佟

妈
m倩

妈
p伽

怕
n佾

你
倮佟n倮

刚
b佟n

搬
l佗i

来
zh俅

住
y侔u

又
m佴i

没
y侬u

有
l伽

蜡
zh俨

烛 ,
su侬

所
y佾

以
r伽n倮

让
w侬

我
d伽i

带
li伲n倮

两
倮佶n

根
l佗i

来
s侔n倮

送

倮侑i

给
n佾

你 。冶
q侃n倮

青
qin倮

青
c佾

此
k侉

刻
z佻

自
z佴

责 、
倮伲n

感
d侔n倮

动
de

得
r侉

热
l侉i

泪
y侏n倮

盈
ku伽n倮

眶 ,
ji佟n倮

将
xi伲o

小
n俜

女
h佗i

孩
j佾n

紧
j佾n

紧
de

地

y侪n倮

拥
z伽i

在
hu佗i

怀
li

里 ……

3

第一章摇 个人礼仪摇 摇 摇



w佶i

微
xi伽o

笑
bi伲o

表
sh佻

示
z佻

自
j佾

己
x侃n

心
q侏n倮

情
li佗n倮

良
h伲o

好 。
z伽i

在
n佾

你
w佶i

微
xi伽o

笑
de

的
sh侏

时
hou

候 ,
n佾

你
de

的
sh佶n

身
t佾

体
ji俅

就
hu佻

会
ch俪

处
z伽i

在
y佻

一
zh侬n倮

种
f佶i

非
ch佗n倮

常
h伲o

好
de

的
zhu伽n倮

状
t伽i

态 ,
zh侉

这
f佶i

非
ch佗n倮

常
y侬u

有
l佻

利
y俨

于
n佾

你
de

的
ji伽n

健
k佟n倮

康 。
t佼n倮

同
sh侏

时 ,
n佾

你
de

的
w佶i

微
xi伽o

笑
y侑

也
n佴n倮

能
倮侑i

给
bi佴

别
r佴n

人
y佻

一
zh侬n倮

种
q侃n

亲
qi侉

切 、
w佶n

温
nu伲n

暖 、
y俨

愉
ku伽i

快 、
h佴

和
伲i

蔼
de

的
倮伲n

感
ju佴

觉 。
zh佶n

真
ch佴n倮

诚
de

的
w佶i

微
xi伽o

笑 ,
sh佻

是
y俪

与
r佴n

人
ji佟o

交
w伲n倮

往
de

的
zu佻

最
h伲o

好
de

的
t侪n倮

通
x侏n倮

行
zh侉n倮

证 ,
t佟

它
sh佻

是
zu佻

最
n佴n倮

能
d伲

打
d侔n倮

动
r佴n

人
de

的
y佻

一
zh侬n倮

种
bi伲o

表
q侏n倮

情 ,
k侑

可
y佾

以
xi伽n倮

向
bi佴

别
r佴n

人
chu佗n

传
d佗

达
ch俦

出
n佾

你
de

的
sh伽n

善
y佻

意 。
w佶i

微
xi伽o

笑
y侃n倮

应
倮佟i

该
sh佻

是
f佟

发
z佻

自
n侉i

内
x侃n

心
de

的 。
n伽

那
xi佶

些
x俦

虚
ji伲

假
de

的
xi伽o

笑
r佼n倮

容 ,
r伽n倮

让
r佴n

人
y佻

一
y伲n

眼
ji俅

就
n佴n倮

能
k伽n

看
ch俦

出
l佗i

来 ,
b佻n倮

并
hu佻

会
倮侑i

给
r佴n

人
y佻

一
zh侬n倮

种
b俅

不
sh俦

舒
fu

服
de

的
倮伲n

感
ju佴

觉 。
su侬

所
y佾

以 ,
b俅

不
倮u伲n

管
sh佻

是
w侉i

为
le

了
bi佴

别
r佴n

人 ,
h佗i

还
shi

是
w侉i

为
le

了
z佻

自
j佾

己 ,
w侬

我
men

们
d侪u

都
y侃n倮

应
倮佟i

该
j侃n倮

经
ch佗n倮

常
w佶i

微
xi伽o

笑 。
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微笑的理由

c佾

此
w伽i

外 ,
xi伽

下
mi伽n

面
zh侉

这
xi佶

些
y侃n

因
s俅

素
y侑

也
sh佻

是
r伽n倮

让
w侬

我
men

们
w佶i

微
xi伽o

笑
de

的
l佾

理
y佼u

由 :

1郾
w佶i

微
xi伽o

笑
de

的
sh侏

时
hou

候
zu佻

最
h伲o

好
k伽n

看 。

2郾
w佶i

微
xi伽o

笑
n佴n倮

能
sh佾

使
z佻

自
j佾

己
de

的
x侃n

心
q侏n倮

情
bi伽n

变
de

得
y俨

愉
ku伽i

快 。

3郾
w佶i

微
xi伽o

笑
hu佻

会
r伽n倮

让
z佻

自
j佾

己
de

的
sh佶n倮

生
hu佼

活
ch侪n倮

充
m伲n

满
y佗n倮

阳
倮u佟n倮

光 。

4郾
w佶i

微
xi伽o

笑
sh佻

是
sh伽n

善
y佻

意
de

的
d伽i

代
m侏n倮

名
c侏

词 。

5郾
w佶i

微
xi伽o

笑
n佴n倮

能
倮侔u

够
倮侑i

给
r佴n

人
li俨

留
xi伽

下
f佶i

非
ch佗n倮

常
h伲o

好
de

的
y佻n

印
xi伽n倮

象 。

6郾
n佾

你
du佻

对
bi佴

别
r佴n

人
w佶i

微
xi伽o

笑 ,
bi佴

别
r佴n

人
y侑

也
hu佻

会
du佻

对
n佾

你
w佶i

微
xi伽o

笑 。

7郾
w佶i

微
xi伽o

笑
y侬u

有
zh俅

助
y俨

于
n佾

你
r侉n

认
shi

识
倮侉n倮

更
du侪

多
de

的
x侃n

新
p佴n倮

朋
you

友 。

8郾
w佶i

微
xi伽o

笑
k侑

可
y佾

以
ji伲n

减
sh伲o

少
r佴n

人
de

的
f佗n

烦
n伲o

恼
h佴

和
y侪u

忧
l俑

虑 。
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w佶i

微
xi伽o

笑
zh侃

之
d俦

都

摇 摇
z伽i

在
m侑i

美
倮u佼

国
伽i

爱
d佗

达
h佴

荷
zh侪u

州
de

的
b侪

波
k伲

卡
t侉

特
lu侔

洛
sh佻

市 ,
y侬u

有
y佻

一
ti佗o

条
f佶i

非
ch佗n倮

常
q侏

奇
t侉

特
de

的

f伲

法
l佻n倮

令 :
f佗n

凡
sh佻

是
z伽i

在
ji佶

街
d伽o

道
y佾

以
j侏

及
倮侪n倮

公
倮侔n倮

共

ch伲n倮

场
su侬

所
ch佼u

愁
m佴i

眉
k俪

苦
li伲n

脸
de

的
r佴n

人 ,
y侏

一
l俑

律
y伽o

要

b侉i

被
b伲o

保
佟n

安
r佴n

人
yu佗n

员
d伽i

带
z侬u

走 ,
q俅

去
y侏

一
倮侉

个
m侏n倮

名

w佴i

为 “
w佶i

微
xi伽o

笑
zh伽n

站 冶
de

的
d佻

地
f倩n倮

方
ji佶

接
sh侔u

受

ji伽o

教
y俅

育 。
z伽i

在
zh侉

这
l佾

里 ,
y侬u

有
zhu佟n

专
m佴n

门
de

的
倮侪n倮

工
zu侔

作

r佴n

人
yu佗n

员
ji佟o

教
t佟

他
r俨

如
h佴

何
l俅

露
ch俦

出
w佶i

微
xi伽o

笑 ,
zh佾

只
y侬u

有
h佴

合
倮佴

格
zh侃

之
h侔u

后 ,
c佗i

才
n佴n倮

能
f伽n倮

放
t佟

他
l侏

离

k佟i

开 。
b侪

波
k伲

卡
t侉

特
lu侔

洛
sh佻

市
tu侃

推
x侏n倮

行
zh侉

这

倮侉

个
f伲

法
l佻n倮

令
y佾

已
j侃n倮

经
y侬u

有
s佻

四
sh侏

十
du侪

多

ni佗n

年
le

了 。
z伽i

在
zh侉

这
l佾

里 ,
r佴n

人
men

们
w佶i

微
xi伽o

笑
y佾

已

j侃n倮

经
ch佴n倮

成
le

了
y佻

一
zh侬n倮

种
x侏

习
倮u伽n

惯 ,
y侃n

因

c佾

此 ,
zh侉

这
倮e

个
ch佴n倮

城
sh佻

市
y侑

也
y侬u

有 “
w佶i

微
xi伽o

笑

zh侃

之
d俦

都 冶
de

的
m侑i

美
ch佶n倮

称 。
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xi伲n倮

想
yi

一
xi伲n倮

想 :

d佟n倮

当
n佾

你
k伽n

看
d伽o

到
bi佴

别
r佴n

人
li伲n

脸
sh倩n倮

上
ch侪n倮

充
m伲n

满
w佶i

微
xi伽o

笑
sh侏

时 ,
n佾

你
de

的
x侃n

心
q侏n倮

情
hu佻

会
z侑n

怎
y伽n倮

样 ?

h佴

和
t佼n倮

同
xu佴

学
w佶i

微
xi伽o

笑
z伽i

再
ji伽n

见 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇
倮侑i

给
l伲o

老
sh侃

师
w佶i

微
xi伽o

笑
zh佻

致
j佻n倮

敬

摇 摇 摇 摇
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第二节摇 学会真诚致歉

h佗i

还
sh佻

是
h伲o

好
p佴n倮

朋
you

友
p侏

皮
pi

皮
h佴

和
xi伲o

小
qi佗n倮

强
d侪u

都
sh佻

是 幼
y侔u蒺佴r

儿
yu佗n

园
d伽

大
b佟n

班
de

的
xi伲o

小
p佴n倮

朋
y侬u

友 。
zh侉

这
li伲n倮

两
ti佟n

天

b俅

不
zh侃

知
z侑n

怎
me

么
le

了 ,
t佟

他
li伲

俩
d侪u

都
b俅

不
d佟

搭
li

理
du佻

对
f佟n倮

方 。
y侬u

有
y佻

一
ti佟n

天 ,
p侏

皮
pi

皮
n佗

拿
zhe

着
m俅

木
b伽n倮

棒

h佴

和
xi伲o

小
hu侬

伙
b伽n

伴
x佻n倮

兴
zh佻

致
b佼

勃
b佼

勃
de

地
d伲

打
n伽o

闹 。
l伲o

老
sh侃

师
d佟n

担
x侃n

心
ch俦

出
sh佻

事 ,
ji俅

就
y佗n

严
l佻

厉
de

地
m侔

没

sh侪u

收
le

了
m俅

木
b伽n倮

棒 。
p侏

皮
pi

皮
y侬u

有
di伲nr

点 儿
w侑i

委

qu

屈 ,
k伽n

看
d伽o

到
xi伲o

小
qi佗n倮

强
zh侉n倮

正
q侏

骑
zhe

着
xi伲o

小
z佻

自

x侏n倮

行
ch佶

车
w佗n

玩 ,
侉r

二
hu伽

话
b俅

不
shu侪

说 ,
y佻

一
b伲

把
b伲

把
xi伲o

小
qi佗n倮

强
tu侃

推
le

了
xi伽

下
l佗i

来 。
zh侉n倮

正
h伲o

好
l伲o

老
sh侃

师
k伽n

看
d伽o

到
le

了 ,
m伲

马
sh伽n倮

上
b伲

把
p侏

皮
pi

皮
ji伽o

叫
xi伽

下
l佗i

来 ,
shu侪

说 :“
n佾

你
y侃n倮

应
倮佟i

该

倮侑i

给
xi伲o

小
qi佗n倮

强
d伽o

道
qi伽n

歉 。冶
p侏

皮
pi

皮
h侑n

很
b俅

不
q侏n倮

情
yu伽n

愿
de

地
b侉i

背
du佻

对
zhe

着
xi伲o

小
qi佗n倮

强 ,
shu侪

说 :“
du佻

对
bu

不

q佾

起 !冶
l伲o

老
sh侃

师
shu侪

说 :“
n佾

你
y侃n倮

应
倮佟i

该
zh佶n

真
ch佴n倮

诚
de

地
d伽o

道
qi伽n

歉 。冶
p侏

皮
pi

皮
y佻

一
li伲n

脸
k俅n

困
hu侔

惑
de

地

shu侪

说 :“
w侬

我
d伽o

道
qi伽n

歉
le

了 。冶
l伲o

老
sh侃

师
w佶i

微
xi伽o

笑
zhe

着
du佻

对
p侏

皮
pi

皮
shu侪

说 :“
n佾

你
sh佻

是
d伽o

道
qi伽n

歉
le

了 ,
d伽n

但

8
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b俨

不
倮侔u

够
zh佶n

真
ch佴n倮

诚 。
n佾

你
y侃n倮

应
倮佟i

该
zh侉n倮

正
du佻

对
zhe

着
t佟

他 ,
k伽n

看
zhe

着
t佟

他
de

的
y伲n

眼
jin倮

睛
d伽o

道
qi伽n

歉 ,
r俨

如

倮u侬

果
m佴i

没
y侬u

有
ch佴n倮

诚
y佻

意 ,
r侉n

任
h佴

何
x侏n倮

形
sh佻

式
h佴

和
y俪

语
q佻

气
de

的
d伽o

道
qi伽n

歉
d侪u

都
sh佻

是
b俅

不
zh佶n

真
ch佴n倮

诚
de

的 。冶
t侃n倮

听
le

了
l伲o

老
sh侃

师
de

的
hu伽

话 ,
p侏

皮
pi

皮
li伲n

脸
h佼n倮

红
le

了 。
t佟

他
l佟

拉
q佾

起
d伲o

倒
z伽i

在
d佻

地
sh倩n倮

上
de

的
xi伲o

小

qi佗n倮

强 ,
zh佶n

真
ch佴n倮

诚
de

地
shu侪

说 :“
xi伲o

小
qi佗n倮

强 ,
du佻

对
bu

不
q佾

起 !冶
t佟

他
men

们
li伲

俩
y侔u

又
k佟i

开
sh佾

始
z伽i

在
y佻

一
q佾

起
w佗n

玩
le

了 。

9
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d伲

打
r伲o

扰
du佻

对
f佟n倮

方
hu侔

或
f佗n倮

妨
伽i

碍
bi佴

别
r佴n

人
sh侏

时 ,
xi伽n倮

向
du佻

对
f佟n倮

方
su侬

所
shu侪

说
de

的 “
du佻

对
bu

不
q佾

起 冶“
q佾n倮

请
yu佗n

原
li伽n倮

谅 冶 “
h侑n

很
b伽o

抱
qi伽n

歉 冶 “
q佾n倮

请
sh佟o

稍
d侑n倮

等 冶
d侑n倮

等
zh侉

这
y伽n倮

样
de

的
y俪

语
j俅

句
ji伽o

叫
zh佻

致
qi伽n

歉
y俪

语 。
zh佻

致
qi伽n

歉
y俪

语
sh佾

使
y侔n倮

用
de

得
j侏

及
sh侏

时 、
d佴

得
d伽n倮

当 ,
k侑

可
y侬u

有
xi伽o

效
b佻

避
mi伲n

免
b俅

不
y俨

愉
ku伽i

快
de

的
sh佻

事
qin倮

情
f佟

发
sh佶n倮

生 。
qi伽

恰
d伽n倮

当
zh佻

致
qi伽n

歉
k侑

可
y佾

以
c佼n倮

从
y佾

以
xi伽

下
j佾

几
倮侉

个
f佟n倮

方
mi伽n

面
zu侔

做
q佾

起 :

摇 摇 摇 摇

d伽o

道
qi伽n

歉
y伽o

要
j侏

及
sh侏

时 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇
f佟n倮

方
sh佻

式
y伽o

要
qi伽

恰
d伽n倮

当
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摇 摇 摇 摇

y侔n倮

用
y俪

语
y伽o

要
h佴

合
sh佻

适 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇
t伽i

态
d俅

度
y伽o

要
zh佶n

真
ch佴n倮

诚

zh佻

致 摇
qi伽n

歉 摇
倮佶

歌

f佗n倮

妨
伽i

碍
bi佴

别
r佴n

人
sh侏

时 ,
y伽o

要
shu侪

说
du佻

对
bu

不
q佾

起 。
bi佴

别
r佴n

人
zh佻

致
qi伽n

歉
sh侏

时 ,
y侃n倮

应
shu侪

说
m佴i

没
倮u佟n

关
xi

系 。
f佗n

凡
sh佻

事
di佟n

颠
倮侉

个
倮侉r

个 儿 ,
sh佻

世
r佴n

人
shu侏

谁
w俨

无
倮u侔

过 ?
ku伽i

筷
zi

子
d侪u

都
p侉n倮

碰
y佗

牙 ,
r佼n倮

容
r佴n

人
x侃n

心
xi侪n倮

胸
ku侔

阔 !
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xi伲n倮

想
yi

一
xi伲n倮

想 :

xi伽

下
mi伽n

面
zh侉

这
xi佶

些
t佼n倮

同
xu佴

学
倮佟i

该
z侑n

怎
me

么
b伽n

办
ne

呢 ?

21
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