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前 言

2011 年 5 月，在第十届全国政协副主席、中国人口福利基金

会会长王忠禹同志倡导下，国家人口计生委、中国计划生育协会、

中国人口福利基金会联合开展创建幸福家庭活动，在全国 31 个

省( 区、市) 以及新疆生产建设兵团所属的 32 个市( 区、州) 先行

试点。一年来，各试点市围绕“文明、健康、优生、致富、奉献”10

字主题，突出“宣传倡导、健康促进、致富发展”三大活动，因地制

宜，开拓创新，有效解决了城乡家庭特别是计划生育家庭在生产、

生活、生育及养老等方面存在的困难和问题，基层人口和计划生

育管理与服务能力显著增强，赢得了党政重视、部门支持、社会认

同和群众好评，创建幸福家庭活动显示出强大的生机与活力。

为总结经验，宣传典型，指导工作，推动创建活动深入持久地

开展，中国人口福利基金会将 2012 年 9 月 24 日至 25 日召开的全

国创建幸福家庭活动经验交流会上的发言材料和交流材料编辑

出版，供各级人口计生部门和工作人员学习参考。

中国人口福利基金会
2012 年 12 月
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构建公共服务体系　提升家庭发展能力
全面推进幸福家庭建设

北京市人口和计划生育委员会　北京市计划生育协会

北京市认真落实中央关于全面做好人口计生工作的决策部署，不断

健全和完善基本公共服务体系，努力提升家庭发展能力，积极推进创建

幸福家庭活动。主要做法是：

一、创新思路，着力探索创建幸福家庭工作理念

北京市正在向中国特色国际化城市迈进，与此同时，人们的家庭伦

理观念及家庭结构正在发生深刻变化。面对这样的形势，围绕“文明、健

康、优生、致富、奉献”的目标，北京市人口计生部门在不断思考和探索

中，逐渐确立了“８３６”的工作思路：就是以“幸福家庭·和谐人口”这八个

字作为新时期人口计生工作的主线；以建设家庭人口文化为中心，以关

注家庭成员和谐健康为基础，以关注民生为目的；以“六大惠民工程”为

平台的公共服务体系，不断建立健全家庭发展政策，创建积极健康的家

庭人口文化，推动解决首都计划生育家庭特别是计划生育特殊家庭和困

难家庭在生产、生活、生育、养老等方面存在的问题，为建设中国特色世

界城市营造良好的人口环境。

二、积极探索，着力突显北京人口计生工作特点

（一）政府主导

北京市委、市政府将创建幸福家庭活动列入《北京市十二五时期人

口发展和调控规划》，作为强化政府公共服务职能的重要内容，纳入公共

服务体系建设整体推进，从全局的高度谋划，找准促进人的全面发展和
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创建幸福家庭的结合点，不断丰富创建幸福家庭的内涵，实施了文明倡

导、“宝贝计划”、青春健康、健康生育、生育关怀和“心灵家园”六大惠民

工程，形成了较为完整的人口与家庭公共服务体系。

（二）立足基层

创建幸福家庭工作，区县人口计生部门是服务家庭的主力军，是开

展工作的枢纽。市级人口计生部门充分发挥统筹协调作用，成立了以主

管市长为组长，以发改委、财政局、教委、卫生局、民政局、人口计生委等

单位联合组成的创建幸福家庭活动领导小组，人口计生委领导创建幸福

家庭活动，计生协会负责指导和管理，多部门联动，为基层工作搭建工作

平台，横向加强与相关部门沟通联络，纵向加强对区、镇、村人口计生网

络以及北京地区高校计划生育协会联合会的支持指导，进一步形成资源

共享、资金整合、力量集聚的整体合力。

（三）服务群众

以不断满足家庭需求为导向，创新体制机制，提高家庭发展质量。

面向不同类型的家庭，提供人性化的服务项目，探索改进服务提供方式，

动员社会组织、企业和公众，承接政府购买人口与家庭发展公共服务项

目，引导驻区单位、企业、家庭等力量积极参与，营造全社会共同支持参

与创建幸福家庭的浓厚氛围，立足社区发展，打造“一刻钟服务圈”，使群

众在最基本的生活单位内，享受到均等化的人口计生公共服务。

（四）解决困难

进一步加大对独生子女特殊家庭、困难家庭和特殊老年人家庭的帮

扶力度和倾斜力度，完善四级惠民利民的利益导向体系，实现计划生育

家庭帮扶“市区（县）有政策、乡镇有规定、村居有承诺”，建立专项补助基

金，加大家庭的保障力度，为他们解决生活困难，不断提高人口计生公共

服务水平和质量。
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三、努力实践，着力改善民生提升家庭发展能力

（一）帮扶机制助力幸福，提高家庭幸福指数

在政策帮扶，在奖励扶助政策稳步推进的基础上，我们将触角延伸

至社会广泛关注的“失独家庭”，实行每人每月２００元长效扶助政策，统

筹资源为其提供精神抚慰、医学咨询指导等服务，帮助有意愿的家庭实

现再生育；经济帮扶，以“安康计划”、“暖心计划”和“服务计划”为主，实

施计划生育家庭生育保险全覆盖，不断加大对独生子女特殊家庭和困难

家庭的帮扶力度，为特殊困难计生家庭量身打造“暖心计划”，由财政出

资为失独家庭的父母购买养老和医疗保险，实现这些家庭“老有所养，病

有所医”，“暖心计划”的实施，得到了中央、北京市各级媒体的关注，也得

到了市委、市政府领导的肯定；精神帮扶，从２００６年开始，我们在全市范

围开展了生育关怀亲情牵手活动，鼓励大学生、部队官兵等青年群体，与

独生子女死亡和伤残家庭结为国策亲戚，为他们提供精神慰藉和亲情抚

慰，全市共有３６００多位志愿者与特殊困难计划生育家庭亲情牵手。

（二）基地建设助力幸福，提升家庭服务品质

２０１１年以来，市人口计生委、计生协指导筹建的“市级青少年健康

教育中心”、“０～３岁市级早教示范基地”、“心灵家园”陆续挂牌，标志着

青少年健康教育、０～３早教和计生特殊家庭三大公共服务基地在探索

中相继建成，十二五期间，全市将陆续投入资金１６００万元指导１６个区

县分别建成１００平米以上的早教基地、心灵家园和５００平米以上的青春

健康教育基地。同时注重师资队伍培养，力争建立一支具有较高管理经

验、政策水平的管理者队伍和具有丰富知识背景、富于实践经验的专业

人才队伍，为开展工作提供人才支撑。２０１１年以来，已经培训市级育婴

师、青春健康指导师４００名，并获得国家人社部授予的“儿童健康指导

师”资格证书。

（三）文明倡导助力幸福，倡导和谐家庭文化

充分发挥首都的媒体、资源、环境、文化四大体系和北京市、区、镇
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（街）三级人口文化体系的网络优势，广泛开展宣传教育活动，打造“人口

文化游”宣传品牌，进一步增强人口计生宣教工作的广泛性、针对性和实

效性。在市级层面，举办以“五个一”为主题的纪念市计生协成立３０周

年系列活动，即：一个挂牌———首都青少年性健康教育基地在海淀科技

馆挂牌；一个网站———北京市计生协官网正式上线；一个展览———在中

山公园举办“纪念北京市计划生育协会成立三十周年书法、摄影、剪纸

展”；一个专版—５月２９日，在《北京日报》发表了以创建幸福家庭为主

要内容的一个专版；一个专题片———制作完成北京市创建幸福家庭纪录

片《向幸福出发》。２０１２年８月１３日，在北京日报整版发表了《我们，向

幸福出发》，纪念北京市开展创建幸福家庭工作一周年，同时《人民政协

报》、北京电视台科教频道《生命 ．生育 ．生活》和《健康北京》栏目以及

北京电台《人口直通车》和《今夜私语时》广播栏目中分别宣传创建幸福

家庭工作。在区县和镇街层面，各级人口计生部门切实履行职责，层层

部署创建幸福家庭工作，形成了纵向深入、横向突破、纵横交织的人口计

生宣教工作新格局。一批以“幸福家庭”建设为主题的宣传活动、宣传精

品脱颖而出。如平谷区的“幸福家庭发展计划”，怀柔区的“幸福怀柔人”

评选等活动，深入村居，“幸福、和谐、文明”的家庭人口文化理念深入人

心，六大惠民工程也成为了老百姓认可的贴心工程、民心工程。
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实施家佳推进计划　促进家庭幸福和谐

天津市人口和计划生育委员会　天津市计划生育协会

为适应群众新需求、新期待，近年来天津市积极探索实践面向计划

生育家庭的人口和家庭公共服务，自２０１１年开始，按照全国创建幸福家

庭活动“文明、健康、优生、致富、奉献”的工作目标要求，实施了旨在关注

家庭发展、促进家庭幸福和谐的“家佳推进计划”。目前，已在１１个区、

１４０余个乡镇街全面展开，全市覆盖面达７５％以上，受益人群近６０

万人。

一、健全体系，广泛发动，合力促进家庭和谐幸福

围绕实施“家佳推进计划”，健全组织领导体系，完善公共服务网络，

基本形成“党政主导、人口计生部门牵头、相关部门联动、群众积极参与”

的工作格局。

（一）加强高层倡导，健全组织体系

天津市分管副市长组织召开“家佳推进计划”座谈会和“家庭幸福促

进和社会管理创新”理论与实践研讨会，深化创建幸福家庭服务理念，明

确工作方向和基本思路；市人口计生委制定《关于实施“家佳推进计划”

的意见》，牵头组织实施并加强业务指导；各区县成立由党委、政府领导

同志任组长，人口计生、宣传、教育、卫生、民政、妇联等部门为成员的专

项工作领导小组，制定具体方案，明确部门职责，实行齐抓共管、优势互

补、信息共享、联合推进。经过一年多的运作，均达到了有组织、有方案、

有理论、有实践、有创新、有成果的工作要求。武清区由区委主要领导挂

帅，２２个职能部门参加，发挥各自优势，深化转型发展，扎实推进创建幸

福家庭活动，取得明显效果。
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（二）围绕家庭需求，确定服务内容

根据全市全员人口信息系统和“六普”资料以及日常工作掌握的情

况，对全市家庭状况进行系统分析，根据不同类型的家庭提供不同内容

的服务。对“核心家庭”，重点开展有效避孕指导、优生教育、科学育儿、

早期教育等知识资讯服务；对“主干家庭”，重点开展尊老爱幼、和谐共处

宣传和心理咨询服务，开办素质教育讲堂，组织开展“争创幸福家庭”活

动；对“单亲家庭”，重点开展心理咨询、青春期教育、亲情互助活动及生

殖健康查体服务；对“重组家庭”重点开展政策指导、心理咨询、避孕节育

等服务；对“新婚家庭”重点开展计划生育政策咨询、优生指导、优生检

测、营养素添加等服务；对“空巢家庭”重点开展健康指导、生活照料、精

神慰藉、更年期心理健康咨询服务，组织指导参加各类社团活动等服务；

对“新市民家庭”重点开展政策咨询、有效避孕指导、药具服务、生殖健康

服务、维权服务等。

（三）开展社会宣传，发动群众参与

依托各级新闻媒体、网站、社区阵地、人口家庭文化园、文明楼院等，

打造社会化、多样化、形象化、温馨化的宣传品牌，广泛传播家庭幸福健

康理念，引导家庭成员珍惜家庭、关注健康、关心社会。在全市城乡开展

“新生育文化家庭示范户”创建活动，发挥各级计生协的作用，普遍建立

较为规范的人口家庭志愿者队伍，形成群众互动交流的绿色通道，受到

了群众的普遍欢迎和积极参与。

二、突出主题，项目运作，有针对性开展个性化服务

为推动“家佳推进计划”向纵深发展，我们确定年度主题、实施项目

运作，根据群众需求，从小到大、从易到难，不断深化人口和家庭公共

服务。

（一）确定年度主题，逐步实现拓展

“家佳推进计划”实施时间为２０１１～２０１５年。每年确定一个主题，
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有计划、有步骤地面向家庭开展孕前优生健康检查、人口早期发展促进、

青少年健康人格教育、育龄群众生殖健康服务和老年健康指导等人口和

家庭公共服务。今年，全市把“科学育儿与家庭关爱”作为年度主题，以

市儿童早期发展促进中心为龙头，推动建立涵盖市、区县、街乡、社区的

四级儿童早期发展服务体系。与市教委联合启动“十百千万”儿童早期

发展促进项目。目前，１１个社区示范点已全面启动；人口早期发展１００

名骨干培训已全部完成并经国家人口计生委测评，成为全国首批规范化

的骨干队伍；１０００名入户服务指导员培训和１０　０００名儿童、看护人示范

性公益服务已全面展开。

（二）实施项目运作，彰显工作特色

一是实施免费孕前优生健康检查项目。在市人口和家庭公共服务

中心建立市级临床检验质量控制中心和数据分析中心，为区县开展健康

教育、临床检验、风险评估和咨询指导提供示范。各区县按照项目规范

和流程积极推进，科学评估，对筛查出的高风险人员实行一对一指导，并

加强一级和二级预防的有效衔接。到２０１３年，实现该项目全覆盖。二

是实施青少年健康人格教育项目。成立“天津市青春健康俱乐部”，对不

同年龄段的青少年开展健康人格和性与生殖健康教育、独立生活技能指

导和意外妊娠援助等。各区县利用服务阵地或通过协会组织，在学校、

社区广泛开展相关教育、咨询活动。三是实施育龄群众生殖健康服务项

目。落实流动人口均等化服务，实现由户籍人口向实有人口覆盖。充分

利用和开发“查环、查孕、查体”及面对面服务中获得的信息，有针对性的

开展“菜单式”服务。四是实施老年健康指导服务项目。市人口和家庭

公共服务中心制定《天津市计划生育家庭老年人健康档案》及数据库，已

开始在部分区县开展为６０岁以上计生家庭老年人建档工作。通过提供

一套教材、一本健康档案模板、一个观摩场景和一批典型案例，指导各区

县分中心开展健康咨询、健康教育、心灵链接、代际互动、肢体康复等综

合服务。

通过市级示范引导，基层人口计生部门结合实际，实施了“社区核心

家庭保健”、“社区单亲家庭保健”、“生殖健康阳光行动”、“青春健康生活
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技能培训”、“夕阳红健康行动”、“健康宝宝计划”、“避孕药具１５分钟服

务圈”、“新市民亲情计划”、“计生困难家庭救助扶助”等特色服务项目

８０余个，初步形成了“一区一特、一街一品、一社区一亮点”的良好发展

态势。

三、深入关怀关爱，提高扶助标准，提升计生家庭发展能力

以落实现有利导政策为基础，加大对计划生育困难家庭的帮扶力

度，努力促进家庭发展能力的提高。

（一）深入开展关怀关爱

一是做好经济社会政策与人口计生政策的有效衔接。市人口计生

委协调民政等相关部门，完成专题调研，争取将失去独生子女的父母优

先纳入新时期“五保”政策，在生活照料、医疗救助、生活补贴、居家养老、

入住养老机构予以优先优惠。二是对“失独家庭”实行“一对一”帮扶。

按照全市统一部署，各区县人口计生部门对本地区“失独家庭”进行摸底

分析，确定帮扶重点和措施，通过走访慰问、经济扶助等方式，为“失独家

庭”送温暖、解难题。一些区发动社区志愿者，对“失独家庭”实行“一帮

一”牵手，定期上门服务，加强心理疏导和精神抚慰；有的区为“失独家

庭”安装“居家宝”和“及时通”，提供２４小时全天候救助服务。三是深化

经常性关怀关爱活动。市计生协、人口福利基金会加大资金投入，连续

多年实施救助计生贫困母亲、贫困家庭大学生救助和独生子女意外伤害

保险等项目，持续开展困难家庭家政服务技能培训并推荐就业，探索开

展对“失独家庭”的医疗保险项目，不断健全扶贫济困长效工作机制，努

力为计划生育困难家庭排忧解难。

（二）提高奖扶特扶标准

落实计划生育家庭奖励扶助和特别扶助制度，建立稳步增长机制。

将符合规定的“半边户”农业户口一方纳入全市农村部分计划生育家庭

奖励扶助制度中，奖励扶助标准由每人每年７２０元提高到９６０元；将独

生子女伤残家庭的扶助标准由每人每月１６０元提高到２２０元，独生子女
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