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随着社会的发展和科学的进步，人们生活水平不断提高，民用航空业

发展迅速，呈现出爆发性增长趋势。

近年来，我国民用航空市场快速发展、潜力巨大，航空产业已形成颇

具竞争力和影响力的航空经济发展模式，航空公司、机场、航空制造企

业、航空维修企业、航空服务企业、航空教育与科研单位等对相关人才的

需求与日俱增，为航空服务、航空市场营销等相关专业的毕业生提供了广

阔的就业前景。

中等职业学校航空服务专业正是在这一背景下，适应市场需求而产生

的。本专业立足于培养适应民航现代化建设需要，服务于生产和管理第一

线，具有较高的思想政治素质的航空服务应用型人才。通过综合职业能力

训练和全面素质的培养，使学生掌握从事民航旅客运输和管理的基本能力

和技能，具有严谨的服务质量意识和良好的职业养成意识，熟悉航空服务

的业务流程和工作要求以及有关的政策和法规，能灵活地运用航空英语及

能商务礼仪，礼貌得体地与服务对象进行交往，能熟练地使用航空客舱各

种设备和应急设备，具备空乘实务、空乘礼仪、语言能力、机舱救护能

力、民航运输企业及航空商务管理与服务技能，能够为民航建设与发展做

出自身贡献。

教材项目建设是一项系统工程，一定要体现民航学院的特色和成果，

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。为此，我们按照 《中

等职业学校航空服务应用型人才培养教材》的要求，注重实用性和适用

性，将反映实际的教学设计和教学活动融入教材中，组织编写了这套中等

职业学校航空服务应用型人才培养规划教材。
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这套教材包括以下九种：《民航基础概论》《民航服务礼仪》《民航服

务通用英语》《民航服务与沟通》《民航商务运输》《民航服务人员日常英

语》《空中乘务实训指导》《民航安全检查实训指导》《空港地面服务实训

指导》。主编辜英智，参与编撰的人员有王志鸿、刘天刚、王艺茹、黄代

军、杨宇、罗娅兰、李洪祥、杨军、温善琨、杨玲、马秀英、周敏、唐

冬、胡启潮、李清霞、石羽平等。其中，王志鸿负责整套教材的编审及统

稿工作。在教材的编撰过程中，编撰者以严谨、认真的工作态度，反复斟

酌、修改，力求以深入浅出的分析和生动具体的实例，编撰出能体现中等

职业学校航空服务专业特色的系列教材，为我国民航事业的发展尽一份微

薄之力。

教材的编撰，参考了一些相关文章和专著，引用了一些资料和图片，

谨向这些著作的作者致以诚挚的谢意！教材的编撰和出版得到了成都东星

航空旅游专修学院和四川大学出版社的大力支持。

成都东星航空职业学校教材编委会

２０１５年６月
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第一章　运输的概念及分类

第一节　运输业简介

一、运输的意义

运输是现代社会活动不可缺少的部分，是国家经济发展的大动脉，按

照运输对象通常可分为货物运输和旅客运输。

货物运输就是物品借助于运力在空间上所发生的位置移动。具体地

讲，货物运输就是通过各种运输手段 （如火车、汽车、轮船、飞机等交通

工具）使货物在物流节点 （如仓库、商场、配送中心、物流中心等）之间

流动，以改变 “物”的空间位置的活动。其中包括集货、分配、搬运、中

转、装入、卸下、分散等一系列环节。

旅客运输，是指人类自身利用各种交通工具进行 “地点”“空间”的

转换。

运输具有扩大市场、稳定价格、促进社会分工、扩大流通范围等社会

经济功能。现代社会的生产和消费就是通过运输事业的发展来实现的。运

输一般包括生产领域的运输和流通领域的运输。生产领域的运输活动一般

在生产企业内部进行，因此又称场内运输。场内运输包括原材料、在制

品、半成品的运输，它是生产过程的一个组成部分，是直接为物质产品的

生产服务的，这种场内运输有时也称为物料搬运。流通领域的运输活动则
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是流通领域里的一个环节，它以社会服务为目的，完成物品从生产领域向

消费领域在空间位置上的物理性的转移。它既包括物品从生产所在地直接

向消费所在地的移动，也包括物品从生产所在地向物流网点的移动和由物

流网点向消费 （用户）所在地的移动。为了区别生产领域的运输和流通领

域的运输，以及长途和短途运输，在物流运输中，把生产领域内的运输称

为 “搬运”，而把从物流网点到用户的短途、小宗货物的末端运输称为

“配送”。

二、运输的作用

现在，许多人都知道运输重要，应该重视。那么运输为什么重要？货

物运输的实质是什么？究竟起什么作用呢？

运输是物质资料，包括原材料的物理性移动，从供应者到使用者的运

输、包装、保管、装卸搬运、流通加工、配送以及信息传递的过程。这就

是说活动本身一般并不创造产品价值，只创造附加价值。这样一讲，货物

运输是不是多余了呢？答案无疑是否定的。因为任何产品都不可能在生产

出来后不经过搬运、装卸、包装、运输、保管就立即消费，充其量就是节

省货物运输的一个或两个环节。所以说货物运输是一个不可省略或者说不

可跨越的过程，而且随着这个过程的发生，还会产生费用、时间、距离以

及人力、资源、能源、环境等一系列问题。人们客观地认识这些问题，正

确地对待、科学地解决好这些问题，才是唯一的正确态度和选择。笼统地

说，货物运输的实质和作用主要表现在以下七个方面。

１．保值

货物运输有保值作用。也就是说，任何产品从生产出来到最终消费，

都必须经过一段时间、一段距离，在这段时间和距离过程中，都要经过运

输、保管、包装、装卸搬运等多环节、多次数的货物运输活动。在这个过

程中，产品可能会淋雨受潮、水浸、生锈、破损、丢失等。货物运输的使

命就是防止上述现象的发生，保证产品从生产者到消费者移动过程中的质

量和数量，起到产品的保值作用，即保护产品的存在价值，使该产品在到

达消费者时使用价值不变。
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２．节约

搞好运输，能够节约自然资源、人力资源和能源，同时也能够节约费

用。比如，集装箱化运输可以简化商品包装，节省大量包装用纸和木材；

实现机械化装卸作业，仓库保管自动化，能节省大量作业人员，大幅度降

低人员开支。重视货物运输可节约费用的事例比比皆是。被称为 “中国货

物运输管理觉醒第一人”的海尔企业集团，加强运输管理，建设起现代化

的国际自动化货物运输中心，一年时间将库存占压资金和采购资金从１５

亿元降低到７亿元，节省了８亿元开支。

３．缩短距离

货物运输可以缩短时间间隔、距离间隔和人的间隔，这自然也是货物

运输的实质。现代化的货物运输在缩短距离方面的例证不胜枚举。在北京

可以买到世界各国的新鲜水果，全国各地的水果也长年不断；邮政部门改

善了货物运输，使信件的传递时间大大缩短，中国快递两天内就到美国，

美国联邦快递能做到隔天送达亚洲１５个城市；日本的配送中心可以做到

上午１０点前订货，当天送到。这种运输速度，把人们之间的地理距离和

时间距离一下子拉得很近。人们逐渐感到这个地球变小了，各大洲的距离

更近了。

城市里的居民不知不觉地享受到货运业进步的成果。南方产的香蕉全

国各大城市一年四季都能买到；新疆的哈密瓜、宁夏的白兰瓜、东北大

米、天津小站米等都不分季节地供应市场；中国的纺织品、玩具、日用品

等近年大量进入美国市场，除了中国的劳动力价格低廉，国际运输业发

达，国际运费降低也是重要原因。

４．增强企业竞争力、提高服务水平

在新经济时代，企业之间的竞争越来越激烈。在同样的经济环境下，

制造企业，比如家电生产企业，相互之间的竞争主要表现在价格、质量、

功能、款式、售后服务上。可以讲，在工业科技如此进步的今天，像彩

电、空调、冰箱等这类家电产品的质量、功能、款式及售后服务水平已经

没有太大的差别，唯一可比的地方往往是价格。近几年全国各大城市此起

彼伏的家电价格大战，足以说明这一点。那么支撑降价的因素是什么？如

果说为了占领市场份额，一次、两次地亏本降价，待市场夺回来后再把这
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