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前　言

《致加西亚的信》和《自动自发》是历史上最伟大的出版物

之一。它们是企业培训员工的最佳教程，改变了无数企业和员工

的命运。同样，它们也创造了无数机会与财富。

1899年，美国人阿尔伯特·哈伯德完成《致加西亚的信》一

书。该书用平实的语言、质朴的文笔，讲述了决定个人一生命运

的最重要、最关键的品质——敬业、忠诚。该书告诉人们，一个

人真正所要做的，不是麻木机械地遵守上级或他人的命令，而是

需要一种内在的敬业精神，对上级的托付，立即采取行动，全心

全意去完成任务——就像罗文把信送给加西亚一样。

100多年来《致加西亚的信》在全世界广泛流传，被翻译成

不同语言的版本，累计销售量近8亿册，被美国《出版商周刊》

评选为有史以来世界最畅销图书第六名。书中所推崇的忠于职

守、坚守承诺、敬业、服从和荣誉的观念，影响了一代又一代

人，一个又一个国家。

1900年，在继《致加西亚的信》之后，阿尔伯特·哈伯德完

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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成了其一生中的另一本杰作——《自动自发》。《自动自发》是

阿尔伯特·哈伯德个人思想的精华总结，书中对强调敬业、忠

诚、主动、勤奋的“罗文精神”作了进一步阐释，强调坚持这些

观念才能改变人生。

从问世之日起，《自动自发》就和《致加西亚的信》一道，

成为世界众多企业、组织提升员工素质的必读书目。

希望本书能唤起人们对工作的热情，把敬业和忠诚的观念深

深植入自己的内心。

感谢阿尔伯特·哈伯德，感谢所有敬业、忠诚、主动、勤奋

的人们！
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献　词

100多年来《致加西亚的信》在全世界广泛流传，成为有史

以来最畅销的书籍之一。你便是这个递信者！在这里，谨以此书

献给所有能把信带给加西亚的人，这个世界哪里都有有才华的穷

人。而文明，便是为了积极地寻找这种人才的一段长远过程。本

书所推崇的关于敬业、忠诚的观念影响着一代又一代人！

阿尔伯特·哈伯德的商业信条

相信自己。

相信自己所售的商品。

相信自己所在的公司。

相信公司同事和助手。

相信美国的商业方式。

相信生产者、创造者、制造者、销售者，以及世界上所有正

在努力工作的人们。

相信真理就是价值。

相信愉快的心情，也相信健康。我相信成功的关键并不是赚

钱，而是创造价值。

相信阳光、空气、菠菜、苹果酱、酸乳、婴儿、羽绸和雪纺

绸。

请始终记住，“自信”就是英语里最伟大的单词。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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相信自己每销售一件产品，就交上了一个新朋友。

相信当自己与一个人分别时，一定要做到当我们再见面时，

他看到我很高兴，我见到他也愉快。

相信工作的双手、思考的大脑和爱的心灵。
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遍地都是有才华的穷人

管理者们常常发出这样的感叹——到哪里能找到将

信送给加亚西的人？

如今的许多年轻人频繁跳槽，并认为善于投机取巧是件光彩

的事。一旦失去监督他们就懈怠下来，甚至就不再工作。他们在

工作时推诿塞责，画地为牢，不思自省，为遮掩自己缺乏责任心

搬出种种借口。懒散、消极、怀疑、抱怨……种种职业病如同瘟

疫一样在企业、政府机构、校园中蔓延，无论付出多大的努力都

无法彻底消除。

如果你缺乏责任心、没有敬业精神的话，即使你很有才华，

也无法顺利前行。

有才华的穷人遍地都是，充斥着这个世界。

有一个年轻人受过良好教育、才华横溢，在公司里却长期得

不到提升。原因很简单：他缺乏独立承担责任的勇气，也不愿意

自我反省，养成了种种恶习，如嘲弄、吹毛求疵、抱怨和批评

等；很快，他根本无法独立自发地做任何事，除非是在被迫和监

督的情况下才能工作。他认为，敬业是老板剥削员工的手段，忠

诚是管理者愚弄下属的工具。由于他在精神上与公司格格不入，

他就无法真正从公司受益。

后来我劝告他：有付出才有收获。如果决定继续工作的话，
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你应该衷心地给予公司老板同情和忠诚，并引以为豪。如果你无

法不中伤、非难和轻视你的老板和公司的话，放弃这个职业，从

旁观者的角度审视自己的心灵。只要你依然是某一机构的一部

分，就请不要诽谤它，不要伤害它，因为轻视自己所就职的机构

就等于轻视你自己。

到哪里能找到将信送给加亚西的人？管理者们常常发出这样

的感叹。

有关如何把信送给加西亚的故事，有关送信人罗文，有关

《致加西亚的信》这本书……全世界已广为流传。“送信”在不

知不觉间也变成了一种具有象征意义的东西，变成了忠于职守，

忠于承诺，敬业、服从和荣誉的象征。

有些评论家以为《致加西亚的信》是一本站在管理者角度写

出的书，有失偏颇，对员工来说不公平。我认为，忠诚和敬业的

最大的受益者是我们自己，是整个社会，而并不仅仅是有益于公

司和老板。一旦养成某种职业的责任感和对事业高度的忠诚，你

便成为了一个值得信赖的人，一个可以被委以重任的人。这样的

人老板会非常重视，因此他们永远不会失业。而那些懒惰、终日

抱怨和四处诽谤的人，即使独立创业，也因为这些恶习很难获得

成功。

这一浅显的故事和简单的概念超越了许多大学里所教导的那

些理论。它的影响已不再局限于一个人，一个企业、一个国家，

甚至是整个人类文明的发展都有赖于此。

正如《致加西亚的信》所说：“文明，就是为了积极地寻找

这种人才的一段长远过程。”
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原出版者手记

阿尔伯特·哈伯德创办了纽约东欧罗拉的罗伊科罗斯特出版

社。同时，他是一位坚强的个人主义者，终生坚持不懈、勤奋努

力地工作。然而，1915年德国水雷把路西塔尼亚号轮船击沉，这

一切也随之消失，过早地消失了。

1859年，哈伯德出生在伊利诺伊州的布鲁明顿，此地后来因

罗伊科罗斯特出版社所出版、印刷、发行的优质出版物而闻名。

阿尔伯特·哈伯德在罗伊科罗斯特出版社工作的日子里，出版了

两本杂志：《菲士利人》和《兄弟》。杂志中的许多文章均由他

本人创作。哈伯德还致力于公众演讲，在写作、出版的同时，在

演讲台上也取得了惊人的成就。

《致加西亚的信》甫一出版，便赢得了非同寻常的赞扬，这

是作者始料不及的。

安德鲁·罗文便是这个故事中的英雄——那个送信的人，他

同时是美国陆军一位年轻的中尉。美国总统威廉·麦金莱急需一

名合适的特使去完成一项重要的任务，军事情报局将安德鲁·罗

文推荐给总统。当时正是美西战争爆发的时候。

在没有一个护卫的情况下，罗文中尉独自出发了。后来，当

他秘密地登陆古巴岛，古巴的爱国者们给他派了几名当地的向

导。再后来，他自己非常谦逊地描述那次冒险经历：“我仅仅遭

遇了几名敌人的包围，然后设法从中逃出来并把信送给了加西亚
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将军。”——这是一个掌握着决定性力量的人。

正是经过无数次意想不到的偶然因素与个人的努力，这件事

才能成功。一开始这位年轻中尉便迫切希望完成任务，他有着无

畏的勇气，不屈不挠的精神。

后来，为了表彰他的贡献，美国陆军司令为他颁发了奖章，

并高度地称赞了他：“这个成绩是军事战争史上最具冒险性和最

勇敢的事迹之一。”这一点是毋庸置疑的，但是，除此之外还要

注意到，取得成功最重要的因素并不仅仅是他杰出的军事才能，

还因为他优良的道德品质。因此，罗文中尉的事迹将永垂不朽。
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1913年作者序言

1899年2月22日——华盛顿的诞辰日——我们准备出版3月份

《菲士利人》。这天我饭后仅仅花了一个小时的时间，便完成了

《致加西亚的信》这本小册子。

当时我正试图鼓励那些行为不良的市民提高觉悟，帮助他们

重新振作起来，不再浑浑噩噩，无所事事。于是，我心潮澎湃，

在劳神费力的一天结束后写下了这本小册子。

这部作品的创作灵感来自于一个喝茶时的小小辩论——当时

我的儿子认为罗文应该是古巴战争中真正的英雄。因为罗文只身

一人把信送给了加西亚，这是一件多么了不起的事情。

孩子是对的，英雄就是做了自己应该做的工作之人——把信

送给加西亚的人。他的这段话就像火花一样点亮了我的灵感！

于是我立即从桌子旁跳了起来，伏案写下了这本《致加西亚的

信》。写成之后，我毫不犹豫地将这篇还没有标题的文章登在

了当月的杂志上面。很快，第一版被抢购一空，不久，请求加

印3月份《菲士利人》的订单像雪片般飞来。接着，50份、100

份……我特意问一个助手究竟是哪一篇文章引起了如此般的轰

动，因为美国新闻公司向我订购了1000份。我的助手说：“是有

关加西亚的那些材料。”

第二天纽约中心铁路局的乔治·丹尼尔竟然也发来了一份电

报：“订购10万份以小册子形式印刷的关于罗文的文章……请报

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


