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序

　　脑卒中是神经内科最常见的一种脑血管疾病，其发生、发

展与社会环境、劳动保障制度、生活方式和心理卫生等因素密

切相关，较其他疾病而言，具有发病率高、病死率高、致残率高、

复发率高和经济负担重的特点，对个人、家庭以及社会生产和

经济发展造成严重危害和沉重负担。调查和统计数据显示，我

国每年新发卒中２４０万例，卒中相关死亡１１０万人，卒中生存者

１１１０万，脑卒中已经成为我国居民疾病死亡的主要原因之一，

在上海地区，脑卒中已成为造成居民疾病死亡的第二位原因，

且发病率和病死率都呈逐年上升趋势。脑卒中已经成为影响

上海居民健康的主要公共卫生问题之一。

上海市委、市政府历来高度重视慢性非传染性疾病的预防

控制工作和与之相关的医疗服务与质量安全，为积极应对和缓

解脑卒中这一慢性病“头号杀手”对社会公众健康和公共卫生

服务体系带来的巨大挑战，自２０１１年以来，原上海市卫生局以

序
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实施“上海市加强公共卫生体系建设三年行动计划（２０１１年—

２０１３年）”为契机，按照医改工作的总体目标与要求，坚持“政府

主导”和“全程化、精细化、高效化、绩效化、让公众放心满意”的

工作原则，组织开展了“上海市脑卒中预防与救治服务体系”建

设，探索实践了“医防融合”、“精细全程”的慢性病综合防治服

务与管理方式，建立了职责明确、衔接有序、合作互动的脑卒中

预防与救治工作机制和服务体系。全市建立了由１１家市级脑

卒中临床救治中心、２５家区级脑卒中临床救治中心、市和区疾

病预防控制中心、市和区医疗急救中心、市和区健康教育所以

及全市社区卫生服务中心组成的、“医防融合、区域分诊”的“上

海市脑卒中预防和救治服务体系”，覆盖了健康教育、筛查、健

康管理、干预、治疗、转诊、危重抢救和康复护理各环节。

体系自建成以来，复旦大学附属华山医院（上海市神经内

科临床质量控制中心）作为上海市脑卒中预防与救治中心的技

术支持核心，不断完善本市脑卒中预防与救治各项标准和规

范，组织开展技术培训、质量控制与管理，持续强化对口支持和

双向转诊机制，发布了基于３６家市区两级脑卒中临床救治中心

的“上海脑梗死急救医院地图”，推广了针对缺血性脑卒中的

“脑卒中急救健康宣教片”，带动了上海３６家脑卒中临床救治中

心共同提升急性脑卒中的急救能力（急性脑梗死接受静脉溶栓

治疗的比例）、急救质量（静脉溶栓治疗发病至治疗的时间≤６０

分钟的比例）、服务能力（收治发病两周内脑卒中病例的比例）
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和服务质量（脑卒中二级预防规范治疗的比例），推动了全市社

区卫生服务中心脑卒中高危筛查能力，极大地提高了本市脑卒

中相关预防和医疗服务资源的均衡性、市民获得服务的可及

性、诊疗服务的质量和安全性。

《２０１６年国家医疗服务与质量安全报告：神经内科专业

（上海地区分册）》的编制是对上海市神经内科临床服务和质量

安全的全面总结和评估，将有效推动本市神经内科整体水平的

进一步提升，对促进上海市脑卒中预防与救治工作起到积极

作用。

脑卒中预防与救治是一项“功在当代，利在千秋”、可持续

发展的系统工程。上海市将继续在市委市政府的领导下，在国

家卫生和计划生育委员会的支持下，在国家神经内科医疗质量

控制中心的指导下，依靠本市脑卒中预防与救治服务体系的所

有医务工作者，继续做好脑卒中的预防与救治服务工作，共同

为“降低人群脑卒中发生率、提高脑卒中发生后６０分钟内规范

救治率以及降低脑卒中复发率、致残率和病死率”，让老百姓

“不得病、少得病、晚得病”而不懈努力。

上海市卫生和计划生育委员会

２０１７年７月
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前　言

　　随着人民群众对健康水平要求的提高，对医疗卫生服务的

需求也日益增加。目前医疗改革不断深化，医疗资源分布尚不

均衡，改善医疗质量及医疗安全的迫切性及重要性愈加凸显。

加强以专业和病种为基础的医疗质量指标体系建设，通过持续

医疗质量改进，使不同级别、不同体制、不同医疗配置下的医院

在同种疾病诊疗水平上达成同质化，需要专业医疗质量控制组

织长期持续的努力。

在上海市卫生和计划生育委员会（上海市卫生计生委）上

海市医疗质量控制管理事务中心及国家神经内科医疗质量控

制中心的领导和支持下，上海市神经内科临床质量控制中心建

立了上海市神经内科临床质量控制专家组，依托上海市各级卒

中中心的配合协作，自２０１３年率先建立了上海市脑卒中预防与

救治服务体系网络，通过市级脑卒中救治中心的院内组织化协

调及院外救治能力的辐射，上海市率先建立了以脑卒中救治为

前　言
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标杆的神经内科临床质量控制协作网络，通过数年的医疗质量

评价及持续性质量改进，上海市脑卒中救治能力综合评价在

２０１６年国家神经内科医疗质量报告中遥遥领先，成为国内神经

内科医疗质量体系建设和病种质量改进工作的“排头兵”。

２０１５年起国家卫生和计划生育委员会（国家卫生计生委）

组织国家级专业医疗质量控制中心及相关组织撰写国家医疗

服务和质量安全报告，从国家层面反映我国医疗质量的总体现

状，２０１６年国家卫生计生委神经内科医疗质量控制中心组织全

国医疗质量专家和各省级医疗质量控制中心工作人员，撰写了

第一部国家级的神经内科医疗质量报告，同时建议优秀的省级

质控中心发布各个地方医疗质量年度报告。因此，上海市医疗

质控专家及上海市各家市级脑卒中救治中心工作人员，依托国

家卫生计生委医院质量监控系统病案首页数据、全国质量控制

医院网络上报数据以及上海市脑卒中预防与救治服务体系网

络上报数据，尝试分析上海市神经内科专业常见病种脑卒中的

医疗服务和质量安全现状，为国家和地方卫生政策的制定、卒

中服务救治网络模式的推广等工作提供参考数据。

本报告在撰写过程中，得到了上海市卫生计生委医政医管

科、国家神经内科医疗控制中心、上海市医疗质控专家、上海市

各家市级脑卒中救治中心以及质控网络医院等多方热诚而专

业的支持，他们为本报告的编写付出了辛勤的劳动，在此表示

最衷心的感谢。
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本书使用的数据仅基于目前全国部分三级医院病案首页

数据、质控调查医院上报以及上海市脑卒中预防与救治服务体

系网络上报数据，尚不能全面、系统地反映上海地区神经内科

专业医疗质量的现状全貌。因编写时间仓促，报告中定有不妥

之处，恳请广大读者批评并提出建议。

２０１７年７月

前　言
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书书书

第一章　概　述

一、上海市神经内科临床质量控制的建设及挑战
●

为了响应卫生部卫办医政函（２０１１）２５３号通知的指示精
神，在原卫生部医政司领导下，上海市神经内科临床质量控制

中心于２０１１年成为了首批省级质量控制（质控）中心。上海市

神经内科临床质量控制中心依托原卫生部脑卒中临床规范诊

疗和医疗质量控制专家组的技术力量，在上海地区指导开展神

经内科医疗质量控制工作。上海市神经内科临床质量控制中

心的依托单位为复旦大学附属华山医院，接受国家卫生和计划

生育委员会（国家卫生计生委）神经内科医疗质量控制中心和

上海市卫生计生委上海市医疗质量控制管理事务中心的领导，

负责上海地区神经内科疾病诊疗质量的审查和监督工作。按

照国家神经内科医疗质量控制中心要求，设立秘书处对中心的

各项工作进行规划、统筹、协调和实施；秘书处下设中心办公

室，具体执行中心的各项工作。另在质控中心成立初期就设立

了专家委员会，定期对临床质量控制工作提供意见和培训。

上海市是位于中国东部的特大型移民性城市，占地面积

第一章　概　述
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６３４０平方千米。至２０１５年年末，上海市常住人口总数为

２４１５２７万人。其中户籍常住人口１４３３６２万人，外来常住人

口９８１６５万人。６０岁以上的老年人达到了４３６万，占全市户

籍人口总数的３０２％，全市户籍人口预期寿命８２７５岁。因

此，上海是至今保持着“全国最早进入老龄化”、“老龄化程度最

高”、“预期寿命最高”这三项纪录的地区。随着人口老龄化，卒

中及其他神经系统疾病的患病率不断增加，同时也向临床质

量控制提出了新的目标和要求：①如何让高危老人和卒中患

者拥有更好的生存质量；②如何有效且合理地分配预防与救

治服务。

二、上海市神经内科临床质量控制的信息化管理
●

上海市神经内科临床质量控制中心积极完善神经内科疾

病的信息化管理，为了更好地监督管理本辖区内医院机构，上

报质控指标数据以及对采集的数据分析和反馈，在上海市政府

的公共卫生新三年行动计划惠民项目（２０１１—２０１３年）支持下，

复旦大学附属华山医院牵头开展了上海市脑卒中预防及救治

服务体系（下文简称“体系”）的组建。２０１３年至今，已经初步形

成了１１家卒中临床救治市级中心以及２５家卒中临床救治区级

中心的服务网络，２０１７年还计划将卒中筛查、诊断及随访网络

延伸至院前急救以及２４０余家社区卫生服务中心。此“服务体

系”建立的目的在于：①通过各级医院神经内科的卒中筛查门

诊服务，帮助高危患者减少卒中风险；②对各级卒中急救流程、

２０１６年国家医疗服务与质量安全报告神经内科专业（上海地区分册）
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住院及出院的关键临床参数进行质量控制，规范化急性卒中患

者的救治流程，合理分配全市的卒中医疗资源，适度诊疗。

“服务体系”建立初期，即探索了电子病历的“模块化”临

床关键参数，软件自动抓取上传数据的电子数据平台系统。

自２０１０年起，上海地区已经基本实现了住院病历、门诊病史

的电子化。除电子病案首页能产生关于患者基本信息、诊断、

手术及费用等简单信息以外，广泛的电子病历数据并不能直

接产生临床关键参数，其主要原因是电子病历记录使用的是
“自然语言”而不是可识别的“规范”语言。因此，从２０１５年

起，经过复旦大学附属华山医院试点后的“模块化”卒中电子

病历嵌入了电子病历系统。临床医师只通过填写和勾选固定

的“模块”即能在完成电子病历书写的同时，也完成了卒中临

床关键数据的填写。再通过医院信息科及数据公司对卒中临

床关键数据进行收集并上传至电子数据平台系统，即“上海脑

卒中预防及救治服务体系数据库”（下简称“体系数据库”）。

目前，上海市１１家市级脑卒中临床救治中心已经开展了自动

数据抓取及上传体系数据库的工作，正在向区级脑卒中临床

中心推广。

三、上海市神经内科临床质量控制的医院基础
●

２０１１—２０１５年，上海市神经内科临床质量控中心的质控工

作覆盖了上海地区所有拥有神经内科建制的三级、二级医院，

达到６０余家；２０１６年初，中国卒中学会将中国卒中中心联盟下
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的所有成员单位划入神经内科临床质量控制中心，并要求连续

上报卒中相关临床数据。因此，至２０１６年１０月，上海地区拥有

１１家市级脑卒中临床救治中心及２５家区级脑卒中临床救治中

心为服务网络的数据资源平台（表１ １），并通过后台数据参数

对接，与中国卒中中心联盟数据平台对接，提供了更为详细、准

确的卒中患者临床信息。上海市目前仅有一家监测哨点医院
（瑞金医院），由专人将临床质量控制数据进行上报。另外，对

于其余未申报加入中国卒中中心联盟的医院，仍然继续对其单

病种管理的临床质量控制进行抽查。

表 1 1　上海市脑卒中预防与救治服务体系
市级脑卒中临床救治中心

对口区县 市级脑卒中临床救治中心医院

静安 复旦大学附属华山医院

黄浦


上海交通大学医学院附属瑞金医院

徐汇、青浦、


金山 复旦大学附属中山医院

浦东 上海交通大学医学院附属仁济医院

同济大学附属东方医院南院



上海中医药大学附属曙光医院

闵行、松江、


奉贤 上海交通大学附属第六人民医院

杨浦、宝山、崇明


上海长海医院

普陀、


原闸北 同济大学附属第十人民医院

长宁、嘉定


上海交通大学医学院附属第九人民医院


虹口 上海长征医院
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四、开展医疗质量评价和持续质量改进
●

上海市神经内科临床质量控制中心依据已有的神经内科

专业病种和技术质控指标和规范，开展医疗质量评价和持续质

量改进工作。自２０１１年起，采用了比较客观的“随机双盲考评

制度”，即根据上海市神经内科临床质量控制中心的要求：①病

历采样人到点收回《收治缺血性脑血管病信息汇总表》和《收治

静脉溶栓脑梗死病例信息汇总表》的盖章件；根据上述表格的

病例信息，按要求随机采样；②由工作人员对采样病史设盲；③
专家盲评采样病史，根据是否符合关键临床质量控制参数的标

准（比如是否在发病２４小时内在医嘱及病历中记录启动抗血小

板治疗）对病例反馈评分（详见附录１）。这样“随机”“双盲”的

考评减少了同行评议中的“人情分”，对每家中心的服务质量进

行客观的评价，并向社会公布。

表 1 2　上海市预防与救治服务体系区级
辐射及卒中中心联盟机构列表

区县 医院 级别
脑卒中临床

救治中心

卒中

联盟

静安 复旦大学附属华山医院 三甲 ● ●
上海市静安区中心医院 二甲 ● ○


黄浦 上海交通大学医学院附属瑞金医院 三甲 ● ●

上海市黄浦区中心医院 二甲 ○ ●
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