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内 容 提 要 

本书以集装箱码头进口业务操作和集装箱码头出口业务操作两个大项目的工作过程为主

线，大幅增加学生动脑、动手环节，提升学生的实践能力和思考能力。项目一主要包括进口

航次信息维护、进口舱单及船图确认、进口船舶计划编制、进口集装箱堆场计划编制、卸船

作业、集装箱提重返空作业等内容；项目二主要包括出口航次信息维护、集装箱提空返重作

业、出口清单维护及确认、配载计划编制、出口船舶计划编制、装船作业等内容。 
本书的内容以互动式的编排风格、丰富的实践素材突出了对实践技能的培养，可以作为

高等院校、高职院校、高等专科学校、继续教育高等院校和中等职业技术学校相关专业学生

用书，也可作为集装箱码头行业及同集装箱码头业务联系的其他行业同事和同仁日常业务管

理的参考书，同时也可作为新员工任职业务培训专用教材。 
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前    言 

国内集装箱码头发展非常迅速，2014 年全球 10 大集装箱港排名依次为中国上海港、

新加坡港、中国深圳港、中国香港港、中国宁波—舟山港、韩国釜山港、中国青岛港、

中国广州港、阿拉佰联合酋长国迪拜港、中国天津港，中国占据了 7 席。集装箱码头快

速发展的同时，也面临着由粗放型码头管理向精细化管理的转变，需要一批从事一线业

务操作的技术技能型人才。 
目前，有关集装箱码头方面的书已有出版，但侧重于实际业务操作方面的书籍却不

多。本书是以集装箱码头进出口业务操作的工作过程为主线，主要安排了进口航次信息

维护、进口舱单及船图确认、进口船舶计划编制、进口集装箱堆场计划编制、卸船作业、

集装箱提重返空作业、出口航次信息维护、集装箱提空返重作业、出口清单维护及确认、

配载计划编制、出口船舶计划编制、装船作业等项目内容。 
本书是编著者根据多年教学经验和企业实践，运用探究式学习方法，并与集装箱码

头专家合作写成。 
本书与其他类似书籍相比，具有以下特点： 
一、以工作过程为导向，整合典型工作任务 
集装箱码头进出口业务作业过程中需要集装箱码头不同部门协同运作，是一项复杂

系统工程。考虑到学习的逻辑性，全书以集装箱码头进口业务操作和集装箱码头出口业

务操作两个大项目的工作过程为主线，安排了 12 个典型工作任务。 
二、运用探究学习方法，彰显学生学习能力的培养 
在本书内容安排上，尽量让学生从探究中得出结论，减少了纯知识的灌输，大幅增

加学生动脑、动手环节，提升学生的实践能力和思考能力。 
三、充分考虑认知规律，编排难度由浅入深 
进口业务操作和出口业务操作中的典型工作任务有部分交叉性，因此，在本书结构

安排上，出口业务操作中的工作任务要在进口业务操作的工作任务的基础上，既有侧重，

又逐步加深，充分考虑了学生学习的循序渐进。 
本书由浙江国际海运职业技术学院王贵斌、陈艳玲、虞春风编写，特邀舟山甬舟集

装箱码头有限公司彭文担任本书的主审。在本书的编写过程中，舟山甬舟集装箱码头有

限公司提供了相关业务资料，并对师生实地考察调研及企业锻炼提供了支持和指导，在

此一并表示感谢。 
由于编写者水平有限，难免存在不足甚至错误之处，敬请专家、学者、学生和同事

们批评指正。 
 

编  者 
2015 年 5 月 
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集装箱码头进口业务操作 
项目 1 

集装箱码头（Container Terminal）是专供集装箱船停靠，并进行集装箱船装卸作业的

场所。除此之外，还有对集装箱进行堆存保管，完成集装箱联运的有关业务及其他有关

集装箱运输和装卸的辅助作业等功能。因此，集装箱码头是水路和陆路运输的连接点，

在整个集装箱运输过程中占有重要地位。 

项目 1  集装箱码头进口业务操作 

一艘集装箱船从装货港装上集装箱航行至卸货港进行卸货作业，完成卸货作业后离

开码头，期间卸货港集装箱码头需要完成船舶进口航次信息的维护、进口舱单及船图维

护、进口船舶计划及进口集装箱堆场计划的编制、卸船作业、集装箱提重返空作业等。

这是集装箱码头进口业务操作的主要内容，此处的进口不是贸易里的进口，该含义更加

宽泛，主要是指集装箱船来卸货港卸船作业及货主提重箱返空箱作业。 

1.1  进口航次信息维护 

集装箱船来港前，集装箱码头需要为来港作业的船舶做好一系列作业准备工作，作

业环节多、涉及部门多、作业效率要求高，是一项系统性很强的工作，其中，进口航次

信息的维护至关重要，是其他工作的起始端，为后续的工作打下基础。 
进口航次信息维护主要完成船舶资料的录入或维护、船图编辑及维护、航线及挂靠

港维护、相关客户的录入及维护、船期录入及维护等任务。在完成这些任务前，先来了

解一下集装箱、集装箱船的一些基本知识和概念。 

1.1.1  集装箱 

集装箱（container）外形的构思最早起源于卡车的车斗。很早以前，在运输过程中有

时会发生卡车运输的货物，需通过渡轮或一段火车运输的过渡。为减少货物装上、卸下

的工作量，偶尔会有人将整个卡车车厢吊上渡船或火车，到达目的地后再将整个卡车车

厢吊到卡车底盘上。这就给了人们一种“集装箱运输”的启示。 
早在 19 世纪初，英国的安德森博士提出了集装箱运输的设想。1830 年，在英国铁路

上首先出现了一种装煤的容器，接着出现了在铁路上使用容器来装运杂货。1845 年，英

国铁路上开始出现载货车厢，这种车厢酷似现在的集装箱。19 世纪的下半叶，英国兰开

夏使用了一种运输棉纱和棉布的带有活动框架的托盘，俗称“兰开夏托盘”。它可以看成

是最早使用的集装箱雏形。 
直到 20 世纪初期，集装箱运输开始发展起来。与传统的杂货散运相比，集装箱运输

具有运输效率高、经济效益好及服务质量优的特点。正因如此，集装箱运输在世界范围

内得到了快速发展，世界各国集装箱码头也雨后春笋般地发展起来。中国集装箱码头发



 

 ·2·

集 装 箱 码 头  

业务操作 

展非常迅速，2014 年全球十大集装箱港排名依次为中国上海港、新加坡港、中国深圳港、

中国香港港、中国宁波—舟山港、韩国釜山港、中国青岛港、中国广州港、阿拉伯联合

酋长国迪拜港、中国天津港，中国占据了 7 席。2014 年全球十大集装箱港排名见表 1-1-1
所示，请计算同比增幅，并阐述其中的变化。 

表 1-1-1  2014 年全球十大集装箱港排名 

2014 年 2013 年 
名次 港名 

（万 TEU） （万 TEU） 
同比增幅% 

1 上海港 3528.5 3361.70  

2 新加坡港 3390 3260.00  

3 深圳港 2403.7 2327.80  

4 香港港 2228.3 2228.80  

5 宁波-舟山港 1945 1732.68  

6 釜山港 1865.2 1765.00  

7 青岛港 1658 1552.00  

8 广州港 1661 1530.92  

9 迪拜港 1525 1363.00  

10 天津港 1400 1300.00  

 
1．集装箱的定义 
集装箱在香港称为“货箱”，在台湾称为“货柜”，根据 ISO 及大多数国家的标准术

语的定义，集装箱是一种运输设备（transport equipment），还有的将集装箱说成是集装箱

船舶的一部分。关于集装箱的定义在各国的国家标准、各种国际公约和文件中，都有具

体的规定，其内容不尽一致。不同的定义在处理业务问题时就有不同的解释，这是一个

十分复杂的问题。总的来看，集装箱大多采用描述性的定义。 
大家看看图 1-1-1，说说什么叫集装箱。 
体积要求：                                                                
坚固程度：                                                                
运输方式：                                                                
换装情况：                                                                
装卸情况：                                                                
其他情况：                                                                
                                                                          
请辨析 S.O.C 和 C.O.C 的区别： 
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项目 1 

 
图 1-1-1  集装箱 

2．集装箱的种类 
运输货物用的集装箱种类繁多，分类方法不一。除以按尺寸分类外，还可以按材料、

结构和用途的不同进行分类。 
（1）按使用材料分类 
集装箱在使用中经常受到很大的压力和拉力。因此，集装箱的材料首先要有足够的

刚性和强度，应尽量采用质量轻、使用年限长、维修保养费用低的材料为宜。 
1）钢集装箱 
外板和结构部件均采用钢材。占世界总箱量的 84%～85%。优点是强度大，结构牢，

焊接性和水密性好，价格低廉。缺点是重量大，易腐蚀生锈。使用年限国外一般 11～12
年。 

2）铝（铝合金）集装箱 
角件、角柱及框架结构一般仍采用钢材，占世界总箱量的 11%。优点是重量轻，不

生锈，外表美观，弹性好，加工方便，加工费低。缺点是焊接和耐磨性差，强度不足。 
3）玻璃钢集装箱 
玻璃钢集装箱是在钢制的集装箱框架上装上复合板构成的，占世界总箱量的 3.8%。

优点是强度大，刚性好，不生锈，防水性好。缺点是重量大，塑料易老化。适用于作兽

皮集装箱和动物集装箱。 
4）不锈钢集装箱 
不锈钢是一种新的集装箱材料。占世界总箱量 1%，一般用作罐式集装箱。优点是强

度大，耐蚀性能好，外表美观；在整个使用期内无须进行维修保养，使用率高；耐蚀性

好。缺点是价格高，初始投资很大；材料少，要大量制造困难。 
（2）按结构分类 
1）内柱式和外柱式集装箱 
“柱”指集装箱端柱和侧柱，端柱和侧柱位于端壁和侧壁之内，称为内柱式集装箱；

反之，端柱和侧柱位于端壁和侧壁之外，称为外柱式集装箱。一般钢集装箱和玻璃钢集

装箱均没有端柱和侧柱，故内柱式和外柱式集装箱均指铝集装箱。 
2）折叠式和固定式集装箱 
折叠式集装箱是指端壁、侧壁和门等主要部件能很方便地折叠起来，在再次使用时
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可以撑开来的一种集装箱。与折叠式集装箱相反，端壁、侧壁和箱顶等部件永久固定在

一起，呈密闭状的集装箱为固定集装箱，又称为非折叠式集装箱。 
3）预制件式和薄壳式集装箱 
集装箱的骨架由许多预制件组合起来，并由它承受载荷，由于外板和骨架均为预制

件故称为预制件式集装箱。薄壳式集装箱像飞机的结构那样，把集装箱的所有部件结合

成一个刚体。 
（3）按用途分类 
随着集装箱运输的发展，为了适应装载各种不同种类的货物出现了许多不同种类的

集装箱，大致可以分为杂货集装箱、敞顶集装箱、台架式集装箱、平台式集装箱、冷藏

集装箱、散货集装箱、通风集装箱、罐状集装箱、动物集装箱、汽车集装箱和服装集装

箱等，请根据图 1-1-2，识别所属集装箱种类，并填表 1-1-2。 

 
 

 
 

 
图 1-1-2  集装箱种类 

表 1-1-2  集装箱种类及载货货种 

类型中文名称 英文名称及缩写 主要装载货种 
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                                                                     （续表） 

类型中文名称 英文名称及缩写 主要装载货种 

   

   

   

   

   

   

   

 
3．国际标准集装箱尺寸 
国际标准集装箱的尺寸是指集装箱的长度、宽度、高度和箱门有效尺寸。集装箱的

长、宽、高尺寸又分为外部尺寸和内部尺寸两种。 

【动手量一量】 

（1）集装箱的外部尺寸 
包括集装箱永久性附件在内的最大尺寸。集装箱外部长、宽、高的乘积为集装箱的

体积。 
请大家量一量室外集装箱的外部尺寸（有条件的情况下）： 
长       mm，       ft；宽        mm，       ft；高        mm，       ft。 
长       mm，       ft；宽        mm，       ft；高        mm，       ft。 
长       mm，       ft；宽        mm，       ft；高        mm，       ft。 
箱门开口尺寸为宽        mm；高        mm。 
（2）集装箱的内部尺寸 
按集装箱内接最大矩形平行六面体确定的长、宽、高净空尺寸，不考虑顶角件凸入

箱内。集装箱内部长、宽、高的乘积为集装箱的容积。集装箱内部不考虑角件凸出部分

的高度为净空高度。 
再量一量它们的内部尺寸（有条件的情况下）： 
长        mm；宽        mm；高        mm；容积        m3。 
长        mm；宽        mm；高        mm；容积        m3。 
长        mm；宽        mm；高        mm；容积        m3。 
目前使用的国际集装箱规格尺寸主要是第 1 系列的 4 种箱型，即 A 型、B 型、C 型

和 D 型。请填写表 1-1-3 中的尺寸和重量。 
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表 1-1-3  第 1 系列集装箱的外部尺寸、公差和总重 

L W H R 

公制 公差 英制 公差 公制 公差 英制 公差 公制 公差 英制 公差 箱 型 

mm ft in mm ft in mm ft in 
kg lb

1AAA   

1AA   

1A  

 

 

 

1AX 

        

    

  

1BBB   

1BB   

1B  

 

 

 

1BX 

        

    

  

1CC   

1C  
 

 
 

1CX 

        

    

  

1D     

1DX 
        

    
  

 
从统计的角度，将一个 20ft 的集装箱作为换算标准箱（Twenty Foot Equivalent Unit，

TEU），40ft 集装箱（Forty Foot Equivalent Unit，FEU）=2TEU，30ft 集装箱=1.5TEU，20ft
集装箱=1TEU，10ft 集装箱=0.5TEU，并以此作为集装箱船载箱量、港口集装箱吞吐量（Port 
handling capacity）、集装箱保有量等的计量单位。 

【动脑想一想】 

从统计的角度来看，40ft 集装箱=2TEU，40ft 集装箱的长度等于 20ft 的集装箱吗？

如果不是，相差多少？请说明理由。 
                                                                            
                                                                            
                                                                            
从装载货物角度看，货主更加需要关注集装箱内部尺寸和箱门开口尺寸，如表 1-1-4

示，填写表 1-1-4。 
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表 1-1-4   第 1 系列集装箱的最小内部尺寸和箱门开口尺寸 

最小内部尺寸（mm） 最小箱门开口尺寸（mm） 
箱型 

H W L H W 
1AAA  
1AA  
1A 

 
 

1BBB  
1BB  
1B 

 
 

1CC  
1C 

 
 

1D 

  

  

 

 
4．集装箱国际标准与其他国际标准的衔接 
集装箱是用来装运货物的。集装箱尺寸与标记的标准还必须同与集装箱相关的其他

系统的标准相衔接。如必须与集装箱装卸机械的各种吊具、工索具相衔接，与集装箱船

舶、卡车、专用列车的结构相衔接，与内装货物的成组方式相衔接等。下面主要讨论集

装箱与内装货物的成组方式相衔接的问题。 
（1）集装箱标准与货物成组方式的关系 
总的来说，集装箱运输系统仅是物流这个更大的系统的一个子系统。集装箱运输仅

是运输的一种组合方式。集装箱的标准化当然不能离开整个物流系统的标准化，不能脱

开与内装货物成组方式之间的联系。集装箱与内装货物成组如图 1-1-3 所示。 

 

 
图 1-1-3  集装箱与内装货物成组 
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（2）集装箱、托盘与包装的模数化 
1）模数（module）与模数化 
“模数”指一个基本的度量单位，一种基准尺寸。这一术语最初用于建筑。为使房屋

建筑的内面积能被较充分地利用，或建筑物内部便于分割与处理，规定一种基准的度量

单位，建筑的长与宽都按这一基准的整数倍进行设计，称为模数。ISO 组织对模数的定

义为：能使运输系统各构成要素尺寸配合的一个标准值。日本人习惯席地而坐、席地而

卧，所以日本建筑就以一张 3 尺×6 尺的草垫的尺寸为建筑模数，房屋的设计和分割，均

按这个模数的整数倍进行。这样，房屋建筑建成后，就可以方便地铺上席子。而且，家

具的尺寸也可按与建筑模数成整数倍或整数分割的原则设计，使家具在房屋中能合适地

摆放。 
“模数化”，就是在确定基础模数尺寸后，将相互联系的事物均按基础模数尺寸形成

“倍数系列”和“分割系列”，以便相互配套。 
2）集装箱、托盘与包装的模数化途径 
从逻辑上看，应先确定商品运输包装的基础模数尺寸；然后按倍数关系，分别确定

托盘和集装箱的标准尺寸，以使三者能完美地配合。但在实践中，次序发生了颠倒。在

国际标准化的历史上，托盘尺寸是第一个被标准化的，其次是集装箱，最后人们的视线

才落到外包装的标准化。而集装箱的尺寸基本是从卡车车厢脱胎而来，并没有充分考虑

与 ISO 托盘尺寸的配套问题。而且集装箱标准逐渐形成的时候，人们对 ISO 托盘尺寸还

存在很大的分歧，所以 ISO 托盘并不能充分利用 ISO 集装箱的内部尺寸。由于存在这样

的问题，在运输包装模数尺寸确定的最初，就产生了是以 ISO 集装箱的内部尺寸为标准

分割，还是以 ISO 托盘尺寸为标准分割的两种分歧意见。 
经过一段时间的争议，物流基础模数尺寸的确定基本上走了后一种途径，统一在所

谓“黄金分割模数”：400mm×600mm 这一尺寸上。 
积木中，通常必有一块最小的正方形，这实际上就是这套积木的模数尺寸。长形的

积木，必是正方形积木的两倍长、三倍长或四倍长，而大的方形的积木，必相当于小正

方形的四倍大。其他形状的积木，在尺寸上，也必定与模数有一定的倍数或分割关系。

这样设计的积木，可以协调地搭成许多有趣的建筑或物品。玩具积木模数化的极端即所

谓“积塑”，就是整套积木都是一样大小、可以相互接插的小塑料块，用这样的积塑，可

以搭出无数有趣的建筑和物品。这是生活中的模数和模数化的典型例子。 
3）物流基础模数、物流模数及与集装箱的配合 
①物流基础模数，即商品外包装尺寸：400mm×600mm。 
②物流模数，即托盘尺寸：1000mm×1200mm；也允许采用 800mm×1200mm、

1100mm×1100mm 两种尺寸。 
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【动手画一画】 

请画出商品外包装在 1000mm×1200mm 托盘上的堆码方法？（容易记数，且使上下

层货物相互“卡缝”，不易崩塌。） 
 
 
 
 
 

l000mm×1200mm③ 托盘与 800mm×1200mm 托盘在国际标准集装箱中的排列方式对

集装箱底面积的利用率有很大的影响，请填写表 1-1-5。 

表 1-1-5  托盘在集装箱内拼装图 

各成组货的基本尺寸 底面积利用率 1C、1CC 型集装箱内部各成组货的配置 

1200mm×800mm  

 

 

 

1200mm×1000mm  

 

 

 

 
5．集装箱标记识别 
（1）标记 APRU507231□3  

如图 1-1-4，标记 APRU507231□3 称为箱号，APR 为箱主代号、U 为设备识别码，

507231 为顺序号、□3 为校验码（核对数字）。 

 
图 1-1-4  集装箱箱门上的标记 
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中国国家标准《集装箱代码、识别和标记》（GB/T1836-1997）中规定，集装箱箱主

代码由经国际集装箱局（BIC）注册的三个大写拉丁字母组成。 
设备识别码由 1 个大写拉丁字母表示，其具体含义为： 
U—表示所有的集装箱； 
J—表示集装箱所配置的挂装设备； 
Z—表示集装箱拖挂车和底盘挂车。 
集装箱顺序号由 6 位阿拉伯数字组成，如有效数字不足 6 位时，则在有效数字前用“0”

补足 6 位（如有效数字为 3698，则集装箱的顺序号应以 003698 表示）。 
校验码，又称核对数字，是用来检验箱主代码、设备识别码和顺序号在数据传输或

记录时的准确性，它与箱主代码、设备识别码和顺序号有直接的关系。实际运用中，是

通过箱主代码、设备识别码和集装箱顺序号计算出校验码，如果计算出的校验码与实际

记录的校验码相符，则说明箱主代码、设备识别码和集装箱顺序号在数据传输或记录时

没有出错，否则应重新核对。 
（2）标记 45R1 
45 为尺寸代码，表示集装箱的外形尺寸；R1 为箱型代码，表示集装箱的箱型及其特征。 
1）尺寸代码 
集装箱的尺寸代码必须用两位字符表示： 
第 1 位：用数字或拉丁字母表示箱长，见表 1-1-6； 
第 2 位：用数字或拉丁字母表示箱宽和箱高，见表 1-1-7。 

表 1-1-6  第一位字符尺寸代码 

箱  长 箱  长 

mm ft   in 
代码 

mm ft  in 
代  码 

2991 10 1 7450 — D 

6058 20 2 7820 — E 

9125 30 3 8100 — F 

12 192 40 4 12 500 41 G 

未定号 5 13 106 43 H 

未定号 6 13 600 — K 

未定号 7 13 716 45 L 

未定号 8 14 630 48 M 

未定号 9 14 935 49 N 

7150  A 16 154 — P 

7315 24 B 

7 430 24  6 C 
未定号 R 
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