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             搞好法治宣传教育

                           营造良好法治氛围

为深入扎实推进“七五”普法工作，中国社会科学院法学研究所

联合中国民主法制出版社组织专家学者精心编辑出版了“全面推进依法

治国精品书库（六大系列）”，即《全国“七五”普法系列教材（以案释

法版，25册）》《青少年法治教育系列教材（法治实践版，30册）》《新

时期法治宣传教育工作理论与实务丛书（30册）》《“谁执法（主管）

谁普法”系列丛书（以案释法版，80册）》《“七五”普法书架——以

案释法系列丛书（60册）》和《“谁执法（主管）谁普法”系列宣传册（漫

画故事版，100册）》。

其中，实行“谁执法谁普法，谁主管谁负责”是贯彻落实中央精

神、贯彻实施“七五”普法规划、深入推进新一轮全国法治宣传教育

活动的重要举措。这一重要举措的切实实施，有利于充分发挥执法部

门、行业主管的职能优势和主导作用，扩大普法依法治理工作覆盖面，

增强法治宣传教育的针对性、专业性，促进执法与普法工作的有机结

合，有利于各部门、各行业分工负责、各司其职、齐抓共管的大普法

工作格局的形成。

为了配合各地做好“谁执法谁普法，谁主管谁负责”工作，我们

组织编写了这套《“谁执法（主管）谁普法”系列宣传册（漫画故事版，

100册）》。该套丛书选取各行业执法或主管所涉及的法律法规的主要条文，

以漫画故事的形式展开，深入浅出，通俗易懂，具有较强的实用性和操作

性，对于增强行政管理对象和干部群众的法治意识具有积极意义。

本套丛书在编写过程中得到了中国法学会领导和中国社会科学院

法学研究所专家的大力支持。希望丛书的出版，能够为深入推进行业普

法起到应有作用，更好地营造尊法学法守法用法的良好氛围。                                                                      

        本书编委会

          2017年4月
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心一意为村民服务、实事求

是、公平正直，能及时为村民

解决实际问题的村书记。为

此，该村村民集体在投诉信上

签字，派村民代表去县信访局

投诉，要求撤销陈某村书记职

务，严惩其违法行为。

某村书记陈某私开制胶

厂，到处倾倒厂内垃圾，严重

污染环境 ；为了减少成本还把

工业明胶掺入粉条中，生产过

程中排出的恶臭气体严重影响

到村民们的日常生活和身体健

康。陈某还贪污县政府下拨的

各种扶贫款项，将公款全都装

到了自己的腰包里，而没有落

实到人民群众手中。该村村民

称陈某是村中一霸，丧尽天

良，坏事做尽。谁去上访，村

书记的母亲就要到谁家门前阻

挠，甚至威胁上访村民的人身

安全。村民们希望有一个能一

一、依法信访

漫画故事 1

信访投诉村干部违法
《信访条例》 ：公民、法人或者其他组织有权向各级人民政府、县级以上人民政

府工作部门反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政机关

处理的活动。
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《信访条例》

第二条　本条例所称信访，是指公民、法人或者其

他组织采用书信、电子邮件、传真、电话、走访等形式，

向各级人民政府、县级以上人民政府工作部门反映情况，

提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政机关处

理的活动。

采用前款规定的形式，反映情况，提出建议、意见

或者投诉请求的公民、法人或者其他组织，称信访人。

第十四条　信访人对下列组织、人员的职务行为反

映情况，提出建议、意见，或者不服下列组织、人员的

职务行为，可以向有关行政机关提出信访事项 ：

（一）行政机关及其工作人员 ；

（二）法律、法规授权的具有管理公共事务职能的

组织及其工作人员 ；

法 条 链 接

人民群众的日常生活受到相关行政机关或者工作

人员的行为影响时，可以通过信访的途径来维护自己

的权益。该村村民有权将村干部陈某的违法违纪行为

向县政府信访部门反映，以维护整洁卫生的生活环境，

同时也有权知情关系到个人利益的贫困救济金的发放

问题。有关部门应该对陈某的违法违纪行为严肃处理，

维护社会公正公平。

案
例
点
睛



3

信
访
普
法
宣
传
册

（三）提供公共服务的企业、事业单位及其工作人员；

（四）社会团体或者其他企业、事业单位中由国家

行政机关任命、派出的人员 ；

（五）村民委员会、居民委员会及其成员。

对依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径

解决的投诉请求，信访人应当依照有关法律、行政法规

规定的程序向有关机关提出。

定，张某的妻子徐某在东城

根街与平安巷交叉路口处爬

上交通路牌，手持剪刀、标

语及话筒示威，严重扰乱社

会秩序，被警方果断制止。

同年6月24日，因信访请求

铁路局退休人员张某对

自己领取低额退休金极为不

满，他和家人多次到各级党

政机关违法缠访、闹访，行

为偏激。张某的原工作单位

为解决其上访问题耗费了大

量人力、财力，张某一家不

思感恩，反而夸大、捏造事

实，恶意抹黑原工作单位，

提出许多无理要求。

2016年5月19日，因为信

访局未能给出满意的处理决

漫画故事 2

过激信访不可取
《信访条例》：信访人在信访过程中应当遵守法律、法规，不得损害国家、社会、集

体的利益和其他公民的合法权利，自觉维护社会公共秩序和信访秩序。
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被驳回，张某又在同一路段，

趁红灯停车时钻进300路公共

汽车下面，致使公交车不能正

常行驶 ；张某的妻子徐某在另

一车道上静坐，造成交通严重

堵塞 ；张某的儿子则在围观人

群中煽动闹事。公安机关在耐

心劝说无效的情况下采取措

施，将张某等三人带离现场，

并依法对其扰乱社会秩序的行

为进行了处理。

张某对自己所领取到的退休金不满意，可以与原

工作单位协商解决，协商不成可向有关行政机关反映，

提出意见、建议或者投诉请求，由有关行政机关依法

处理。但张某应对所提供材料内容的真实性负责，不

得捏造、歪曲事实，不得诬告、陷害他人。在信访过

程中，张某应当遵守法律、法规，不得损害国家、社会、

集体的利益和其他公民的合法权利，自觉维护社会公

共秩序，依法信访。

案
例
点
睛

《信访条例》

第十九条　信访人提出信访事项，应当客观真实，对

其所提供材料内容的真实性负责，不得捏造、歪曲事实，

不得诬告、陷害他人。

第二十条　信访人在信访过程中应当遵守法律、法

规，不得损害国家、社会、集体的利益和其他公民的合

法权利，自觉维护社会公共秩序和信访秩序，不得有下

法 条 链 接

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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列行为 ：

（一）在国家机关办公场所周围、公共场所非法聚集，

围堵、冲击国家机关，拦截公务车辆，或者堵塞、阻断交

通的 ；

（二）携带危险物品、管制器具的 ；

（三）侮辱、殴打、威胁国家机关工作人员，或者非

法限制他人人身自由的 ；

（四）在信访接待场所滞留、滋事，或者将生活不能

自理的人弃留在信访接待场所的 ；

（五）煽动、串联、胁迫、以财物诱使、幕后操纵他

人信访或者以信访为名借机敛财的 ；

（六）扰乱公共秩序、妨害国家和公共安全的其他

行为。

　第四十八条　信访人捏造歪曲事实、诬告陷害他

人，构成犯罪的，依法追究刑事责任 ；尚不构成犯罪的，

由公安机关依法给予治安管理处罚。

 《中华人民共和国治安管理处罚法》 

第二十三条　有下列行为之一的，处警告或者二百元

以下罚款 ；情节较重的，处五日以上十日以下拘留，可

以并处五百元以下罚款 ：

（一）扰乱机关、团体、企业、事业单位秩序，致

使工作、生产、营业、医疗、教学、科研不能正常进行，

尚未造成严重损失的 ；

（二）扰乱车站、港口、码头、机场、商场、公园、

展览馆或者其他公共场所秩序的 ；



6

政
府
机
关
事
务
普
法
宣
传
册
丛
书
（
漫
画
故
事
版
）

某市居民付某所居住的

社区附近的十字路口交通事故

频发。因为十字路口车流量过

大，且无交警指挥监督，以至

于左右转弯车辆由于道路过宽

而竞相行驶，造成车辆碰撞、

剐蹭；并且多数车主交通安全

意识薄弱，通过路口时不注意

降档减速，严重威胁到行人安

全。为此付某多次向信访部门

反映，请求改善该十字路口的

交通设施，设置警示牌，在车

漫画故事 3

建设性信访有奖
《信访条例》：信访人反映的情况，提出的建议、意见，对国民经济和社会发展或

者对改进国家机关工作以及保护社会公共利益有贡献的，由有关行政机关或

者单位给予奖励。

流高峰期适当调派交警指挥，

付某还分析了事故频发原因，

并且依据专业知识积极地向交

通局提出相应的修改意见。交

通局联合信访局为嘉奖付某的

建言献策行为，对其给予奖励。

（三）扰乱公共汽车、电车、火车、船舶、航空器

或者其他公共交通工具上的秩序的 ；

（四）非法拦截或者强登、扒乘机动车、船舶、航

空器以及其他交通工具，影响交通工具正常行驶的 ；

（五）破坏依法进行的选举秩序的。

聚众实施前款行为的，对首要分子处十日以上十五

日以下拘留，可以并处一千元以下罚款。
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付某的积极献策有利于交通管理部门工作的改进

和完善，在一定程度上为保障和维护市交通安全及社

会秩序作出了贡献，依据《信访条例》第八条应当对

付某给予相应的奖励。

案
例
点
睛

《信访条例》

第八条　信访人反映的情况，提出的建议、意见，对

国民经济和社会发展或者对改进国家机关工作以及保护社

会公共利益有贡献的，由有关行政机关或者单位给予奖励。

对在信访工作中做出优异成绩的单位或者个人，由有

关行政机关给予奖励。

第二十九条　信访人反映的情况，提出的建议、意见，

有利于行政机关改进工作、促进国民经济和社会发展的，

有关行政机关应当认真研究论证并积极采纳。

法 条 链 接

某市某房地产公司在售

房过程中故意欺骗业主，隐瞒

房屋有关情况后，严重违反合

同规定 ；合同中明确写有“赠

漫画故事 4

倚仗人多势众闹访违法
《信访条例》：信访人采用走访形式提出信访事项的，应当到有关机关设立或者指

定的接待场所提出。多人采用走访形式提出共同的信访事项的，应当推选代表，

代表人数不得超过5人。



8

政
府
机
关
事
务
普
法
宣
传
册
丛
书
（
漫
画
故
事
版
）

送整体卫浴，用户自选，交房

后安装”，但实际上卫浴在交

房前两个月就已经安装完毕，

却没有告知任何一个业主，也

没有让用户自选，存在材料质

量无法确定，整体卫浴使卫生

间可用面积减少的现象。业

主在拿钥匙交装修保证金时，

被告知“如果自行拆除整体

卫浴，已交付的装修保证金

不予退还”。但业主们了解到，

拆除整体卫浴并没有违反合

同第十八条规定 ：“买受人使

用期间不得擅自改变该商品

房的建筑主体结构、承重结

构和用途。”而且合同没有明

确说明不允许拆除整体卫浴

的条款。于是，该小区业主

该小区业主通过到信访局走访反映问题是受法律

保护的，但是人数众多走访的，根据《信访条例》规

定，所派出代表不得超出五人。所以，该业主团应当

选举五名（或五名以下）业主代表进行走访，并应当

在规定的信访接待时间及接待地点，找到相应的管理

案
例
点
睛

自发组成多达六十人的信访

团，利用周六、日空余时间大

张旗鼓地到信访局进行走访。

但由于周六、日并不属于信访

接待日，于是他们堵在市政府

门前拉条幅闹事，造成不良的

社会影响。公安及时出动警力

维持秩序，安抚群众，劝导大

家通过法律途径解决矛盾，随

后疏散人群，避免更大限度地

扰乱公共秩序，危害公共安全。
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《信访条例》

第十条　设区的市级、县级人民政府及其工作部门，

乡、镇人民政府应当建立行政机关负责人信访接待日制

度，由行政机关负责人协调处理信访事项。信访人可以

在公布的接待日和接待地点向有关行政机关负责人当面

反映信访事项。

县级以上人民政府及其工作部门负责人或者其指定

的人员，可以就信访人反映突出的问题到信访人居住地

与信访人面谈沟通。

第十八条　信访人采用走访形式提出信访事项的，

应当到有关机关设立或者指定的接待场所提出。

多人采用走访形式提出共同的信访事项的，应当推

选代表，代表人数不得超过5人。

第二十条　信访人在信访过程中应当遵守法律、法

规，不得损害国家、社会、集体的利益和其他公民的合

法权利，自觉维护社会公共秩序和信访秩序，不得有下

列行为 ：

法 条 链 接

部门合理地表达投诉请求。同时，该小区业主在信访

过程中应当遵守法律、法规，不得在信访接待场所滞

留、滋事，不得有扰乱公共秩序、危害国家和公共安

全的违法行为。
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（一）在国家机关办公场所周围、公共场所非法聚

集，围堵、冲击国家机关，拦截公务车辆，或者堵塞、阻

断交通的 ；

（二）携带危险物品、管制器具的 ；

（三）侮辱、殴打、威胁国家机关工作人员，或者非

法限制他人人身自由的 ；

（四）在信访接待场所滞留、滋事，或者将生活不能

自理的人弃留在信访接待场所的 ；

（五）煽动、串联、胁迫、以财物诱使、幕后操纵他

人信访或者以信访为名借机敛财的 ；

（六）扰乱公共秩序、妨害国家和公共安全的其他

行为。

第四十七条　违反本条例第十八条、第二十条规定

的，有关国家机关工作人员应当对信访人进行劝阻、批

评或者教育。

经劝阻、批评和教育无效的，由公安机关予以警告、

训诫或者制止 ；违反集会游行示威的法律、行政法规，或

者构成违反治安管理行为的，由公安机关依法采取必要

的现场处置措施、给予治安管理处罚 ；构成犯罪的，依

法追究刑事责任。
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