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时光荏苒，春华秋实。山东大学第二医院自 1997 年 5 月 18 日正式

开诊，秉承老齐鲁大学“博施济众，广智求真”的血脉基因，兢兢业

业心向明德至善，以医济世志在护佑民生。经过近 20 年发展，医院已

成为业内有一定影响力的三级甲等医院。目前，医院设施和规模更加

完备提高，众多学科日益完善强大；与之相应的，我们的医护团队不

断成长壮大，治病救人的能力和水平进入历史上最好时期。

岁月总会远去，没有谁能永远留住青春，但可以使无数人克服病痛

重获生活的健康幸福，留下老百姓的口碑、我们内心的欣慰与精神的

富足，还有那一个个积淀在工作日历中的难以忘记的故事。

这些故事，如诗，如歌，如一串串珍珠，珍藏在我院医护人员记忆里。

故事虽短，但不乏生命的激情与慷慨；案例或小，仍可见一叶而知春秋。

如今，我们有幸把这些故事如实记录，集纳成书，奉献给读者。

全书以发生在山东大学第二医院医护人员身边的真情故事为主线，

结构为丹心篇、仁术篇、天使篇、患者篇、沟通篇、公益篇、情怀篇

计 7 个部分 86 个篇章近 100 个纪实故事，或大医风范、妙手回春；或

悲天悯人、无私奉献；或视患如亲、情真意切；或相互尊重、无限信任；

或热心公益、不辱使命……内容选材涉及众多科室、不同岗位，但这

些真情故事主题都有着共同的“圆心”，即以患者为中心，以质量为核心，
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它们都传达着充满时代气息的正能量。

“医生有两种东西能治病，一是药物，二是语言。了解什么样的

人得了病，比了解一个人得了什么病更重要。”（希波克拉底）。医

学从技术上说是没有止境的，医生不能包治百病，但可以善待病人，

善待生命。当这种仁心、仁术惠及于大众，以诚心和慈爱感动了患者，

医患间的关系变得和谐美好时，那这种技术就会焕发出人性的动人光

芒，那这些故事就获得了特有的可贵精神价值。

那些在山大二院建院初始的创业者们依稀记得，现今这片现代化

大楼的场地原是一片荷花池塘。也是自那时起，山大二院人对荷花情

有独钟，这不仅是荷花的药用价值及作为济南市花的魅力缘由，更多

是在其“出淤泥而不染，濯清涟而不妖”的独特风格和高风亮节的象征。

一位哲学家说，世界上有两种东西值得我们敬畏：一是高悬在头顶的

灿烂星空，一是深藏在心底里的高贵信仰。

坚持我们高贵的信仰，美丽动人的故事曾经发生过，也正在发生着，

并还将不断延续下去……

	 	 	 	 	 	 	 	  

               

	 	 	 	 	 	 	   2016 年 8 月 20 日
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谁动了我的住院费

一天，在山大二院关节外科病房，发生了一件奇怪的事。

59岁的患者罗玲三被通知可以出院了，当她和老伴儿高高兴兴地

到住院处办理出院手续时，却被住院处工作人员告知，少了一张3000

元的押金单，无法结算。罗家老两口感到很奇怪，从一住进医院到

现在，他们所交纳的住院费押金单都好好地收着，怎么会少了一张

呢？他们反复与住院处工作人员确认，住院处也提供了缺少的那张押

金单的缴纳时间，的确是少一张。这让老两口疑窦丛生，这到底是怎

么回事？

院早晚得出，不能一直这么耗着啊。实在没办法了，根据那张押

金单的交纳时间，老两口申请查看了住院部当时的监控录像。当黑白

画面一点点回放当日情景时，他们都紧张地屏住了呼吸。突然，一个

熟悉的身影闯入眼帘——那不是他们的主管医生姜衍凯吗？原来是姜

医生，替他们交了那3000元住院费！老两口感动得不知说什么好，他

们来到护士站联系了姜衍凯医生，知道不能再隐瞒的姜衍凯才拿出了

那张3000元的押金单。

原来，老两口的儿子也曾在山大二院的关节外科住院治疗过，从
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那时，姜衍凯就知道他们家境困难。有一天，他看到罗大妈因为凑不

够住院费在偷偷抹眼泪，就想尽自己的力量帮帮他们，于是悄悄地到

了交费处，交纳了3000块钱的住院费，帮助患者顺利完成治疗，康复

出院。

直到罗大妈顺利完成治疗，康复出院，姜衍凯都没有跟任何人透

露一句关于住院费的事，但因为严格的规定，最终还是被“揭发”出

来。姜衍凯有些无奈：“这你们都能找得到……”

可知道了的人却为此称道：“好心医生做好事不留姓名，查看录

像揭真相美名远扬。”

（根据关节外科姜衍凯叙述整理）
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红包也能“治病”

有调查称，肝功能衰竭病人的病死率在50%，严重的话可达80%。

这样大的一个死亡率，让人们闻肝功能衰竭色变。可很不幸，老张就

是肝功能衰竭的病人。

老张才四十多岁，却病了十几年，人生最黄金的年纪，他却缠绵

病榻踽踽求生。老张在当地医院住了很长时间，但病情一直没有得到

良好的控制和治疗。家人听闻山大二院肝病科的治疗水平，就到这儿

慕名求医。

老张入院时，病情是一方面，最重要的是他的心理压力非常

大——这就像两座大山，把他压得郁郁寡欢，瘦骨嶙峋。

入院没多久，家属到办公室找到了科主任王磊教授，往他手里塞

了个红包，他们想求个心安理得。王磊立马回绝了。推搡之中，家属

把红包往王磊手里强硬一塞就跑了出去。王磊正要追上去，可突然又

停住了脚步，把红包塞进了衣服口袋里。

山大二院肝病科的主任就这样轻易收下了病人的红包？！

可接下来，王磊却把科里的医生和护士长叫在了一起，把红包拿

了出来。“不拿他这个红包，他会认为你廉洁，但更可能认为，自己
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的病是没法治了。他本身的心理压力就很大了，这样再拒绝，不就是

把他更往负面方向推？”王磊把自己的想法说了出来。肝病与患者心

理活动有着很大关系，郁伤肝，医护人员再清楚不过，所以他们也一

致同意，红包就这样“收下”——把它交到老张的住院费里面，但押

金单先留下。

这就是王磊收红包的出发点。老张心理压力太大了，来到山大二

院希望得到更好的照顾，虽然医护人员对病人都是一视同仁，但初次

在这里住院的他们因为不了解，还是希望通过一些“办法”来获得更

高的关注。能把红包送下，他们心里就安稳。因为王磊每天都在观察

老张，由于病情严重，患病时间也长，老张总是精神萎靡，不说话，

更不笑。从医几十年，他很清楚，过重的心理压力是病人的另一个隐

形杀手。于是他在查房的时候总是安慰鼓励，让老张把自己的病看得

云淡风轻一些。主治医生李涛更是一天过去看他三四次，光心理沟通

就有十几次。

经过合理规范的治疗加上心理压力的释放，半个来月的时间，老

张的病情就进入了相对平稳期，恢复良好。等医生们再去看他的时

候，从前总是软软地瘫在床上的老张，总会立马坐起来，笑着迎接。

当老张能下地走路的时候，看到值夜班的医生，总会跟他们说声辛苦

了，或者是问问他们有没有吃饭，要不要帮他们买饭，或者跟他们说

工作的同时也要照顾好自己……老张的整个生命状态都发生了变化，

从前只会沉浸在自己病痛中的他，已经开始学会再次关心别人。

老张康复出院时，王磊亲自把住院费押金单送了过去。正在收拾

东西的老张和家属都愣住了，他们都以为自己被照顾得这么好，身体
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恢复这么快，全是仗着“红包”在发挥作用，殊不知，硬塞给主任的

红包，却被他用另一种方式塞了回来。那一刻，他们在住院这一个月

期间因红包而有的踏实瞬间化作了感动和不知所措。原来，事情并

不是他们以为的那样。

这就是山大二院感染/肝病科的收红包事件——一个收红包的举

动，一次对病人的特殊关怀。

（根据感染 / 肝病科王磊叙述整理）
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小天成得救了

济南市经五路小学的张天成在同龄人当中，看起来格外的弱不

禁风，虽然是男孩子，可是连最普通的嬉笑打闹他都做不到，本该明

亮顽皮的眼睛里也满是忧郁，有时安静得都让人忘记了他的存在。

小天成多想痛快地跑跳、痛快地大笑啊，可是他做不到，因为他

病了。

小天成一生下来就患有严重的先天性心脏病，更为残酷的是，疼

爱他的爸爸在他刚一岁的时候因为意外而离开了人世。妈妈太年轻，

受到的打击也太大，不久之后，便改嫁远走他乡，留下还不懂事的小

天成和体弱多病的奶奶一起生活。对于小天成的心脏病，本来在他上

学之前的时间进行治疗最佳，可是高额的医疗费用对这个一老一小又

双双有病的家庭来说根本就无力承担，小天成的手术也就这样一天天

地耽搁了下来。到小学五年级时，他已经无法坚持上学，只能休学在

家，整天卧床不起。

得知这一情况后，山大二院心血管外科主任孙强在院领导的带领

下，亲赴小天成的家里，当看到这个虚弱瘦削的小男孩儿时，在场的
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