


高等职业教育 “十三五” 创新型特色规划教材􀅰汽车类

汽车传动系统检修

吴雅莉　 刘彦笈　 主　 编
邱翠榕　 胡春红　 副主编



内 容 简 介

本书根据培养实用型高技能人才的需要和特点编写ꎬ 结合 “理实一体化” 的教学要求ꎬ 构建以

互联网为平台的多元化教学模式ꎮ 本书以具体教学任务作为教学主线ꎬ 全面介绍汽车传动系统离合

器、 手动变速器、 液力自动变速器、 无级变速器、 万向传动装置、 驱动桥等的工作原理、 使用维

护、 检修方法和故障诊断ꎬ 通过 ９ 个项目共 ２３ 个任务ꎬ 系统全面地将理论和实践一体化地讲解渗

透ꎬ 采用大量图片与结构原理图相配合ꎬ 同时结合 “互联网＋教材” 的扫码数字资源ꎬ 力求将知识
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随着我国经济持续高速发展ꎬ 汽车在国民经济和家庭生活中的作用越来越大ꎬ 与之配套

的汽车服务市场需要更多的汽车维修、 汽车配件、 汽车服务与营销、 汽车维护等专业人才ꎮ
为了进一步适应经济发展对高等技术应用型人才的需求ꎬ 本书采用 “项目导向、 任务驱动”
的编写模式ꎬ 力求将基础理论知识和技能实践操作融为一体ꎬ 将培养目标统一到培养高等技

术应用型人才上来ꎮ
本书具有三大特点:
１􀆰 教学活动真实ꎬ 情景再现

本书的项目教学活动反映真实的生产ꎬ 运用案例导入的方式ꎬ 激发学生的学习兴趣ꎬ 在

培养技能的同时加强学生对理论知识的理解ꎮ 学习任务来自生产需要ꎬ 注重技能的实用性和

知识的综合性ꎮ
２􀆰 教学方法得当ꎬ 寓教于乐

以课程教学任务为主线ꎬ 以学生学习活动为主体ꎬ 活动中提供知识要点ꎬ 实践操作过程

由学生在探究中自主完成ꎬ 在技能训练的同时ꎬ 注重教学过程的引导ꎬ 使学生获得相应职业

领域的职业能力ꎮ
３􀆰 “互联网＋教材” 扫码阅读数字资源配套

本书在必要的位置设置二维码ꎬ 作为数字化教学资源ꎬ 有效地完善汽车传动系统检修的

图片、 视频教学资源和扩展知识内容ꎮ
本书全面系统地介绍汽车传动系统的结构、 原理和维修等方面的专业知识ꎮ 根据汽车专

业人才培养方案的要求ꎬ 本书分为 ９ 个项目ꎬ 内容包括汽车传动系统检修、 离合器、 手动变

速器、 液力自动变速器机械系统、 液力自动变速器供油系统、 液力自动变速器电控系统、 电

控机械无级式变速器、 万向传动装置、 驱动桥等的常见结构、 工作原理及各系统主要部件的

故障诊断和检修方法ꎮ
本书由武汉软件工程职业学院吴雅莉、 刘彦笈任主编ꎬ 武汉软件工程职业学院邱翠榕、

胡春红任副主编ꎬ 鄂州职业大学钟圆、 武汉软件工程职业学院李蓉、 丁新桥、 刘志君参加编

写ꎬ 全书由吴雅莉统稿与修改ꎮ
在编写本书的过程中ꎬ 编者参阅了大量的文献资料ꎬ 包括科技资料、 教科书、 论文等ꎬ
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在此对资料的编著者及提供者致以深深的谢意ꎮ 由于编者水平有限ꎬ 书中难免有疏漏和不足

之处ꎬ 敬请广大读者批评指正ꎮ

编　 者

２０１７ 年 ５ 月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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项目一　 汽车传动系统检修基础 ００１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 汽车传动系统检修基础和从业人员工作守则 ００１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 汽车传动系统部件的认识和形式布置 ０１２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 ０２４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目二　 离合器的结构认识与检修 ０２６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 离合器的结构认识与维护 ０２６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 膜片弹簧离合器的拆装与检修 ０３２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务三　 离合器常见故障诊断与检修 ０４８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 ０５４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目三　 手动变速器的结构认识与检修 ０５５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 手动变速器的结构原理与检查维护 ０５５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 手动变速器变速传动机构的拆装与检修 ０６２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务三　 手动变速器操作机构的拆装与检修 ０７６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 ０８５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目四　 液力自动变速器机械系统的认识与检修 ０８７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 自动变速器的组成结构与使用保养 ０８７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 行星齿轮机构的拆装与检修 ０９６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务三　 离合器的拆装与检修 １１５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务四　 制动器的拆装与检修 １１８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 １２１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目五　 液力自动变速器供油系统的认识与检修 １２３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 液力变矩器的检查与清洗 １２３􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 油泵和液压控制系统的拆装与检修 １３０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务三　 自动变速器油的检查与更换 １４０􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 １４８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
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项目六　 液力自动变速器电子控制系统的认识与检修 １４９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 传感器的结构原理与检修 １４９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 电子控制单元和执行器的控制原理与检修 １６２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 １７６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目七　 电子控制机械无级式变速器的认识与检修 １７７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务　 无级式变速器的结构原理与检修 １７７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 １８５􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目八　 万向传动装置的结构认识与检修 １８７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 万向节与传动轴的拆装与检修 １８７􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 万向传动装置常见故障诊断与试验 ２０４􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 ２０８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
项目九　 驱动桥的结构认识与检修 ２０９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务一　 驱动桥和主减速器的拆装与调整 ２０９􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务二　 差速器的拆装与检修 ２２２􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 任务三　 半轴和桥壳的结构与检修 ２３１􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
　 　 课后习题 ２３６􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
参考文献 ２３８􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺􀆺
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汽车传动系统检修基础

　 　 　 　 　 　 　 知识要求

(１) 了解汽车维修基本流程、 从业人员工作守则和日常安全常识ꎮ
(２) 掌握汽车传动系统各部分的组成、 作用ꎮ
(３) 了解传动系统的行驶原理ꎮ
(４) 了解汽车传动系统的布置形式ꎮ

　 　 　 　 　 　 　 能力要求

(１) 能正确使用汽车维修工具ꎮ
(２) 能熟练掌握汽车维修的业务流程ꎮ

任务一　 汽车传动系统检修基础和从业人员工作守则

任务目标

汽车维修服务是一个系统的项目服务ꎬ 维修人员首先必须了解汽车检修基础知识ꎬ 在保

证安全的前提下ꎬ 按照合理的方法和步骤进行修复ꎬ 满足客户的需求ꎮ

案例引入

车主的大众捷达轿车出现底盘异响ꎬ 他将车开到 ４Ｓ 店售后服务中心ꎬ 反映在车辆起步

或紧急制动时ꎬ 车身前部出现 “咔、 咔” 的异响ꎬ 随着行驶里程的增加ꎬ 异响出现的频率

越来越高ꎬ 有时倒车或转弯也出现异响ꎮ ４Ｓ 店维修人员按照标准工作流程进行检查排除ꎬ
最终发现驱动轴与前轮毂轴承连接处产生异响ꎬ 调整修复后故障消失ꎮ
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知识准备

一、 汽车维修部门工作人员

汽车维修部门包括四部分工作人员: 业务接待、 调度 /维修经理、 维修班组长 /维修技

师、 维修工ꎮ
业务接待在前台ꎬ 负责预约、 接待ꎬ 做好初步维修准备工作后将后续工作转交调度或维

修经理ꎮ
调度 /维修经理根据工作的复杂程度和维修工的技术水平等给维修班组长或维修技师下

派任务ꎬ 并监督每项工作的进程ꎮ
维修班组长 /维修技师组织维修工进行修理并检查每项工作的质量ꎮ
维修工进行维护工作ꎬ 并在维修班组长 /维修技师的指导下进行必要的维修工作ꎮ
这四部分工作人员必须彼此理解各自的工作角色和职责ꎬ 并相互协作、 及时沟通ꎬ 作为

一个团队来工作ꎬ 为客户提供最优质的服务ꎬ 使客户满意ꎮ

二、 汽车维修基本流程

汽车维修基本流程如图 １－１ 所示ꎮ

图 １－１　 汽车维修基本流程

１􀆰 预约

预约工作由业务接待完成ꎬ 主要包括:
(１) 询问客户及车辆基础信息 (核对老客户数据、 登记新客户数据)ꎮ
(２) 询问行驶里程ꎮ
(３) 询问上次维修时间及是否是重复维修ꎮ
(４) 确认客户的需求、 车辆故障问题ꎮ
(５) 确定服务顾问的姓名ꎮ
(６) 确定接车时间ꎮ
(７) 暂定交车时间ꎮ
(８) 提供价格信息ꎮ
(９) 告诉客户相关的资料 (随车文件、 防盗器密码、 防盗螺栓钥匙、 维修记录等)
(１０) 通知有关人员做准备 (车间、 备件、 接待、 资料、 工具)ꎮ
(１１) 提前一天检查各方能力的准备情况 (技师、 备件、 专用工具、 技术资料)ꎮ
(１２) 根据维修项目的难易程度合理安排人员ꎮ
(１３) 定好技术方案 (对于重复维修、 疑难问题)ꎮ
(１４) 如果是外出服务预约ꎬ 还要做相应的其他准备ꎮ
２􀆰 接待

业务接待工作主要包括:
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(１) 出迎问候客户ꎬ 引导客户停车ꎮ
(２) 引导客户前往接待前台ꎮ
(３) 记录客户陈述ꎮ
(４) 明确客户需要ꎬ 如定期保养 ( ＰＭ)、 一般修理 ( ＣＲ)、 钣金 /喷漆 ( Ｂ / Ｐ ) 及

其他ꎮ
(５) 确认来意ꎬ 记录客户要求的方法ꎮ
(６) 陪同客户前往停车场ꎬ 当着客户面安装 ＣＳ 件 (座椅套、 转向盘套、 地板垫)ꎮ
(７) 检查车辆外观 (损伤痕迹、 凸陷等) 一定要在客户陪同下进行ꎬ 并加以确认ꎮ
(８) 检查车内有无贵重物品ꎬ 如有贵重物品应交由客户保管ꎮ
(９) 问诊ꎬ 询问故障现象ꎬ 故障再现确认ꎬ 推测故障原因ꎮ
(１０) 对维修费用进行估算ꎮ
(１１) 明确预计完成时间ꎮ
３􀆰 派工

依照对客户承诺的时间安排与分配维修工作ꎬ 正确的分配工作包括记录与跟踪每一个维

修工单ꎮ 分配维修工单时ꎬ 要考虑三个主要标准: 时间、 人员和设备ꎮ
４􀆰 维修

(１) 维修班组长 /维修技师接收、 检查维修工单ꎬ 接收用于维修的零件ꎮ
(２) 挑选合适的修理工ꎬ 向其发出工作指令ꎬ 并将维修工单交给修理工ꎮ
(３) 在预计的时间内完成工作ꎬ 并向调度厂维修经理确认工作完成ꎮ
(４) 如果有技术难题应及时向调度 /维修经理寻求技术支持ꎮ
５􀆰 检验

(１) 维修班组长 /维修技师进行最后的验车ꎬ 确认完成维修任务ꎮ
(２) 维修班组长维修技师向调度 /维修经理确认工作完成ꎮ
(３) 调度 /维修经理向业务接待确认工作完成ꎮ
６􀆰 交车

(１) 维修班组长 /维修技师检查车辆是否清洁ꎬ 检查是否取下座椅套、 地板垫、 转向盘

套、 翼子板罩、 前罩等ꎮ
(２) 业务接待电话通知客户ꎬ 确认车辆准备交付ꎮ
(３) 带领客户完成车辆维修的结算ꎬ 并为所有费用开出发票ꎬ 提供详细的发票说明ꎮ
(４) 最后将车辆交付客户ꎮ
７􀆰 跟踪

(１) 三日内与客户联系ꎬ 确认客户修后车况是否良好ꎮ
(２) 记录电话内容ꎬ 如果需要ꎬ 报告调度 /维修经理ꎬ 并安排回厂事宜ꎮ

三、 汽车维修人员的工作守则

汽车维修人员工作的核心目标和原则是为客户提供最佳的售后服务ꎮ 最佳的售后服务是

高效、 可靠、 专业的服务ꎬ 必须坚持以下工作原则ꎮ

(一) 安全生产

在汽车维修过程中要特别重视安全问题ꎬ 不仅包括个人的安全ꎬ 还包括他人的安全、 设
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备的安全、 车辆的安全等ꎮ
１􀆰 人身安全

(１) 眼睛的防护ꎮ 在汽车维修企业中ꎬ 眼睛经常会受到各种伤害ꎬ 如飞来的物体、 腐

蚀性的化学飞溅、 有毒的气体或烟雾等ꎬ 这些伤害都是可以防护的ꎮ
常见的保护眼睛的装备是护目镜 (图 １－２) 和安全面具 (图 １－３)ꎮ 护目镜可以防护各

种对眼睛的伤害ꎬ 如飞来的物体或飞溅的液体ꎮ 在下列情况下ꎬ 应考虑佩戴护目镜: 进行金

属切削加工、 用錾子或冲子铲剔、 使用压缩空气、 使用清洗剂等ꎮ 安全面具不仅能够保护眼

睛ꎬ 还能保护整个面部ꎮ 如果进行电弧焊或气焊ꎬ 要使用带有色镜片的护目镜或带深色镜片

的特殊面罩ꎬ 以防止有害光线或过强的光线伤害眼睛ꎮ

图 １－２　 护目镜

　 　 　 　 　 　

图 １－３　 安全面具

注意: 在摘下护目镜时ꎬ 要闭上眼睛ꎬ 防止粘在护目镜外的金属颗粒掉进眼睛里ꎮ
(２) 听觉的保护ꎮ 汽车修理厂是噪声很大的场所ꎬ 各种设备如冲击扳手、 空气压缩机、

砂轮机、 发动机等的噪声都很大ꎮ 短时的高噪声会造成暂时性听力丧失ꎬ 而持续的较低噪声

则更有害ꎮ
常见的听力保护装备有耳罩和耳塞ꎬ 噪声极高时可同时佩戴ꎮ 一般在钣金车间必须佩戴

耳罩或耳塞ꎮ
(３) 手的保护ꎮ 手是身体经常受伤的部位之一ꎬ 保护手要从两方面着手: 一是不要把

手伸到危险区域ꎬ 如发动机前部转动的皮带区域、 发动机排气管道附近等ꎻ 二是必要时戴上

防护手套ꎮ 不同的场合需要不同的防护手套ꎬ 做金属加工用劳保安全手套ꎬ 接触化学品用橡

胶手套ꎮ 是否需要戴手套取决于工作的类型ꎬ 工作在有旋转的地方就不应戴手套ꎬ 如使用砂

轮机、 台钻等设备时不能戴手套ꎬ 以免手套卷入旋转的部分导致手部的伤害ꎮ
(４) 衣服、 头发及饰物ꎮ 宽松的衣服、 长袖子、 领带都容易卷进旋转的机器中ꎬ 所以

在修理厂中ꎬ 首先一定要穿合体的工作服ꎬ 最好是连体工作服ꎬ 外套、 工装裤也可以ꎬ 这些

比平时衣着安全多了ꎮ 如果戴领带要把它塞到衬衫里ꎮ
衣兜里不要装有工具、 零部件等ꎬ 特别是带有尖的部位的东西ꎬ 否则容易伤到自身或车

辆ꎮ 工作时不要戴手表或其他饰物ꎬ 特别是金属饰物ꎬ 因为在进行电气维修时其可能导入电

流而烧伤皮肤ꎬ 或导致电路短路而损坏电子元件或设备ꎮ
在工厂内要穿劳保鞋ꎬ 劳保鞋可以保护脚面不被落下的重物砸伤ꎬ 且劳保鞋的鞋底是防

油、 防滑的ꎮ 长发很容易被卷入运转的机器中ꎬ 所以长发一定要扎起来ꎬ 并戴上帽子ꎮ 常见

的个人安全防护设备如图 １－４ 所示ꎮ
２􀆰 工具和设备安全

另外ꎬ 在搬举重物时应采用图 １－５ 所示的方式进行ꎬ 以避免损伤身体ꎮ

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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图 １－４　 常见的个人安全防护设备

　 　

图 １－５　 搬运重物

手动工具看起来是安全的ꎬ 但使用不当也会导致事故ꎬ 如用一字旋具代替撬棍ꎬ 导致旋

具崩裂、 损坏ꎬ 飞溅物打伤自己或他人ꎬ 扳手从油腻的手中滑落ꎬ 掉到旋转的元件上ꎬ 再飞

出来伤人ꎬ 等等ꎮ
另外ꎬ 使用带锐边的工具时ꎬ 锐边不要对着自己和工作同事ꎮ 传递工具时要将手柄朝向

对方ꎮ
所有的电气设备都要使用三相插座ꎬ 地线要安全接地ꎬ 电缆或装配松动应及时维护ꎻ 所

有旋转的设备都应有安全罩ꎬ 以减少发生部件飞出伤人的可能性ꎮ
在进行电子系统维修时ꎬ 应断开电路的电源ꎬ 方法是断开蓄电池的负极搭铁线ꎬ 这不仅

能保护人身安全ꎬ 还能防止对电器的损坏ꎮ
许多维修工序需要将车升离地面ꎬ 在升起车辆前应确保汽车已被正确支承ꎬ 并应使用安

全锁以免汽车落下ꎮ 用千斤顶支起汽车时应当确保千斤顶支承在汽车底盘大梁部分或较结实

的部分ꎮ
注意: 升起汽车时要先看维修手册ꎬ 找到正确的支撑点ꎬ 错误的支撑点不仅危险ꎬ 而且

会破坏汽车的结构ꎮ
工具和设备都要定期检查和保养ꎮ
使用压缩空气时ꎬ 应非常小心ꎬ 不要玩弄它们ꎬ 不要将压缩空气对着自己或别人ꎬ 不要

对着地面或设备、 车辆乱吹ꎮ 压缩空气会撕裂鼓膜ꎬ 造成失聪ꎬ 损伤肺部或伤及皮肤ꎬ 被压

缩空气吹起的尘土或金属颗粒会造成皮肤、 眼睛损伤ꎮ
３􀆰 车辆安全

客户的车辆一定不要非生产性地私自使用ꎬ 否则有可能给个人和企业带来不良的影响ꎮ
另外不能乱动客户车内的物品ꎬ 如果维修需要而对车辆的某些设置进行了改变ꎬ 要在交车前

恢复原有设置ꎬ 如座椅的位置、 转向盘的位置、 收音机的设置等ꎮ

(二) 整洁、 有序地工作

整洁、 有序体现在三个方面: 一是员工穿戴整洁ꎻ 二是爱护车辆ꎬ 保持车辆的整洁ꎻ 三
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是工作场所整洁有序ꎮ
１􀆰 穿戴整洁

员工要穿戴干净的工作服、 干净的帽子、 干净的劳保鞋ꎬ 头发利落整洁ꎮ 另外不能戴手

表、 戒指等首饰ꎬ 应戴无扣腰带ꎬ 口袋内要有干净的抹布ꎮ
２􀆰 爱护车辆

维修工作前要将座椅套、 转向盘套、 地板垫、 翼子板罩和前罩装好ꎻ 要小心驾驶客户的

车辆ꎻ 在客户车内不能吸烟ꎻ 不要使用客户的音响设备或车内电话ꎻ 不要在车内放置工具、
零件等非客户用品ꎮ

３􀆰 工作场所整洁有序

在工作时要保持工作场所的地面、 工作台、 工具箱、 仪器设备等的整洁有序ꎬ 无用的东

西及时拿走ꎮ

(三) 高效、 可靠地工作

高效地工作需要做好必要的准备工作ꎬ 如要事先确认库存有所需的零部件ꎬ 根据维修工

单去工作ꎬ 避免出错ꎬ 对工作做好规划、 在一个工位要完成尽量多的工作等ꎮ 工作场所的整

洁有序是高效工作的前提ꎮ
要遵循维修手册的要求ꎬ 并使用正确的工具、 设备和仪器才能保证可靠地工作ꎮ

(四) 按时完成工作

一定要按时完成维修工作ꎬ 如果提前完成ꎬ 要再检查一次是否完成所有的工作ꎬ 并告知

调度 /维修经理ꎻ 如果不能按时完成ꎬ 也要告知调度 /维修经理ꎮ 如果发现车辆还存在不包括

在维修工单内的维修工作ꎬ 也要向调度 /维修经理请示ꎬ 并由业务接待及时与客户沟通ꎮ

(五) 后续工作

维修工作完成后ꎬ 一定要重视后续工作ꎮ 例如ꎬ 要确保车辆与刚接车时一样清洁ꎬ 将座

椅、 转向盘和反光镜恢复到接车时的位置ꎬ 将更换的零件按客户的要求放到指定的位置ꎬ 完

成维修工单的填写工作等ꎮ

四、 汽车维修日常安全

(１) 工具不使用时应保持干净并放到正确的位置ꎮ
(２) 各种设备和工具要及时检查和保养ꎮ
(３) 手上应避免油污ꎬ 以免工具滑脱ꎮ
(４) 起动发动机的车辆应保证驻车制动正常ꎮ
(５) 不要在车间内乱转ꎮ
(６) 在车间内起动发动机要保持通风良好ꎮ
(７) 在车间内穿戴、 着装要合适ꎬ 并佩戴必要的装备ꎬ 如手套、 护目镜、 耳塞等ꎮ
(８) 不要将压缩空气对着人或设备吹ꎮ
(９) 尖锐的工具不要放到口袋里ꎬ 以免扎伤自己或划伤车辆ꎮ
(１０) 常用通道上不要放工具、 设备、 车辆等ꎮ
(１１) 用正确的方法使用正确的工具ꎮ
(１２) 手、 衣服、 工具应远离旋转设备或部件ꎮ
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(１３) 开车进出车间时要格外小心ꎮ
(１４) 在极疲劳或消沉时不要工作ꎬ 这种情况会降低注意力ꎬ 有可能导致自身或他人的

伤害ꎮ
(１５) 如果不知道车间设备如何使用ꎬ 应先向明白的人请教ꎬ 以得到正确、 安全的使用

方法ꎮ
(１６) 用举升器或千斤顶升起车辆时一定要按正确的规程操作ꎮ
(１７) 应知道车间灭火器、 医疗急救包、 洗眼处的位置ꎮ

相关技能

一、 千斤顶的类型及使用方法

(一) 随车千斤顶

千斤顶已经是标配的随车工具ꎬ 每位车主都应该了解自己的车用千斤顶如何使用ꎬ 随时

准备好应对突发换胎等问题ꎮ 常见的随车千斤顶主要有两种类型: 一种是齿条千斤顶ꎬ 另一

种是螺旋千斤顶ꎮ 这两种千斤顶的共同特点就是体积小ꎬ 不占地方ꎬ 适合放置在行李箱中ꎮ
１􀆰 齿条千斤顶

这种千斤顶是最常见的随车工具ꎮ 齿条千斤顶由齿条、 齿轮、 转动机构三个部分组成ꎬ
它依靠转动机构使齿条旋转ꎬ 托起千斤顶支撑部位ꎬ 从而举升车辆ꎮ 它的体积并不大ꎬ 比较

容易存放ꎮ 其缺点也很明显: 不能支撑太大的质量ꎮ 齿条千斤顶有两种结构ꎬ 分别是人字形

结构和菱形结构ꎮ
(１) 人字形结构 (图 １－６)ꎮ 这种结构的齿条千斤顶承重量比较小ꎬ 因此其主要配备在

小型车上ꎮ 人字形千斤顶看着并不牢靠ꎬ 用在小型车身上也让人不太放心ꎮ

图 １－６　 人字形齿条千斤顶

(２) 菱形结构 (图 １－７)ꎮ 目前大部分家用车配备的都是这种结构的齿条千斤顶ꎬ 其支

撑结构比人字形千斤顶更牢固可靠ꎮ 从小型车到 ＳＵＶꎬ 车上配备的菱形齿条千斤顶的结构都

是一样的ꎬ 只是用料及尺寸有区别ꎬ 其操作如图 １－８ 所示ꎮ
２􀆰 螺旋千斤顶

螺旋千斤顶 (图 １－９) 依靠自身的螺纹结构自锁来支撑车辆ꎬ 其承重量比齿条千斤顶要

大得多ꎮ 不过ꎬ 这种千斤顶的举升效率比较低ꎬ 但下降快ꎬ 使用时需要注意安全ꎮ
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图 １－７　 菱形千斤顶

图 １－８　 菱形千斤顶的操作

　 　

资源 １－１ 飞度随车

千斤顶的使用方法

图 １－９　 螺旋千斤顶

(二) 卧式千斤顶

卧式千斤顶是用刚性顶举件作为工作装置ꎬ 通过顶部托座在小行程内顶升重物的轻小起

重设备ꎬ 如图 １－１０ (ａ) 所示ꎮ
卧式千斤顶是一种广泛应用于载重车辆或移动设备上支撑设备自重、 调整设备水平的重

要液压元件ꎬ 主要用于厂矿、 交通运输等部门的车辆修理及其他起重、 支撑等工作ꎮ 安全架

[图 １－１０ (ｂ) ] 放在卧式千斤顶举升的车辆下面ꎬ 或者用于车辆下部位的检查和操作ꎮ

(三) 千斤顶的安全操作规程

(１) 使用前必须检查其完好状况ꎬ 发现危害安全的问题应立即处理ꎬ 有问题的千斤顶

不允许使用ꎬ 以保障安全可靠ꎮ 油压式的活塞阀门必须良好ꎬ 油量必须充足ꎬ 并保持清洁ꎮ
(２) 用千斤顶支起车辆作业时ꎬ 必须选择平坦、 坚实场地并用角木将着地的前后轮塞

稳ꎬ 以防滚动滑脱ꎻ 然后用安全凳、 支撑架或木方按车型规定支撑点将车辆支撑稳固ꎬ 不准
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图 １－１０　 卧式千斤顶及安全架

(ａ) 卧式千斤顶ꎻ (ｂ) 安全架

在各支撑点垫放砖块等易碎、 易滑物件ꎬ 严禁车辆同时一边架空ꎬ 防止车轮滑动ꎬ 杜绝垮塌

事故ꎮ
(３) 用千斤顶将车放下时ꎬ 要先检查周围有无障碍物和压人危险ꎬ 确认安全后ꎬ 撤掉

支撑物ꎬ 缓慢打开液压开关ꎬ 车轮落地后ꎬ 撤掉千斤顶ꎮ
(４) 必须按规定的承重能力选用千斤顶ꎬ 不得超载和超过规定的升起高度ꎮ 如规定铭

牌不详ꎬ 其上升高度不得超过螺杆或活塞总高度的四分之三ꎮ
(５) 使用一台千斤顶顶升重物时ꎬ 必须掌握好顶物的重心ꎮ 顶起时ꎬ 顶身与顶物要垂

直对正ꎬ 防止重心偏移滑脱ꎮ
(６) 使用多台千斤顶顶升重物时ꎬ 应尽量选用同一规格和型号ꎮ 每台千斤顶受力必须

均匀ꎬ 放在重心两侧力矩对称的位置上ꎮ 应按总负荷留有 ２０％ ~５０％的富余起重力ꎮ 顶升的

形成速度必须保持相等、 平衡ꎮ
(７) 重物顶起后ꎬ 须随起随垫ꎬ 其脱空距离不准超过 ５ｃｍꎬ 以防滑脱、 倾倒发生事故ꎮ

资源 １－２ 鼎尚双功能

电动千斤顶的使用方法

(８) 千斤顶吃力后ꎬ 需检查机件、 地基、 垫木、 重心是否正常ꎬ
发现问题立即处理ꎬ 确认安全无误后ꎬ 方准继续操作ꎮ

(９) 使用千斤顶必须明确分工ꎬ 有专人指挥和监视ꎮ
(１０) 千斤顶作业时ꎬ 非操作人员不准靠近ꎬ 配合操作的人员应

随时注意顶物的倾斜变化ꎮ 千斤顶升起或下降时ꎬ 严禁在顶物下作业

或伸入手脚ꎮ 顶物升起后ꎬ 需在其下作业时ꎬ 重物必须按规定垫实ꎮ

二、 自动举升机的使用方法

举升机如图 １－１１ 所示ꎬ 它是实用性较强的汽车设备ꎬ 在汽车的维护和修理过程中经常

用到ꎬ 它给维修工作带来了便利ꎬ 极大地提高了工作效率ꎬ 但如使用不当ꎬ 又会带来安全隐

患ꎬ 造成人身伤害和车辆财产损失ꎬ 因此ꎬ 为了避免使用发生意外情况ꎬ 举升机的规范操作

培训ꎬ 显得尤为重要ꎮ
下面说明双柱举升机的操作步骤:
１􀆰 清理工位

排除举升机平台周围和提升臂下面的障碍物ꎬ 清洁举升机和工位地面的卫生ꎮ
２􀆰 安全检查

(１) 检查举升机立柱的地脚螺栓是否出现丢失、 损伤或松动ꎮ
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图 １－１１　 双柱举升机

(２) 用力推主、 副立柱的外侧ꎬ 检查是否有松动ꎮ
(３) 检查提升臂锁止位置ꎬ 用手握住ꎬ 操作手柄ꎬ 竖直向上拉起ꎬ 待调整齿和锁止齿

分离且锁止齿的下端面高于挡块时ꎬ 转动手柄 ９０°使锁止齿卡在挡块上 (解除提升臂锁止

时ꎬ 应省力且有效)ꎬ 然后复位锁止 (复位锁止时ꎬ 应省力且可靠)ꎮ 用力摆动提升臂ꎬ 检

查锁止齿和调整齿的口齿合间隙ꎬ 应无明显的松旷量ꎮ
(４) 解除提升臂的锁止ꎬ ９０°范围回转提升臂ꎬ 检查提升臂转动是否平顺ꎮ
特别提示: 如果转动阻力过大ꎬ 可在转轴处加注适量润滑脂ꎬ 这样不仅回转省力ꎬ 而且

可减少磨损ꎮ
(５) 锁止提升臂ꎬ 上下方向扳动ꎬ 检查提升臂与转轴之间是否有松旷量 (如果存在明

显的松旷ꎬ 证明提升臂与转轴间有磨损ꎬ 应检修后再使用)ꎮ
(６) 将抽拉臂反复拉出ꎬ 推入几次ꎬ 检查推拉是否轻便ꎬ 如果阻力过大ꎬ 涂适量润滑

脂ꎬ 使用工具旋入定位螺栓ꎬ 抽拉臂应可靠固定ꎮ
(７) 检查抽拉臂上的托垫橡胶是否老化、 断裂ꎬ 连接托垫与座的固定螺栓是否松动ꎬ

座轴与乘孔是否有较大的松旷量 (托垫性能的优劣ꎬ 对举升车辆的稳定性和维修人员的生

命安全有着直接的影响ꎬ 这一点不容忽视)ꎮ
(８) 提升臂的长度有不同ꎬ 短臂可以承载较大质量ꎬ 与车头方向一致ꎻ 两个长臂承载

质量要小一些ꎬ 与车尾方向一致ꎮ
(９) 检查油箱、 油缸和高压油管接头处是否有油迹、 油滴等漏油现象ꎮ 必要时ꎬ 将钢

索、 高压油管作为保护罩移开ꎬ 检查遮挡的高压油管是否有损伤 (以上部位允许有轻微的

油渍ꎬ 但不得有油滴出现ꎬ 一旦发现有泄漏的油滴ꎬ 要停止使用举升机ꎬ 避免使用中因油压

不足或油管爆裂发生意外事故)ꎮ
(１０) 用手按压电动机开关ꎬ 检查电动机是否转动ꎬ 提升臂是否有提升响应ꎮ
特别提示: 先观察电动机开关按钮是否良好ꎬ 严谨手上粘有油、 水等导电物质ꎬ 提升臂

上严禁站人ꎮ
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