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随着社会的发展和科学的进步，人们生活水平不断提高，民用航空业

发展迅速，呈现出爆发性增长趋势。

近年来，我国民用航空市场发展快速、潜力巨大，航空产业已形成颇

具竞争力和影响力的航空经济发展模式，航空公司、机场、航空制造企

业、航空维修企业、航空服务企业、航空教育与科研单位等对相关人才的

需求与日俱增，为航空服务、航空市场营销等相关专业的毕业生提供了广

阔的就业前景。

中等职业学校航空服务专业正是在这一背景下适应市场需求而产生

的。本专业立足于培养适应民航现代化建设需要，服务于生产和管理第一

线，具有较高的思想政治素质的航空服务应用型人才；通过综合职业能力

训练和全面素质的培养，使学生掌握从事民航旅客运输和管理的基本能力

和技能，具有严谨的服务质量意识和良好的职业养成意识，熟悉航空服务

的业务流程和工作要求以及有关的政策和法规，能灵活运用航空英语，礼

貌得体地与服务对象进行交往，能熟练地使用航空客舱各种设备和应急设

备，具备空乘实务、空乘礼仪、语言能力、机舱救护能力、民航运输企业

及航空商务管理与服务技能，为民航建设与发展做出自身贡献。

教材项目建设是一项系统工程，一定要体现民航学院的特色和成果，

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。为此，我们按照 《中

等职业学校航空服务应用型人才培养教材》的要求，注重实用性和适用

性，组织编写了这套中等职业学校航空服务应用型人才培养规划教材。

这套教材包括以下九种：《民航基础概论》《民航服务礼仪》《民航服

务通用英语》《民航服务与沟通》《民航商务运输》《民航服务人员日常英
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语》《空中乘务实训指导》《民航安全检查实训指导》《空港地面服务实训

指导》。这套教材由辜英智主编，参与编撰的人员有王志鸿、刘天刚、王

艺茹、黄代军、杨宇、罗娅兰、李洪祥、杨玲、杨军、马秀英、周敏、唐

冬、胡启潮、李清霞、石羽平等。其中，王志鸿负责整套教材的统稿及审

稿工作。在教材的编撰过程中，编撰者以严谨、认真的工作态度，反复斟

酌、修改，力求以深入浅出的分析和生动具体的实例，编撰出能体现中等

职业学校航空服务专业特色的系列教材，为我国民航事业的发展尽一份微

薄之力。

教材的编撰，参考了一些相关文章和专著，引用了一些资料和图片，

谨向这些著作的作者致以诚挚的谢意！教材的编撰和出版得到了成都东星

航空旅游专修学院和四川大学出版社的大力支持，在此编委会一并致谢。

成都东星航空职业学校教材编委会

２０１５年６月
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几千年前，大教育家孟子曾经说过 “利人莫大于教”，今天我们可以

再加上一句 “教重莫过于材”。教材对于教学的重要性是尽人皆知的，好

的教材不会误人子弟，只会是 “引曙光于世，播佳种在田”，成为指导学

生高效学习的利器。

那么，怎样的教材才算好的教材呢？我们认为，一本上乘的教材至少

要符合三条标准：

第一，编撰者是本学科的领军人物 （学科带头人），具有权威性；

第二，教材的框架体系要系统完整，有内在逻辑，而且文字表述准

确；

第三，内容相对稳定，即哪些内容进教材、哪些不能进，要有严格甄

别，既博采众说，又不是大杂烩。

编撰者一定要是学科带头人。因为教材是教学双方共同依照的蓝本，

教师要按教材讲，学生也得按教材学，一手托两家，像此等关乎育人、功

在千秋的事，没有高人把关怎么行？而一般说来，编撰者的学问与教材质

量密切相关，编撰者是权威，则教材就有权威。

我们组织编写的这套 “十二五”规划航空服务专业统编教材包括以下

十五种：《民航服务概论》《民航服务心理学》《民航服务礼仪》《民航安全

检查基础》《民航客票销售实务》《民航物流基础概论》《民航实用英语基

础》《民航运输地理概论》《民航危险品运输概论》《民用航空法律法规基

础》《民用航空客货运服务常识》《民航空乘服务艺术》《民航客舱设备常

识》《民航服务人员化妆技巧及形象塑造》《客舱广播词》。参与编撰的人

员：邓红军、唐明丽、唐波、吴小平、张玉雯、罗建伟、杨军、周敏、杨

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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帆、徐泽民、刘天刚、罗娅兰、王志鸿、皮春磊、史玉霞、李明东、李宛

融、温善琨、王椤兰、邓婷等。邓红军负责这套教材的编审及统稿工作。

在教材的编撰过程中，编撰者以严谨、认真的工作态度，反复斟酌、协

商、修改，力求以深入浅出的分析和生动具体的实例，编撰出能体现我们

航院特色的系列教材，为我国民航事业的发展尽一份微薄之力。

在教材的框架体系上，我们要求编撰者为每本教材整理一个章节体系

大纲导图。这源于托尼·巴赞的 “心智图”或 “脑图”。这样一个体系导

图架构对师生都有好处———长文变短，厚书化薄，条分缕析，提纲挈领，

生动、直观、形象，便于学习和记忆，可以说是我们的创新之一。此外，

框架设计有个重要原则要遵循，那就是突出主线，章节之间要有内在逻

辑。换句话说，从第一章到最后一章，都应紧密围绕主线，由表及里，由

浅入深，步步深入，逻辑井然。这不仅符合人们认知世界的规律，也是学

生学习知识的一般路径。想想看，小时候我们学数学，是不是从学加减开

始，然后才学乘除，再后来才学更复杂的混合运算？如果教材不这样编，

一开头就学微积分，那样学起来岂不是难于登天！可反观当下，有的教材

仿佛一个拼盘，像本专题文集，章与章不搭界，看不出关联；有的则按内

容平设篇章，这样貌似有逻辑，但实际上是一盘散沙。

至于教材要相对稳定，是指对教材的内容要有取舍，要力求正确。不

能把教材当个筐，啥都往里面装。一本好的教材，个别内容可以修订，可

以有增减，但不可颠覆性地被推翻。为此，在主体框架搭建好之后，选择

哪些理论 （观点）和材料编入课本，编撰者不仅要有学问，而且要有鉴别

力。只有把普遍的原理和主流的观点编入教材，教材才能相对稳定；否

则，若编入了那些有争议的理论，日后一旦被推翻，造成的负面影响将难

以挽回。所以编撰教材，要海纳百川，更要精于取舍。历史表明，编撰者

唯有恪守职业道德，以科学的态度传播科学知识，方可赢得师生们长久的

尊敬。

教材项目建设是一项系统工程，一定要体现民航学院的特色和成果，

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。本套教材的编撰者在

相当紧迫的时间里，参照 《“十二五”规划航空服务专业统编教材编撰原

则及体例》的要求，注重实用性和适用性，反映实际的教学设计和教学活
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动，将实战、实践、实训融入教材中，书中的例题、案例、互动练习、思

考题、拓展知识窗及配图等都是经得起检验的精品。各位编撰者以海尔董

事长张瑞敏提倡的 “战战兢兢，如履薄冰”的精神完成了东星航院和四川

大学出版社交给他们的光荣任务。

在教材的编撰过程中，编撰者参阅了一些相关文章和专著，谨向这些

著作的作者致以诚挚的谢意！

最后教材编审组以下面两段话与师生们共勉———

把看来简单的事做好就不简单，把看来平凡的事做好就不平凡。

认真做事，只是把事情做对；用心做事，才能把事情做好。

邓红军

２０１５年１２月
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常规广播词是空乘机组人员向乘客传递信息的重要载体，是旅

客了解信息的重要媒介。常规广播词一般包括航班信息、飞行信

息、飞行预报、客舱安全提醒、旅客须知等；分为起飞前广播、飞

行中广播、落地前广播和落地后广播四个阶段。乘务员广播时应语

气亲切、吐词清楚。
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§ 起飞前

※ 登机

女士们、先生们：

欢迎您选乘东星航空公司的航班，请您按照登机牌上的号码对号入

座，座位号位于行李架下方。请将行李物品放在行李架内或座椅下方止滑

杆内，请不要放在通道或紧急出口处。请您稍微侧身，尽快入座，方便身

后旅客及时通过。

谢谢！

注：①旅客登机时如通道堵塞可播放此广播。

②预录广播系统有此项内容；预录广播系统不能使用时，按照广播词

人工播读。

ＬａｄｉｅｓａｎｄＧｅｎｔｌｅｍｅｎ，

ＷｅｌｃｏｍｅａｂｏａｒｄＥａｓｔＳｔａｒＡｉｒｌｉｎｅｓ．Ｐｌｅａｓｅｔａｋｅｙｏｕｒｓｅａｔａｃｃｏｒｄｉｎｇ

ｔｏｙｏｕｒｓｅａｔｎｕｍｂｅｒ．Ｔｈｅｓｅａｔｎｕｍｂｅｒｉｓｉｎｄｉｃａｔｅｄｕｎｄｅｒｔｈｅｏｖｅｒｈｅａｄ

ｃｏｍｐａｒｔｍｅｎｔ．Ｐｌｅａｓｅｐｕｔｙｏｕｒｂａｇｇａｇｅｉｎｔｈｅｏｖｅｒｈｅａｄｃｏｍｐａｒｔｍｅｎｔｏｒ

ｕｎｄｅｒｔｈｅｓｅａｔａｎｄｔａｋｅｙｏｕｒｓｅａｔａｓｓｏｏｎａｓｐｏｓｓｉｂｌｅｔｏｋｅｅｐｔｈｅａｉｓｌｅｃｌｅａｒ

ｆｏｒｏｔｈｅｒｓｔｏｇｏｔｈｒｏｕｇｈ．

Ｔｈａｎｋｙｏｕ！
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※ 确认航班

女士们、先生们：

欢迎您搭乘东星航空公司３Ｕ　　　航班由　　　前往　　　 （经停

　　　）。

本航班与　　　公司　　　航班代码共享。

请再次确认您的机票或登机牌。为了确保飞行安全，请关闭手机及其

他电子设备。

（符合升舱条件的航班）东星航空公司现已开设机上现金升舱服务项

目，如果您需要办理，请与客舱乘务员联系。

（有录像设备）稍后，我们将为您播放本架飞机的安全须知录像，请

您留意观看。

谢谢！

注：①关闭舱门前播报完此广播。目前实现代码共享的是荷兰皇家航

空公司 （ＫＬＭＲｏｙａｌＤｕｔｃｈＡｉｒｌｉｎｅｓ）。

②预录广播系统无此项内容，按照广播词人工播读。

ＬａｄｉｅｓａｎｄＧｅｎｔｌｅｍｅｎ，

ＷｅｌｃｏｍｅａｂｏａｒｄＥａｓｔＳｔａｒＡｉｒｌｉｎｅｓｆｌｉｇｈｔ３Ｕ　　　ｆｒｏｍ　　　ｔｏ

　　　 （ｖｉａ　　　）．Ｔｈｉｓｉｓａｃｏｄｅｓｈａｒｅｆｌｉｇｈｔｗｉｔｈ　　　Ａｉｒｌｉｎｅｓ　　

　．

Ｐｌｅａｓｅｃｈｅｃｋｙｏｕｒｔｉｃｋｅｔｏｒｂｏａｒｄｉｎｇｐａｓｓａｇａｉｎ．Ｔｕｒｎｏｆｆｙｏｕｒ

ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄｅｖｉｃｅｓｓｕｃｈａｓｍｏｂｉｌｅｐｈｏｎｅｓ．

Ｉｆｙｏｕｎｅｅｄｔｏｕｐｇｒａｄｅ，ｐｌｅａｓｅｃｏｎｔａｃｔｏｕｒｆｌｉｇｈｔａｔｔｅｎｄａｎｔ．

Ｗｅｗｉｌｌｓｈｏｗｙｏｕａｖｉｄｅｏｅｘｐｌａｉｎｉｎｇｔｈｅｓａｆｅｔｙｆｅａｔｕｒｅｓｏｆｔｈｉｓ

ａｉｒｃｒａｆｔ．Ｐｌｅａｓｅｗａｔｃｈｃａｒｅｆｕｌｌｙ．

Ｔｈａｎｋｙｏｕ！
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※ 机上锂电池提示广播

各位旅客：

根据中国民航局相关安全管理规定，随身携带的备用锂电池需使用绝

缘塑料袋单独隔离包装。如您需要绝缘塑料袋，请与客舱乘务员联系。特

别提醒您：飞行过程中禁止使用充电宝等锂电池移动电源为电子设备充

电，并确保锂电池移动电源开关始终处于关闭状态。

谢谢！

注：①飞机起飞前选择合适时机播放。

②预录广播系统有此项内容；预录广播系统不能使用时，按照广播词

人工播读。

ＬａｄｉｅｓａｎｄＧｅｎｔｌｅｍｅｎ，

ＡｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅＣＡＡＣｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ，ｓｐａｒｅｌｉｔｈｉｕｍｂａｔｔｅｒｉｅｓｍｕｓｔｂｅ

ｐａｃｋａｇｅｄｓｅｐａｒａｔｅｌｙｂｙｔｈｅｉｎｓｕｌａｔｉｎｇｐｌａｓｔｉｃｂａｇ．Ｉｆｙｏｕ ｎｅｅｄａｎ

ｉｎｓｕｌａｔｉｎｇｐｌａｓｔｉｃｂａｇ，ｐｌｅａｓｅｃｏｎｔａｃｔｏｕｒｆｌｉｇｈｔａｔｔｅｎｄａｎｔｓ．Ｐｌｅａｓｅｄｏｎｏｔ

ｕｓｅｔｈｅｌｉｔｈｉｕｍｂａｔｔｅｒｙｃｈａｒｇｅｒ，ａｎｄｔｕｒｎｉｔｏｆｆｄｕｒｉｎｇｔｈｅｗｈｏｌｅｆｌｉｇｈｔ．

Ｔｈａｎｋｙｏｕ！

※ 安全演示

女士们、先生们：

为了确保您的安全，现在由客舱乘务员向您介绍本架飞机的安全设

施。

本次航班为禁烟航班，在飞机客舱及卫生间内禁止抽吸香烟、电子香
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烟及同类产品。

本架飞机的紧急出口分别位于客舱前、中、后部左右两侧，标有紧急

出口的明显标志，并有疏散指示灯标明通道。在紧急情况下，客舱内所有

的出口指示灯和通道指示灯会自动亮起，请您根据自己的座位分布，选择

就近的出口撤离。撤离时严格听从机组人员的指挥，严禁携带行李。

安全带在您座位上。使用时将连接片插入锁扣内，根据需要调节松

紧。解开时，先将锁扣打开，拉出连接片。当飞机起飞、着陆和飞行中遇

到颠簸以及安全带指示灯亮起时，请保持安全带系好。

氧气面罩储藏在您座椅上方，发生客舱释压，面罩会自动脱落，机上

人员必须立即吸氧。吸氧时，请用力向下拉面罩，将面罩罩在口鼻处，把

带子套在头上进行正常呼吸。在帮助别人之前，请先戴上自己的面罩。在

卫生间的旅客应立即就地戴上面罩。

飞机在水上遇险时，所有旅客需要穿戴救生衣或使用漂浮设备。救生

衣在您座椅下方的口袋里。使用时取出，经头部穿好，将带子从后向前扣

好系紧，并缠绕在腰间。离开飞机上船时，请拉动救生衣下部红色充气手

柄充气。请注意，在客舱内不要充气。充气不足时，拉出救生衣上部的红

色人工充气管，用嘴向里充气。夜间迫降时，救生衣上的指示灯遇水会自

动发亮。座椅下方没有救生衣的旅客，您的坐垫可作漂浮设备。具体使用

方法请阅读安全须知卡。安全须知卡在您座位前面的口袋里，请您在起飞

前仔细阅读。

根据中国民航有关规定，旅客在机上必须遵守客舱信息灯的信号、标

志牌的指示。

谢谢！

注：①舱门预位之后立即播放此广播。

②在能播放安全演示录像的飞机上不必播读此条广播；预录广播系统

有此项内容，在不能播放安全演示录像的飞机上，使用预录系统播放此项

内容；预录广播系统不能使用时，按照广播词人工播读。

ＬａｄｉｅｓａｎｄＧｅｎｔｌｅｍｅｎ，

Ｆｏｒｙｏｕｒｓａｆｅｔｙ，ｎｏｗｗｅｗｉｌｌｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｔｈｅｌｏｃａｔｉｏｎａｎｄｕｓｉｎｇ
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