






书书书

序

生活中，大家常说城管怎么怎么着，而作为一名城管，我很

想跟大家好好谈谈。

城管队伍是一个不断完善的队伍，也就是说这个队伍自身确

实存在一定的问题，但是通过内部和外部的各种努力，通过你、

我、我们所有人的共同努力，这个队伍越来越完善，而且一直在

朝着大家希望的方向发展。

我想跟大家谈谈有关城管的一些事儿和一些人，其中有对
“自己人”言行的评说，也有对 “外人”观点的回应。这些既不

是辩白也并非 “自黑”，不是自揭 “家丑”也并非自我包庇，无

救赎，不指责，只探求。探求真相的本源，顺便说道说道真相之

下的众生和众行。

无论对生活还是对工作，我们都应该心怀坦诚，正视现实中

存在的问题，以积极的态度谋求解决。存在问题不可怕，怕的是

讳疾忌医。关于工作，我相信整个队伍会有清醒的自知、包容的

胸怀和进取的方向。关于认知，随着社会的进步和法律法规的完

善，我相信每个公民都能够越来越理性地看待所遇到的问题。

对于一系列 “城管事件”，我想对围观的大家说，在有些事

情上，愤怒于事无补，谩骂解决不了问题，中指也指不出正确的

方向，任何个人指向的人身攻击都毫无意义。我们都应该保持冷

静和理智，携手同行，合力推动相关制度的完善。

对于本书中的这些文章，笔者想对同事和同行们说，其中讲
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到的每个事例都只是作为一个偶合的剖析样本，总会有人在这个

位置上。所以，无须对号入座。

当局者迷，旁观者清。笔者试着放下所有的局限和执念，记

录下工作中的所见所闻、所思所想，尽可能客观地还原事实真

相。试图拿起文字做个战士，同 “局内局外”的一切不合理做斗

争。希望通过城管执法这个微观视角探讨与之相关的一些制度和

现象，让大家能够对一些司空见惯的事情多一个理解的角度，同

时让大家能够更多地关注基层社会治理。这是一次为城管队伍和

基层社会争取话语权的努力，也是一次以信仰谋求幸福的努力
（姑且大言不惭）。

从最开始集中行使一部分行政处罚权，到后来行使多种城市

管理职能，城管部门的职能不断增多。本书主要探讨的还是狭义

的 “城管”，即行政执法队伍。

言浅辞拙，皆出本心；瞽言萏议，不尽为是。
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１．交代在前的一些事、一些人

县城情况：

我们县的名字叫作箕山县，因境内有山曰箕山而得名。这是

一个历史悠久的千年古县，有着许多古老而美丽的传说。这里风

光旖旎，钟灵毓秀，人才辈出。

县城驻地是陈庄镇，东西方向有四条主干道，自北向南依次

为尧舜路、孙膑路、曹植路、雷泽路；南北方向有路若干条，自

西向东依次为箕一路、箕二路、箕三路……箕 Ｎ路，之所以数

量不定，是因为整个城区在向东发展，随着城市建设的迅速推

进，总会不时冒出一条路来。

人员介绍：

我们的中队长姓陈，我们都叫他南哥。这是个工作勤奋爱岗

敬业却又时常纠结的人，他的勤奋敬业有目共睹，他的纠结用他

的话说就是 “老实巴交的人因城管工作而致的人格分裂”。

副中队长姓白，皮肤黝黑却又固执地姓白，我们都叫他小白

队长。

我的搭档是宋姐，隆重介绍一下宋姐。

宋姐早我一年上班，是我们大队第一批招录的大学生队员。

宋姐脾气很好，一个事例可以说明：

她和她老公宣布结婚的喜讯后，她老公心有不甘的前女友恼

羞成怒，来家闹事，说是来要回以前的合影。她老公就在那儿一

声不吭翻箱倒柜地找啊找，最后没找着。前女友突然发飙，对着
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家里就是一通乱砸，锅碗瓢盆电视机，电脑鼠标显示器，无一幸

免。宋姐当时没还手，她说她不跟一个可怜的失败者一般见识。

前女友走后，宋姐在废墟里扒拉出电磁炉，一看还能用，她说当

时一阵窃喜———饿不着肚子了。

宋姐说那些合影早被她发现，偷偷给烧了。

４

城管有话说

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com



２．卖萝卜的故事

我们日常的工作就是，按照事先划定的责任片区，两人一组

来回巡逻，检查有没有市容违章行为。后来，单位招收了很多临

时工，队伍逐渐壮大，变成了几个人一组。

有一天下午，我跟宋姐骑着自行车进行巡查。在一个小学附

近，有家长找我们投诉，说有个老人在学校门口卖胡萝卜。

我们赶过去，发现一位两鬓斑白的老者推着一辆满载胡萝卜

的地排车在校门口一侧进行售卖，使得校门口原本就拥挤的小路

更加难以通行。我们跟他说让他进市场去卖，老人很客气地说称

完这份就走。

宋姐和我交代完就接着上别处巡查去了。过了好一会儿返回

来时，发现卖萝卜的老头还在，只是稍微动了动位置———从校门

口挪到了对面。

我们又过去跟他沟通，老头一面称萝卜一面笑嘻嘻地说：

“跟你们队里谁、谁谁、谁谁谁都是老熟人，跟你们某某队长还

是亲戚哩。”

“跟谁、谁谁、谁谁谁还有某某队长是熟人是亲戚更应该带

头配合我们的工作。”我跟老头说。

“好好好，称完这份立马走”，老头拍着胸脯保证。

想着他这次也差不多该走了，我们俩继续去旁处巡查。不一

会，又有一位家长过来跟我们说，学校门口有卖菜的堵着，接孩

子都进不去。我们折回去发现还是卖萝卜的老头，这次却是原地
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没动。

宋姐说她头大了，我说我也是啊。于是，我们决定采取措

施。

宋姐在前面亮执法证，我从后面一把薅过秤，老头扭过头来

暴跳如雷，恨恨吼道：“赶紧把秤给我拿来，俩小年轻欺负我一

个老头子，你们讲不讲理！”

“我们正是好心跟您讲了这么多道理，才让您根本不拿我们

的警告当回事儿。”我说。

“年纪轻轻干点啥不好，偏当城管。”你看你看，原本好说好

商量的老头心里憋着这么多话呢。

我的微博上面，经常有人留言。有个人曾留言说，“千万不

要做城管，这个不是正当职业，是强权压迫底层求生者的工具，

城管队员都是害人害己的打手”。还有一个人留言，“每当看到二

十多岁年纪轻轻的人穿着城管制服，就有种莫名的悲哀和惋惜

感。大好青春正是为社会创造财富的时候，却干起了一种毫无意

义的勾当，真××可惜”。持这些观点的人，你不要走，我要在

后面的文章里和你谈谈。

老头上前拦防我，我转身传秤给宋姐；老头拽住宋姐，宋姐

再传给我；如此三番五回合。

老头一把抓住我的胳膊，说：“那好吧，你们扣我的秤，也

必须扣其他人的！”这是一种很普遍的心态———不是想着如何能

让自己比别人更爽，而是想着如何能让别人比自己更不爽，平时

工作中经常会遇到这样心理不平衡的小贩。

“只要还有屡劝不听的，我们就会依法进行处理。”我挣脱老

头说。

“人家这么大年龄摆摊卖个菜也不容易，把秤给他吧。”一位
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买萝卜的老太太求情。

“大娘，他在这儿占道卖菜不仅影响市容，而且妨碍交通。”

宋姐解释。

“我觉着你们城管真是多管闲事，弄得我们买个菜都得跑老

远，还不是新鲜的。再说了，什么市容不市容交通不交通的，我

倒觉着大街上热热闹闹很好……”一位中年妇女对着宋姐手舞足

蹈地说。

我们劝离占道摆摊的小贩时，总会有人称快，也会有人指

责，这反映出的是各方利益的冲突。

首先，小贩希望占据人流量大的道路摆摊谋利。政府规划有

各种专门的市场，小贩为了追逐更多利益、逃避税费，选择不进

市场而在大街上 “打游击”。

其次，小贩随地经营，附近市民购物方便。门口有摊点省了

跑路，谁不喜欢？城管来撵，自然心烦。当小贩遭遇城管，受益

市民自然而然地会站在小贩一方指责城管。

再次，车辆行人通行受阻。小贩占据城市道路，使得车辆行

人无法顺畅通行，路堵的时间长了便会堵心。此时，行人和车主

定会义愤填膺地指责占道经营的小贩。

最后，市民对良好市容、交通秩序的期盼。每个人都希望生

活在一个井然有序的环境里———街道干净整洁，交通安全畅通，

而不是垃圾遍地、交通拥挤。

面对多方利益冲突，行使城市管理职能的城管部门只能择其

合理者予以保护。车辆和行人寻求通行权的保护，市民追求好的

生活环境，这都是合情合理的，而小贩占道卖菜的地点具有期待

可能性。

期待可能性原本是刑法学上的概念，是判断行为主体是否需

要承担责任的重要依据，这一概念完全可以应用于行政法领域。

期待可能性是指根据行为时的具体情况，能够期待行为人避免实
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施违法行为而实施其他合法行为的可能性。如果有期待可能性，

即能够期待行为人在行为时实施合法行为，行为人违反此期待实

施了违法行为，即产生责任；如果无期待可能性，即行为人在行

为时只能实施严重违法行为，不能期待其实施合法行为，此为阻

却责任事由，行为人不负法律责任。

对于小贩占道经营的地点来说，很明显具有可期待性———除

了在城市道路上违规经营，还可以进市场合法经营。道路是用来

通行的，就像市场是用来摆卖商品的一样，这个道理显而易见。

占道经营的小贩因此需要对自己的行为承担责任，城市管理部门

应当对其进行约束。

有人把城管管理小贩上升到侵犯小贩的生存权，这有点耸人

听闻、小题大做了。并非所有的自食其力都是合理的，起码规则

外的行为是不应被鼓励的。

临下班的时候，那个替小贩讲情的老太太找到我们，激动地

说：“你们一定要狠狠地处罚那个卖萝卜的人！我买了一兜萝卜，

他说是十斤二两，回家一称只有八斤六两！”

…………
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３．卖地瓜的故事

那些老弱病残的相对人①，总让人不由自主地心生怜悯。在

具体的执法过程中，对待这类特殊人群的违章违规行为，主要是

以教育为主。但是，有些时候单纯的教育并不能起到理想的效

果，这背后是有原因的。

有一次，一名个老年人在马路上卖烤地瓜。这位老人年龄看

起来不小。第四次发现他占道经营后，我们决定采取有效措施。

就在这时，一群心怀正义感却又不了解情况的群众瞬间围拢

上来，说情的说情，声讨的声讨。很多时候，人们的同情心总是

这样不明就里不问缘由地盲目泛滥。

几个小学生情绪激动地说：“老爷爷这么大年龄了，你们怎

么欺负他呢！”几个孩子脸涨得通红，快要哭的样子，让人心疼。

有位很漂亮也很时尚的年轻姑娘求情说：“老人家这么大年

纪，也不容易，你们就放过他这次吧。”

“他今天已经不是第一次占道经营了，姑娘。”我跟她解释。

“甭管几次，我觉着你们都不应该欺负一个老人……你们家

就没有老人吗！”姑娘长得虽然很是赏心悦目，但是说出话来却

不那么悦耳动听，理直气壮地教育起我们来。

小白副队长听得此话，怒言： “我们家老人不会这么厚脸
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皮……可怜他就领你们家养着吧！”说着，一把夺过杆秤扔进车

里，“去队里接受处理吧”。

“坏城管，坏城管……”小学生哭着骂着。

“城管没一个好人！”漂亮时尚的年轻姑娘白了小白副队长一

眼说。这话出自一个年轻貌美的姑娘之口，让我这只资深 “单身

汪”突然有种很惆怅的感觉。

第二天，我们看到卖烤地瓜的老头又在大街上卖烤地瓜。

我问他为何没去单位接受处理，像他这种情况特殊的相对

人，一般承认个错误写个保证书，这事儿就结了。

他说：“你们单位那么远，一杆秤也值不了几个钱，不值当

说那么些好话。”

“看你这么大年纪，也怪不容易。但是你可不能再占道经营

了，不然我们还要依法依规进行处理。”宋姐说。

“就明说，你们要多少钱才让在大街上摆吧？”老头很认真地

讨价还价，我与宋姐面面相觑。

“你这小摊利润很大吗？”宋姐疑惑地问。

“反正也不怕你俩抢我生意，实话跟你们说吧，生意好的时

候我这一天利润能有三百多块钱，一般情况下每天一两百不是问

题。”老头拍拍胸脯，眯着眼向上倾斜４５°角陶醉地说。

“怪不得你都不会在意一杆秤的……不过你占用城市道路随

意摆摊，妨碍了其他人的通行，市场才是你应该去的地方”，我

说。

“就放学这个时间点让我在这儿卖，其他时间不在这儿，行

不？”老头锲而不舍地争取。

“如果允许你在这儿烤地瓜，那么其他摊点也会来，你总不

能把这个路口烤成市场吧？”宋姐解释说。

“那好吧，我就尽量躲着你们吧”，老头很是失望却又充满希

望。长时间的实战对抗，小贩的游击战术普遍都很成熟。
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