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自　序

曾经，人们以为，人工智能永远无法在“人类智慧的最后高地”—

围棋领域战胜人类，因为围棋实在过于复杂了。然而，人工智能的发

展速度超出了人们的想象。

2016 年 3 月，人工智能 AlphaGo（阿尔法围棋）在围棋领域向人

类发起了挑战，以 4∶ 1 的成绩战胜李世石。2017 年 5 月，AlphaGo

又以 3∶ 0 的成绩完胜人类世界职业围棋排名第一的柯洁，人工智能

在围棋领域彻底超越人类，占据排行榜首位。

不管人们愿不愿意，智能时代已经大踏步向我们走来，开始改变

我们的工作和生活。很多专家预测，未来人工智能将大规模取代人类

工作，李开复博士甚至预言，未来 10 年 50% 左右的现有人类工作会

被人工智能取代！

人工智能给人类带来的冲击将是巨大的，它迫使我们家长去

思考：

●● 在智能时代如何成为赢家？

●● 家长应该如何培养孩子以迎接智能时代的挑战？

在现今教育生态下，做个好家长已经很不容易了，现在又增加了

人工智能带来的新挑战，我们家长该如何应对？

首先，在家庭教育过程中，家长要考虑未来智能时代的新要求。

趋势已变，需求已变，然而现在的学校教育大多数还没有为迎接智能
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时代做好准备。如果家长能够深入思考未来智能时代对人才的要求，

提早在家庭教育上因时而变，一定能够给孩子一个更好的未来。

其次，家长应该把阅读家庭教育书籍作为自己开展家庭教育工作

的一项重要任务。

人性几千年来几乎没有变化，孩子的成长规律和教育的本质也不

会有很大变化，因此，智能时代的家庭教育是过去诸多家庭教育理论

的发展。阅读家庭教育书籍，深入理解孩子的成长规律和教育的本质，

有助于在新的智能时代环境中，灵活运用前人的教育方法。

家长一定要阅读家庭教育书籍吗？一些家长从来不读书，也把孩

子教育得挺好啊？

确实，我们都是没接受过“如何做个好家长”的教育就无证上岗

的。少部分家长能够不学而知之，但是，更多的家长不学就不知之。

一些急功近利的家庭教育，短期内见效很快，孩子成绩不错，考

了一个好学校，家长也颇为自得。实际上，孩子“精神生命”的成长并

不健康，然而，“不学而不知之”的家长看不到。若干年后，当孩子出

问题时，家长的人生也会随之陷入悲剧。在这悲剧中，最可怜的还是

孩子，他赔上的是他的整个人生。

错误的家庭教育并不一定导致悲剧，就如盐碱地也能够稀疏地长

出生命力顽强的植物。不过，错误的家庭教育造成孩子精神上长时间

隐痛、潜力无法得到发挥的情况，普遍存在。就像小麦，在肥沃的土壤

里能结出沉甸甸的麦穗，而在盐碱地上却只能结出瘪瘪的麦穗。

阅读家庭教育书籍，毫无疑问能够提高家庭教育成功的概率。如

果把用于自身成长上的时间视为一种投资的话，那么阅读家庭教育书

籍可能是家长所有的投资里收益率最高的投资了。
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本书试图建立起对智能时代家庭教育问题进行全面深入思考的

总体框架，让家长对自己的所作所为“是否有利于孩子精神生命的健

康成长、是否有利于孩子潜力的发挥、是否符合智能时代发展的要求”

有更加充分的把握，而不需要等待多年后的检验。

最后，家长一定要把学到的家庭教育知识付诸实践。

在家庭教育领域，知不易，行更难。知道、学到、做到，各自之间

有着很远的距离。“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”，学到的家庭

教育知识要在智能时代新形势下实践过，才会有深刻理解，才能“运

用之妙，存乎一心”。

而且，行动的力量总是比语言的力量大很多，没有“身教”做支

撑的“言教”是苍白无力的。家长最难做到的，便是身教。

人无完人，每位家长都带着自身性格缺点和某些坏习惯，以及不

可避免地受到原生家庭的影响，使得我们或多或少在某些阶段或某些

范围，不自觉地恶化孩子的成长环境。家长唯有终身学习，时时反省

自己，才能更好地身先示范。在教育孩子的过程中，家长其实更是在

自我教育、自我完善，成长为更好的自己。

亲爱的家长朋友，如果您能认真阅读本书，然后在家庭教育实践

中慢慢体会，相信您一定能做个智能时代好家长。

衷心祝愿您的孩子健康成长，充分发挥自己的潜能，成为智能时

代的赢家！

2017 年 7 月
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第一章 

智能时代大趋势

一、人工智能正在变革各行各业

AlphaGo在围棋领域完胜人类的战绩已广为人知，这里不做赘述。

实际上，人工智能技术正在进入各行各业，并变革着各行各业。

人工智能在阅读唇语方面的水平已经超越人类。Google（谷歌）

子公司 DeepMind 研发的人工智能系统，通过对约 5000 小时的 BBC

电视新闻节目中人说话时候的唇形变动进行数据分析、模式识别，在

阅读唇语方面的水平超过了人类专家，目前识别正确率已经达到了

46.8%。这个正确率虽然依旧不算高，但远超人类唇语阅读专家 12.4%

的正确率。

在我们使用的智能手机上，中文语音识别的功能已经比过去好太

多了。科大讯飞等有人工智能技术加持的语音输入法已经相当好用，

正常语速时的错误率相当低。在美国，IBM 公司将人工神经网络与语

言模型相结合，开发出了单词错误率为 5.5% 的语音识别系统，已经有
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点接近人类的听力水平。

人工智能的翻译水平也在进一步提升。2016 年 10 月，Google 发

布新版神经机器翻译（GNMT）系统，使用了最先进的训练技术，翻

译质量有了较大提升。目前，如果只是翻译比较短的或者比较常用的

句子，人工智能翻译的质量已经接近人类笔译人员的平均水准。其实，

人工智能翻译已经大量应用于要求不那么精准的翻译情景，比如旅游、

网页浏览等。对于合同、技术文档等语言用词相对比较单一准确的文

件翻译，也有部分公司已经在使用。

图像识别技术的进展很快。医疗 AI 初创企业 Enlitic 宣布，它们很

快就可以用人工智能来解读 X 光片、MRI（核磁共振图像）以及 CT

扫描图像，而且跟放射科医生相比，人工智能不仅速度更快、结果更

精确，而且便宜很多，所有病人都将从中受益。

汽车无人驾驶技术也在飞速发展。无人驾驶汽车除了激光测距仪、

视频摄像头、微型传感器、车载雷达等硬件以外，依靠的计算核心就

是人工智能。2016 年 10 月，特斯拉公司在新闻发布会上声称，所有正

在生产的特斯拉汽车，其新增的自动化驾驶硬件都能满足完全的无人

驾驶要求，即使车上没有人，汽车也能实现自主驾驶。目前特斯拉公

司只是给特斯拉汽车升级了满足完全无人驾驶的硬件，还在对无人驾

驶系统进行调校，以确保安全可靠性。

人工智能技术运用于机器人后，机器人越来越聪明了。波士顿动

力公司发明的机器狗 SpotMini，配有深度摄像头、固态陀螺仪、雷达及

立体传感器等，可以自主躲避障碍物，自主执行许多任务，比如将杯

子碗碟放入洗碗机、将罐子扔进垃圾桶等，甚至在踩中香蕉皮摔倒后，

它能利用可伸缩脖颈重新站起来。京东集团打造的分拣中心使用分拣
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机器人取货、扫码、运输、投货。这些分拣机器人在工作中运行流畅而

平稳，忙而不乱，还能自动排队、自动充电，减少了 86% 的分拣人工，

而且货物分拣得更快速、及时、准确、安全。

人工智能运用于制造后，自动化制造越来越智能化。视觉和图像

技术搭载在摄像头、传感器、雷达等智能硬件内，能够实现对图像信

息的获取和分析。信息从传统的单一维度数据拓展为包含速度、尺寸、

色谱等信息在内的多维度立体海量数据，并同设计信息和加工控制信

息集成，为后续监测、质量检验等生产环节提供数据支撑。机器视觉

配合逻辑控制、运动控制、数据采集、通信网络等其他功能，能够完成

图像识别、检测、视觉定位、物体测量和分拣等作业内容，特别是将机

器视觉技术嵌入工业机器人控制系统后，通过精准化的识别和抓取，

大幅提高了生产过程的柔性和灵活性，使自动化系统逐渐实现智能

制造。

人工智能也渗透到了教育领域，开启了教育新模式。如科大讯飞

公司开发的英语听说智能测试系统，已应用到了广东省的高考口语和

江苏省的中考口语测试之中，所有口语数据都由机器来评测，解决了

人工评分中组织困难、成本高昂、评分标准难以统一等问题，有利于

大规模、常态化听说考试的实施。

人工智能的发展前景，激发风险投资蜂拥进入人工智能及其应

用领域，人工智能的几大巨头公司，比如亚马逊、Facebook、Google、

IBM、微软等也纷纷加大了对人工智能的投资。2012 年，Google 开

展的人工智能项目只有 2 个，现在它正在推进的相关项目已超过

1000 个！

人工智能就是新的电力，100 年前电力变革了一个又一个行业，
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未来人工智能也会做同样的事情，变革各行各业！

二、什么是人工智能

（一）人工智能的定义

顾名思义，人工智能（Artificial●Intelligence,●AI）是指由人工制造

出来的系统所表现出来的智能。

智能通常是指学习、理解、沟通、推理、表达、计划、解决问题等

的能力，即人们通常说的“聪明”。

目前飞速发展的人工智能，是用机器学习、数据驱动等方法实现

的智能。这种人工智能和人类思考过程不同，是不同于人类智能的“机

器智能”。人工智能在某些方面优于人类智能，但在更多方面不如人

类智能。

（二）人工智能的实现

人工智能的实现，依靠的是算法、超强的计算能力和大数据。

算法是对解题方案准确而完整的描述，是一系列解决问题的清晰

指令。

为了应对围棋的巨大复杂性，AlphaGo 使用的算法与 1997 年战

胜国际象棋世界冠军卡斯帕罗夫的 IBM“深蓝”电脑截然不同，它不

再使用“暴力解题”法，而是采用了“深度学习”技术。AlphaGo 的程
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