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序 言

2017 年春，宁波市卫生和计划生育委员会、《现代

金报》联合推出了“医者仁心·好故事”系列报道活动，

希望通过挖掘发生在广大医务工作者身边的小事，展

现医务工作者日常工作中的仁心大爱。活动受到了社

会各界的广泛关注，得到了很多群众的点赞。其间，我

们收到了许许多多来自四面八方的珍藏在患者心底的

暖心故事，这些故事没有离奇的情节，也并非都是轰轰

烈烈的，但就是那一低头的温柔，那一俯身的微笑，那

日复一日的执着，那千百次走过的小路深深地打动了

我们。我们把活动中的一次次感动收集起来，并增添

了活动以外传颂于网络、报纸上的一个个关于他们的

故事，于是就有了这本书。

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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在医患关系危机不断的当下，如何唱响主旋律，传

递正能量，让更多的人了解医务工作者，理解医务工

作者，是一个重大的课题。《医者仁心·好故事》真实

地讲述了广大医务工作者在平凡工作岗位上不经意的

美。他们有的是德高望重的老专家，有的是初出茅庐

的美小护，有的是走街串巷的健康守门人，有的是坚守

大山海岛的乡村医生。他们都是城市中平凡的一员，

是我们身边最普通的伯伯阿姨兄弟姐妹。他们用点滴

诠释着医者“有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”的

职业铭言。这些故事，恰似良药，舒缓了患者眉头的阴

郁；恰似春风，吹走了患者心头的阴霾，对推动医患关

系和谐发展意义重大。同时《医者仁心·好故事》对医

务工作者而言，是一种注视，一种激励，能促进他们加

强学习，进一步提高医疗服务的质量和水平，激励他们

见贤思齐，用行动实践初心，用仁爱守卫健康。这是一

本有温度的书。

书页有限，大爱无止……
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那一低头的温柔暖了人心

近日在朋友圈中传布着这样一张照片，一名身穿白大褂的高个子医

生，弯着腰，嘴巴贴着一位老太太的耳朵，好像在交流着什么 ……

拍下这一幕的，是北仑区人民医院消化内科护士黄艳梅，她说当时

觉得这一幕很感人，就随手用手机拍了下来。原来这是医生在安慰患者

家属。

高个子医生俯身安慰患者家属

拍照片的护士黄艳梅在微信朋友圈中这样写道：

这是今早消化内科励辉辉医师查病房时与病人家属交流的场

景。老奶奶是一位患者家属，年纪大了，听力不好，辉辉一米八的身

高，弯出了正能量，这也是医生行业的缩影。虽说工作节奏快，但当

你驻足停留，这一瞬间，真的很感人 ……

励辉辉（北仑区人民医院消化内科医师）

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com



高个子医生励辉辉俯身和老人交流（黄艳梅摄）
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这张照片记录的是 2017 年 3 月 10 日早上 8 点左右的一幕。

“当时看到我们医生弯着腰在跟一位老太太交流的场景，感觉挺温暖

的，就顺手拍了下来。”黄艳梅说，跟励医生交流的那位老太太七十多岁，

是一名患者的家属。

老太太的老伴是癌症晚期，老夫妻俩几十年来感情特别好，家里人也

一直瞒着老爷子，没让他知道自己的病情。

虽然子女每天都会来医院轮流照顾，但老太太总是留在医院，她要陪

着老伴。

为了不让老伴察觉出什么，老太太每天回到病房总是笑呵呵的，还经

常跟老伴开玩笑，喂他吃水果。可是，走出病房，她就像变了个人似的，甚

至好几次躲到医院角落里，一个人偷偷地哭。

记者采访时，正好碰到了从病房出来的励医生，他个子挺高，一米八

上下，笑起来蛮随和。

得知自己被偷拍，还有记者上门，励医生有点惊讶。“哎呀，真的很不

好意思，想不到把记者也引过来了。”随后，他回忆了当时的情境：

当时，老太太出来向他打听老伴的病情，他知道老太太耳朵有点背，

但自己说话声音又不能太大，于是就低下身，凑近老太太耳边，跟她说了

她老伴的病情。

“老太太听了老伴的病情，又忍不住要哭，我安慰她，这也没有办

法，一定不能想太多，我们对症下药，努力减轻老爷子的痛苦，大家一起

努力。”

在医院里，经常会遇到这样的家属，遇到突发疾病和重大病情，身边

人却又束手无策时，医生耐心的安慰对他们而言非常重要。很多时候，医
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生的安慰比其他人的安慰更能稳定病人和家属的情绪。

照顾患病的老丈人，感受到医者仁心的重要

病案室医护人员蒋慧芬说，几年前还有个本地袁老太问她：“阿拉辉

辉在不在医院？”袁老太想感谢一下这位医生。

原来，袁老太曾经得了肝性脑病，发病时经常出现昏迷、行为异常、情

绪失控的情况，在北仑区人民医院住过好几次院，每次住院就要去找励辉

辉，特别信任他。

为何他和患者关系处得这么好？趁午休时间，我们和辉辉医生聊

起来。

问及和患者相处的过往故事，辉辉沉思了好长时间，随后说：在医院

里做得比自己好的同事有太多，只是这次自己碰巧被拍到了而已。

刚毕业那会儿，辉辉医生缺乏经验，也曾因为病人插队等事，与病人

发生过小冲突。

工作这些年，他也一直在反思：怎么做才能让医患关系更融洽一些？

四年前，老丈人生了一场重病，每次去其他大医院检查，辉辉医生都

亲力亲为，送老丈人做检查，排队、挂号、缴费 ……

他说，自己作为患者家属，那时感触挺深刻的。

“有时候我也在想，如果平时我对待病人的态度能和对待自己的家人

一样，那病人心里是不是会舒坦很多呢？”

辉辉医生说，自己原先是个大嗓门，说话声音大，有时候被患者误解，

被认为态度不好，为此还有病人给他提过意见。他想了想，觉得病人提的

意见有道理，所以，这些年来他一直在逐步降低说话的音量，尽量让自己
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说话的语气变得温和。

工作七年来，辉辉医生和很多来看病的患者成了朋友。

有一次，他正在逛超市，突然听到有人喊自己，盯着喊自己的小伙子

想了半天，他才想起对方是谁。

喊他的小伙子是北仑一家外资企业的员工，两年前因受不了企业高

强度工作压力，一度出现胸闷气急的情况，甚至有轻生念头。在辉辉医生

的一番劝导下，小伙子重回工作岗位。

没想到两年过去，小伙子还记得他。

患者的信任和感动，成了辉辉医生提升医术更好服务患者的强大

和病人交流时，辉辉医生脸上总是挂着笑容（通讯员叶飘供图）
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动力。

怎样做一名好医生，辉辉医生这样说

普通患者由于对医学专业知识并不太了解，当他踏入医院的那一刻，

内心是恐惧的，是脆弱的，如果遭遇到医生白眼或者是不耐烦的态度时，

心里肯定窝火。

所以，在这种情形下，沟通很重要。技术再好，沟通不愉快，往往会

导致病人和病人亲属不配合，我们的治疗过程中就会产生诸多不必要的

麻烦。

要成为一名合格的好医生，除了要有精湛的医术，还要有一颗仁者之

心，从患者角度去思考和理解问题。

　□通讯员　叶飘　　□记者　叶萌茗
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无论怎么送礼都被拒

邵阿姨今年五十多岁，看到“医者仁心·好故事”征集启事后，她一

连打了好几个电话，反复表示一定要谢谢一位医术好、医德高的好医生。

多亏了这位慈祥和蔼的老中医，邵阿姨才重新拾起战胜病痛的信心，身体

逐渐好转。

“浑身是病”，一次问诊让她拾起信心

邵阿姨无奈地说，她此前的身体状况可以用“浑身是病”来形容，瘦

了三四十斤，成天心神不宁，心悸、焦虑、郁闷等症状统统都有，以至于都

不敢出门。一来二去，她的心情更加低落，觉得看不到康复的希望。

之后，邵阿姨打算试试中医。“2016 年 11 月 24 日，这个日子我是

不会忘记的。”邵阿姨清楚地报出了一个日期，“那天去中医院，我看找王

晖医生看病挂号的队伍排得很长，就想跟着看，没想到刚好还剩最后一

个号。”

王　晖（宁波市中医院内分泌科医生）
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