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内 容 简 介 

本教材是以教育部高等学校电子信息类专业指导委员会提出的以引领高职计算机应用技术基础课程改革为目标，根据全球

计算机综合能力认证课程标准 ICT 进行编写的。全部教学内容与微软办公软件认证中心提出的“计算机综合应用能力国际认证”

接轨。  
本教材分“认识信息社会”“使用计算机及相关设备”“网络交流与获取信息”三大部分，共 12 个单元，涵盖了计算机基础知

识与操作系统的使用和网络操作各个方面。  
本教材可用作高等院校的计算机公共课程教材，也可作为对计算机感兴趣的读者的参考用书。 
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前    言 

信息时代不仅改变了人们的生产和生活方式，也改变了人们的思维和学习方式。在计算

机普及的基础上，手机、平板电脑等便携式设备也成为重要的信息化终端设备，它们对计算

机基础教学提出了新的挑战。在以往的计算机基础教学中，采用案例驱动方式的居多，读者

按照教材中的操作步骤完成案例，体会到一定的成就感，但是，再次遇到同类问题时却无从

下手，不能较好地运用知识和技能解决实际问题。开发理实一体化的教材，有助于读者技能

和素养的提升，对培养“面向现代化，面向世界，面向未来”的创新人才具有深远意义。 
本套书是计算机一线教师根据全球学习与测评发展中心（Global Learning and Assessment 

Development，GLAD）的计算机综合能力国际认证（Information and Communication Technology 
Programs，ICT）的认证标准精心编写的。本套书包括《信息技术基础教程》（上、下）和《信

息技术基础——案例与实训》（上、下）。本书为《信息技术基础教程（上）》，全书分为 9 个

单元，包括认识信息社会、Windows 7 操作系统、文件夹和文件的管理、在 Windows 7 中输

入中文、在 Windows 7 中安装软硬件、网络连接、使用因特网、数字公民、网络安全基础。 
本书由渤海船舶职业学院组织编写，由郑志刚、刘丽任主编，褚宁任副主编，陈永庆任

主审。其中，第 1、6～9 章由郑志刚编写；第 2～5 章由刘丽编写；各章习题由褚宁整理编写。 
由于编写时间仓促，加之编者水平有限，书中难免有不足之处，敬请广大读者提出宝贵

意见和建议。 
 

编  者 
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第 1章 
认识信息社会 

 
 
 
 

 学习目标  

本章将讲解以计算机为基础的人类信息社会的构成，以及各种类型的计算机及其用途，

介绍个人计算机的重要组成部分：系统单元、微处理器、内存、输入/输出设备、存储设备，

讲解启动和关闭计算机及个人计算机的一些常用软件的使用方法。通过学习，读者将掌握以

下内容： 
●  信息和信息技术； 
●  计算机的各种类型及其用途； 
●  个人计算机的重要组成部分； 
●  常用的输入/输出设备； 
●  不同类型的打印机； 
●  启动和关闭计算机； 
●  软件的概念，操作系统和应用软件的分类。 
 
人类已跨进 21 世纪，迎来了如火如荼的信息时代。现在如果经常看报纸，会发现计算机

方面的新闻最多。计算机已经进入日常生活中，掌握计算机技术是迫切的需要。计算机最主

要的作用是处理一些信息，这就是涉及信息技术（Information Technology，IT）。IT 是干什么

的呢？它和人类社会有什么关系？现在计算机课为什么叫“信息技术”？计算机是如何处理

信息的？就是本书所要解决的内容。 
人们生活在信息的海洋中，每时每刻都接触着极为丰富的信息，为了处理大量的信息，

使用了信息技术。信息技术对人类的影响已越来越广泛，同时，人们的生活、工作和学习越

来越离不开信息技术。 

1.1  什么是信息 

信息广泛存在于现实社会中，人们时时刻刻都在获取、加工、管理、表达与交流信息，

这是因为人们在生活、学习和工作中处处需要信息。同时，信息要通过载体来传输与表示，

如人们每天都通过报纸、杂志、广播电视等各种媒体看到或听到国内外新闻、商品广告、天

气预报等。 
人们在生活和生产活动中，不可避免地要进行信息交流。信息交流的方式随着人类社会
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的发展而发展。今天人们生活在信息的汪洋大海之中，每时每刻都不能离开信息，都在自觉

或不自觉地获取信息、处理信息和利用信息。 
1991 年 1 月的海湾战争，使人们清楚地认识到，在高科技战争中，每一个军事行动都离

不开信息。在“爱国者”导弹与“飞毛腿”导弹对抗中，可以看到准确、快速处理信息的重

要性。多国部队用两颗“锁眼”式照相卫星，日夜不停地监视远在 4 300 千米外的伊拉克“飞

毛腿”导弹的动态，卫星每 12 s 就可以拍摄一张立体图像，只要“飞毛腿”导弹一发射，侦

察卫星就能从导弹的尾焰热量释放中得到数据信息，立即通过网络不停地将信息传递到美国

科罗拉多州和澳大利亚的空军地面站，两个地面站的计算机快速地对接收到的信息进行处理，

极快地确认和计算出“飞毛腿”导弹的飞行轨迹。随着“飞毛腿”导弹的不断飞行，侦察卫

星不断发送信息，网络不断传递信息，及时判断，快速地发射导弹，两导弹碰在一起，在天

空形成一个巨大的火球。在同一时间内，卫星监视系统将“飞毛腿”导弹的移动发射架位置

迅速传递并发命令摧毁发射架，这一切都发生在短短的几十分钟之内。这是一场武器的较量，

更是一场“信息”的战争。只有掌握准确的信息，进行高速处理、传递，并指挥武器系统，

才能克敌制胜。因此，信息是一种宝贵的资源，只有经过处理的信息，才能成为有用的信息。 
信息简单的解释就是指对人们有用的消息。 
用语言、文字、声音、图像、数字、符号、情景等方式表达的各种情报、消息、数据和

新闻，统称为信息。 
当代社会的三大资源为信息资源、能量资源、物质资源。 
信息资源的特点：依附于媒体；具有传递性、储存性、共享性；具有可处理性、时效性。 

1.2  什么是信息技术 

信息技术就是人们采集、存储、传递、加工、处理和应用信息的各种技术。 
信息技术的发展大大扩展和延伸了人的感知器官及大脑的信息功能。信息技术的发展非

常迅速，其中最具代表性的是传感技术、通信技术、计算机及网络技术。 

1.3  认识计算机 

早在 1946 年，世界上第一台电子计算机就诞生了，然而微型计算机在 1971 年才问世。

微型计算机具有体积小、质量小、耗电少、性价比最优、可靠性高、结构灵活等特点，其应

用深入社会生活中的各个领域，并取得了飞速的发展。 
利用计算机不仅能够完成数学运算，还可以进行逻辑运算，同时，还具有推理判断的能

力，因此，人们又称它为“电脑”。近年来，网络技术的发展使人们对计算机能力的认识和运

用也在不断地深入。 
电子计算机是在第二次世界大战弥漫的硝烟中开始研制的。当时为了给美国军械试验提

供准确而及时的弹道火力表，迫切需要有一种高速的计算工具。因此，在美国军方的大力支

持下，“埃尼阿克”于 1943 年开始研制。参加研制工作的是以宾夕法尼亚大学莫尔电机工程

学院的莫西利和埃克特为首的研制小组。1946 年 2 月 15 日，在美国诞生了世界上第一台电

子计算机——ENIAC（Electronic Numerical Integrator And Calculator，电子数字积分计算机，

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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也叫作“埃尼阿克”），如图 1−1 所示。 

 
图 1−1  ENIAC 电子计算机 

ENIAC 每秒能执行 5 000 次加法或 400 次乘法，是手工计算的 20 万倍。ENIAC 的诞生，

为计算机和信息产业的发展奠定了基础。但是，ENIAC 共使用了 18 000 个电子管，另加 1 500
个继电器及其他器件，其总体积约 90 m3，质量达 30 t，占地 170 m2，需要用一间 30 多米长

的大房间才能存放，是一个地地道道的庞然大物，它每小时耗电量为 140 kW。 
1.  大型系统 
大型计算机是现有运算速度最快的计算机，价格高昂。大型计算机往往需要安装专用软

件，完成诸如天气预报、资源勘探之类的科学和工程任务。 
大型计算机能同时处理众多用户的任务和大量的数据，一般用于政府机构、大型组织机

构。大型计算机因为控制着来自其他多台计算机或终端的数据流，也被称为中央集群系统。

世界排名第一的是中国的“神威−太湖之光”，如图 1−2 所示。 

 
图 1−2  大型机系统“神威−太湖之光” 
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2.  个人计算机（PC） 
个人计算机也被称为微型计算机，能很快地处理数据，广泛用于小型企业、学校和家庭。

计算机组件的体积大幅度缩小使得个人计算机的成本越来越低。 
有两种典型的个人计算机：基于 IBM 机器架构的个人计算机（图 1−3（a）和苹果公司

设计的 Macintosh 个人计算机（图 1−3（b）），如图 1−3 所示。 

 
                                   （a）                                  （b） 

图 1−3  个人计算机 

使用何种类型的计算机取决于所要完成的具体任务。一般来说，不论使用何种计算机，

安装于计算机内的同一个软件都能完成相同的任务。 
3.  笔记本式计算机 
笔记本式计算机是便携式的微型计算机，具有和台式计算机相似的速度、功能和用途，

如图 1−4 所示。笔记本式计算机通过内置的键盘和鼠标来完成与台式计算机相同的工作。它

为需要携带计算机的人提供了极大的便利。 
4.  掌上型计算机 
这种类型的计算机看起来与笔记本式计算机很相似，但是其显示屏通常可以旋转和折叠，

允许用户用一支专用触写笔选择该计算机的执行项目，也可以用内置的键盘输入信息，如

图 1−5 所示。 

    
               图 1−4  笔记本式计算机                     图 1−5  掌上型计算机 

5.  个人数字助手 
个人数字助手（PDA）通常只有手掌大小，如图 1−6 所示。这类计算机装有特殊的软件，
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以便建立约会和通信列表，并书写记录。PDA 的便携性使其很受欢迎，用户可以购买装有微

处理器的 PDA 并将它与掌上型计算机相连。 

 
图 1−6  个人数字助手 

【提示】现在掌上型计算机基本被平板电脑取代，PDA 的部分功能也已整合到智能手机

中了。 
6.  工作站 
工作站实质上就是用于处理类似于制图、桌面出版、图像设计、视频编辑和编写程序等

任务的一些高性能的计算机。 
为了节省系统对大量硬件资源的需求，有些工作站不配置硬盘驱动器，而是将它与某一

个中央系统相连，该中央系统具有满足存储需求和运行相关软件的强大性能。 
7.  其他类型的计算机 
计算机技术在很多类型的装备中用于完成日常工作，比如，汽车发动机诊断系统、自动

取款机（ATM）、使用机器人的制造公司、全球定位系统（GPS）等。 

1.4  计算机的硬件组成 

硬件是用户可以直接触摸到的计算机组件。计算机系统中有 4种主要的硬件设备如图 1−7
所示，可以将它们分为主机设备和外部设备两类。 

 
图 1−7  计算机的硬件组成 
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①  主机设备：位于一般在主机箱内部，包括中央处理器（CPU）、主板、内存、显卡、

声卡、硬盘、光盘驱动器等部件。 
②  外部设备：相对于机箱而言，位于机箱的外部，包括各种输入/输出（I/O）设备、外

部存储设备等。 

1.4.1  主机内部基本结构 

主机内部基本结构如图 1−8 所示。 

 

 
图 1−8  主机内部基本结构 

1.  CPU 
由晶体管组成的 CPU（Central Processing Unit，中央处理器），是处理数据和执行程序的

核心，如图 1−9 所示。首先，CPU 的内部结构可以分为控制单元、逻辑运算单元和存储单元

（包括内部总线及缓冲器）三大部分。CPU 的工作原理就像一个工厂对产品的加工过程：进

入工厂的原料（程序指令），经过物资分配部门（控制单元）的调度分配，被送往生产线（逻

辑运算单元），生产出成品（处理后的数据）后，再存储在仓库（存储单元）中，最后等着拿

到市场上去卖（交由应用程序使用）。在这个过程中，从控制单元开始，CPU 就开始了正式

的工作，中间的过程是通过逻辑运算单元进行运算处理的，交到存储单元代表工作结束。 

 
                              （a）                                        （b） 

图 1−9  Intel 酷睿 Core i7 7700 
（a）正面；（b）背面 
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当 CPU 完成一条操作指令后，CPU 的控制单元又将告诉指令读取器从内存中读取下一

条指令来执行。这个过程不断快速地重复，快速地执行一条又一条指令，产生在显示器上所

看到的结果。在处理这么多指令和数据的同时，由于数据转移时差和 CPU 处理时差，肯定会

出现混乱处理的情况。为了保证每个操作准时发生，CPU 需要一个时钟，时钟控制着 CPU
所执行的每一个动作。时钟就像一个节拍器，它不停地发出脉冲，决定 CPU 的步调和处理时

间，这就是 CPU 的标称速度，也称为主频。主频数值越高，表明 CPU 的工作速度越快。 
下面以 Intel 酷睿 Core i7 7700 为例，列出该 CPU 的主要性能参数，见表 1−1。 

表 1−1  Intel 酷睿 Core i7 7700 主要参数 

基本参数 
适用类型：台式机 

CPU 系列：酷睿 i7 7700 

CPU 频率 

CPU 主频：3.6 GHz 

最大睿频：4.2 GHz（睿频：动态加速功能） 

总线类型：DMI3 总线 

总线频率：8.0 GT/s 

CPU 插槽 
插槽类型：LGA 1151 

针脚数目：1155 pin 

CPU 内核 

核心代号：Kaby Lake 

核心数量：四核心 

线程数：八线程 

制作工艺：14 nm 

热设计功耗（TDP）：65 W 

CPU 缓存 三级缓存：8 MB 

技术参数 

指令集：SSE4.1/4.2，AVX2.0 

内存控制器：DDR4−2133/2400，DDR3L−1333/1600 @ 1.35 V 

支持最大内存：64 GB 

超线程技术：支持 

虚拟化技术：Intel VT 

64 位处理器：是 

Turbo Boost 技术：支持 

显卡参数 

集成显卡：是 

显卡基本频率：350 MHz 

显卡最大动态频率：1.15 GHz 

其他参数：显示核心型号：Intel® HD Graphics 630 
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2.  主板 
主板（Main Board）又称母板（Mother Board）或系统板（System Board），是计算机各

组件的载体，有了主板，CPU 才可以发号施令，各种设备才能进行沟通，并和计算机紧密

连接在一起，从而形成一个有机整体。各种配件的性能都要通过主板来发挥，如图 1−10
所示。 

 

 
图 1−10  主板结构 

主板采用了开放式结构。主板上大都有 6～15 个扩展插槽，供 PC 机外围设备的控制卡

（适配器）插接。通过更换这些插卡，可以对微机的相应子系统进行局部升级，使厂家和用户

在配置机型方面有更大的灵活性。总之，主板在整个微机系统中有着举足轻重的作用。可以

说，主板的类型和档次决定着整个微机系统的类型和档次，主板的性能影响着整个微机系统

的性能。 
①  CPU 插槽：用于安装中央处理器。 
②  内存插槽：用于安装随机存储器，专为存储芯片设计。 
③  扩展槽：用于添加新组件或板卡，如独立显卡、独立声卡等。常见的有 PCI、PCI−E

等类型。 
④  输入/输出端口：各种各样的输入和输出设备的连接器，如鼠标、键盘等。 
主板上还有 BIOS 芯片，BIOS 里面存有与该主板搭配的基本输入/输出系统程序，能够

让主板识别各种硬件，还可以设置引导系统的设备、调整 CPU 外频等，依靠电池运行。 
USB 接口（即通用数据串行总线接口），支持即插即用（新的设备第一次接入时，操作

系统可以对其进行识别并安装）和热插拔（支持设备带电插拔，并且计算机能识别出设备已

被移走）的特性。 
网卡接口，可以和网络上的计算机、网络设备连接，也可以直接和因特网相连，如图 1−11

所示。 
【提示】也可以使用接口转接电缆将输入或输出设备接口转换为适合与计算机连接的方

式。例如，用户有一个串口鼠标，但笔记本式计算机上只有 USB 接口，这时，可以使用接口

转接设备，将接口从串口转换为 USB 接口。 
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