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Guide: Pardon, vous venez de France?

Chef d’é¢quipe: Oui.

Guide: Bonjour, bienvenue! Permettez-moi de me présenter, je m’appelle Marc, guide
de I’Agence de voyages de Sanya. Je viens vous accueillir.

Chef d’équipe: Bien heureux de vous connaitre. Je suis Jacques, chef d’équipe de ce

groupe touristique.

Guide: Enchanté. Vous avez fait bon voyage? Tout va bien?

Chef d’équipe: Merci. Tout va bien.

Guide : Permettez-moi de vous souhaiter la bienvenue au nom de ma société. Voici vos
bagages?

Touriste ; Oui.

Guide: Je vais les prendre pour vous.

Touriste: Je vous remercie. On va les prendre nous-mémes, c’est pas lourd du tout.

Chef d’équipe: Excusez-moi, quel hdtel on va descendre?

Guide: Hétel de Sanya, je vous ai réservé des chambres.

Chef d’équipe: Merci beaucoup!

Guide: Suivez-moi, s'il vous plait. Prenez bien vos valises, I"autocar vous attend.

Chef d’équipe: Merci, on y val
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Guide :

Chers clients, bonjour.

Permettez-moi de me présenter;

Je m’appelle Marc, votre guide et interpréte. J'ai travaillé comme interpréte dans
'agence de voyages de Sanya pendant quatre ans, j’ai assez d’expériences. Ajustez vos
montres sil vous plait, parce qu'il y a six heures de décalage entre Pékin et Paris.
Jespére que vous pourrez ajuster le décalage horaire le plus vite possible.

Pendant votre séjour a Sanya, je vais vous accompagner et vous offrir toutes sortes
de services. Vous vous sentirez ['hospitalité des Chinois.

Plus tard, je vous donnerai mon numéro de téléphone dés que nous serons arrivés a

I'hétel. Si vous avez des questions, appelez-moi & tout moment. Je vous souhaite un
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bon séjour & Sanya.
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Je voudrais vous présenter un peu notre agence de voyages:

Elle a été créée en 1999, qui jouit d’une réputation générale pour le développment
du marché touristique de France et des pays francophones depuis 11 ans. Notre agence
vend également des billets d’avion de plus de 280 sociéiés aériennes chinoises et
d’autres pays du monde. Maintenant, nous accueillons des touristes venant de toute la
France et d’autres pays francophones.

Voici nos avantages:

1. avoir le droit de fixer la ligne d’avion nolisé.

2. avoir le droit d’établir un catalogue d’avion nolisé pour le visa de groupe.

3. avoir les autocars et le parking, y compris les voitures destinées aux clients
VIP.

4. offrir des réductions d’hotel.

5. avoir des chambres fixes dans les hotels

De nombreux directeurs, guides et interprétes chinois et frangais expérimentés tra-
vaillent chez nous. Nous nous améliorons sans cesse pour satisfaire aux demandes des
touristes. Augmenter sans cesse la qualité de service est la tache principale de notre
SOCiété.

Nous réalisons une vaste coopération avec des entreprises étrangéres, nous croyons

que notre société deviendra votre partenaire fidele.
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Sanya, situé au sud de la province du Hainan de Chine, dans une zone de climat
tropical de mousson, a beaucoup d’avantages naturels. Il y a beaucoup de ports, ce
sont les ports importants pour limport-export. Par conséquent, Sanya, également
appelé «porte sud de Chine». Sanya est une destination touristique ayant a la méme fois
des montagnes, la mer, les rivieres et la ville. Beaucoup de touristes chinois et
-étrangers sont attirés par le climat agréable. Toute la ville se trouve sur la céte, ot vous
pourrez bénéficier des paysages maritimes tropicaux complétement différents d’autres
régions de Chine. Baie de Sanya, baie de Yalong et baie de Dadonghai sont les cotes
d’or de Sanya qui sont les premiers choix pour les voyageurs.

Gottter les plats locaux, les fruits tropicaux enivrantes et acheter toutes sortes de
cadeaux marins plaisent aux visiteurs. Que ce soit & I’hétel ou au restaurant, vous pou-
vez manger des fruits de mer frais. Faire des achats est la 2° chose importante en visit-
ant la ville, n’oubliez pas d’acheter des fruits de mer et de beaux articles artisanaux
pour vous-méme et vos amis.
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Q IR{TEFMIFC Vocabulaire de voyage

¥ B E #4174 Agence de Voyages Internationale de Chine
#ATALE Z 4L guichet de I'agence de voyages
K ALE Z 4 guichet de I'aviation civile

£ 4 bureau de réservation

[?] 3 4L bureau des renseignements

th #1% % 3k station de taxi

.42 4 bureau de change

3.3 % taux de change

#AT % F chéque de voyage

T & % & acheter des billets a I'avance

3T J& réserver des places

ik & retourner un billet

K % Z billet de train

47 & it 2 4L faire peser des bagages

# ¥ 47 % excédant de bagages

47 & Z billet de bagage

#WH carte  n.f

(45 ) & 448 ( Apresle paiement ) quitter ’hotel
—¥%-F 4! Bon voyage!

—% %1% % Soyez-vous bien!

FEHL vol n. m.

E FR L AL vol international
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E A JEH vol intérieur
¥ 8] 3k station intermédiaire
N3k 3% % passager d’entrée
i 3% 38 % passager au départ
it B 3k & passager en transit
7 3F )  #-F brochure de voyage
%R 47F EERH franchise de bagages
ITERENEEE - 22 Jr Les bagages dépassant le poids prescrit. . . kg
M EF7F % frais dexcédant de bagages
F-1% 47 % bagages & main
M & 474 bagages portables
#3517 ZF bagages enregistrés
17 F 44 étiquette de bagages
1% L 457 #F envoyer des bagages
ik F] -85 & deux billets pour. . .
Fr 4 (#8) #90t 18] 2 le départ (de la voiture, du bateau) est
AE(KE A E ) attraper le train, la voiture
i% ( & A%, L) rater autocar, le bateau, I’avion
# XA accueillir gn
i# ¥ A envoyer qn
#Z 4% mal de mer
#HL mal d’avion
# % mal de voiture
# K % mal de train
#.#% F b tourisme n. m.
7% 7#% IE% la haute saison touristique
7% % % la basse saison touristique
##4¥ compagne de voyage, compagnon( partenaire) de voyage
# 42 voyage n. m.
route n. f.
# %% frais de voyages
#A74L agence de voyages
# % % voiture de tourisme
#4745 1 guide( brochure) touristique
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@ Faire le check out B 5

( guide i serveur de la réception BT Ak 55 & chef d’équipe 45iBA visiteur % )

Guide ; Jacques, est-ce que tout le monde s’est réuni ensemble?

Chef d’équipe: Oui, & qui doit-on donner les clés?

Guide: A la réception.

Serveur: Veuillez montrer votre recu, retournez les clés d’abord §’il vous plait, et apres
qu’on aura examiné les pieces, on vous donnera la facture. Excusez-moi, qui
habite dans la chambre 21017

Visiteur; Moi, pourquoi?

Serveur: Il vous faut payer 50 RMB, c’est les frais de téléphone. Votre regu, s’il n’y a
pas de probleme, signez s’il vous plait.

Chef d’équipe: Pas de probleme.

Serveur; Excusez-moi, vous payez en especes ou on le décompte & la caution?

Chef d’équipe: Vous acceptez la carte de crédit?

Serveur: Bien str. Signez s’il vous plait et voila votre carte et regu.

Chef d’équipe: Merci, au revoir.

Serveur: Au revoir.
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Chef d’équipe: Marc, on remplit les formalités d’embarquement en groupe ou chacun

s’en occupe lui-méme?

Guide: En groupe. On enregistre des bagages ensemble.

Chef d’équipe: Si les bagages dépassent le poids, comment faire?

Guide: si c’est comme ¢a, vous payerez la surcharge.

Chef d’équipe: Jai compris.

Personnel de I'aéroport: Veuillez présenter vos passeports.

Chef d’équipe: Tenez.

Personnel de I'aéroport: 1l y a des bagages?

Chef d’équipe: Oui.

Personnel de I'aéroport: Mettez vos bagages sur le tapis roulant s’il vous plait.

Chef d’équipe: Nous pouvons partir maintenant?

Personnel de I'aéroport: Oui. Vous pouvez aller a la 5° porte d’embarquement avec vos
cartes d’embarquement, s'il vous plait. L’avion s’envole & qua-
tre heures juste.

Chef d’équipe :- Merci.
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@ Mots d’adieu I i i

Chers amis, comme le temps passe vite! Vous finissez votre voyage & Sanya. Ces
derniers jours, nous avons visité ensemble les principaux sites touristiques & Sanya: le
parc Luhuitou, la baie Yalongwan, la vallée des papillons et le pavillon des coquillag-
es, le forét tropicale Yanuoda, la source thermale Nantian, I'ile west, I'lle des singes,
I'flle Wuzhizhou, la grande et la petite caverne, le centre bouddhiste — Temple de Nan-
shan etc. Nous sommes aussi allés au marché des fruits de mer, et nous avons aussi fait
des achats. Maintenant nous irons & ’aéroport, et bientdt vous serez chez vous. J'espere
que vous appréciez ce voyage a Sanya. Enfin, je vous souhaite bon voyage et bonne

chance. Je vous souhaite sincérement la bienvenue a Sanya la prochaine fois.
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