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率先模仿就是创新!对于中国企业而言要在短短的几十年内走完西方

发达国家企业数百年的历程!除了创新与加速发展外!缩小差距的主要途

径之一就是标杆学习"!"#$%&’()*#+#!由于中国企业的市场化历史积淀太

少!迫切需要借鉴学习世界级企业的最优管理实践!本书正是基于这种认

识!在彭剑锋教授的提议与指导下!我们在对世界五百强企业中的,,家知

名企业的人力资源管理实践相关资料进行系统研究的基础上!从中撷取了

其典型的人力资源做法!编撰成书!以期能为中国企业的经营者与人力资

源管理者提供具有价值的人力资源标杆与最优实践$

本书在编撰过程中力求体现以下特点%

" 原汁原味!图文并茂!本书的宗旨是尽量忠实于事实!把企业最本

色的做法和最精彩的亮点在最少改动的前提下呈现给读者$ 文中

加入了精心制作的图表!既方便读者阅读又达到了提炼总结的

效果$

" 经典案例!独特视角!本书选取各个企业在人力资源管理方面的具

体做法!以&标题-小案例’的新颖方式逐段展示!避免了流于表面

的空洞介绍(更将零散的资料在反复阅读)充分理解的基础上进行

了展现其内在逻辑关系的结构化整合!体现了每位作者尝试解读具

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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体做法背后深层次原因的独特视角$

" 博采众长!专业水准!本书不遗余力地发挥了编者***十数位人力

资源管理专业硕士研究生的专业优势!充分利用了电子图书资源)

纸质书籍杂志)企业官方网站)国外及国内的知名人力资源门户网

站等各种资源!搜集了当前最新最全的资料!集合各家观点并经过

了深度加工!具有一定的专业水准$

当然!这本书的价值如何!最终还是要交由市场和读者来评判$ 作为

一种新的尝试和探索!本书在信息获取渠道和资料整合方式上还存在不少

问题!但愿能抛砖引玉!引发广大读者的思考和讨论+

编者

,../年0月
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!!!!!!!!!!微软的人力资源管理

一提到!微软"#很多人首先想到的是它的创始人$$$世界首富比尔%

盖茨& 这位小伙子在他刚满!"岁的#$%&年#从众人向往的哈佛大学退学#

与童年伙伴保罗%艾伦合伙成立了一个!小作坊"$$$没有豪华的办公环

境#没有壮观的员工阵容#唯有两个尚未毕业的小伙子#加上两台电脑#这

就是微软& 这个不甚吉利的开端甚至派生出了一个不切实际的构想’!让

每张办公桌和每个家庭都拥有一台计算机("’#年过去了#那个伟大构想已

变得如此接近现实#这真是让人难以置信&

如今#微软公司的总部位于美国西雅图的雷特蒙德市#在全球$"多个国

家和地区设有分支办公室#全球员工总数接近(""""人& 微软被称为!致力

于)*软件开发的迄今为止世界上最大最富有的公司"& !""&财政年度公司

总收入为’$+亿美元#且登上由普华永道公布的!本年度全球最受尊重企业

排行榜"榜首& 而微软创始人比尔%盖茨#也造就了现代社会的一个神话&

盖茨被誉为!坐在世界巅峰的人"#在)福布斯*公布的!""&年度美国,""富豪

排行榜上#盖茨的总资产达到&#"亿美元#连续##年蝉联世界首富&

正如盖茨对微软员工所说’!每天清晨当你醒来时#都会为技术进步及

其为人类生活带来的发展和改进而激动不已&"微软的出现是一场具有全

球意义的革命#它不仅促使计算机技术成为我们今天生活中强有力的工

具#而且还催生出一个令整个世界面貌为之改变的全新行业& 时至今日#

微软仍积极研发崭新的方式#希望在任何时间+任何地点+基于任何设备提

高人们工作+生活和学习的效率#并不断拓展个人计算机技术的应用领域&
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发展阶段!见表!#!"

! !婴儿诞生"阶段,#$%&$#$+"-&

前后大约持续了&年时间#员工从!人发展到,"人& 在微软成立之

初#这个小公司的每个人都是开发人员#很多事情盖茨都事必躬亲& 创业

阶段是十分艰辛的#盖茨描述那时员工的简单生活是’!起床#编程#吃点比

萨饼#再编程#在椅子上睡觉#员工与软件同呼吸共命运&"

" !借力学步"阶段,#$+"$#$+&-&

前后大约持续了&年时间#员工从,"人发展到$#"人& 凭借!虚心学

习+诚心合作"的态度#微软赢得了和蓝色巨人-./ 公司的合作机会#也吸

引了新兴的苹果公司主动前来要求合作& 站在巨人的肩上#微软不断吸取

营养#茁壮成长&

表!0!!微软全球大事记

#$%&年,月,日 微软成立

#$%$年#月#日 从新墨西哥州的12345467546迁至华盛顿州的.6226846

#$+#年(月!&日 微软组成公司

#$+#年+月#!日 由-./推出带有微软#(位操作系统 /90:;9#<"的个人计算机

#$+(年!月!(日 将总部迁至华盛顿州的=6>?@A>

#$+(年’月#’日 微软股票上市

#$$"年&月!!日 推出 BCA>@DE’<"

#$$&年+月!,日 推出 BCA>@DE$&

#$$&年#!月%日 盖茨宣布微软将全力支持和发展互联网

#$$+年(月!&日 推出 BCA>@DE$+

!"""年!月#%日 推出 BCA>@DE!"""

!"""年(月!!日 推出 /CF7@E@GH<IJK战略

!""#年#"月!&日 推出 BCA>@DEL)

!""!年#月#&日 盖茨提出!可信赖计算"#强调软件产品安全性是重中之重

!""!年#月#&日 宣布<IJK进入第二阶段

!""!年##月%日 和合作伙伴推出平板电脑

!""’年#月#(日 宣布进行年度分红

!""’年,月!,日 推出 BCA>@DE967867!""’

!""’年#"月!#日 推出!/CF7@E@GH;GGCF69MEH6?"

!""’年##月#"日 开始向员工发放受到限制的股票而不再授予股票期权
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# !自强成长"阶段,#$+($#$$"-&

前后又持续&年时间#员工从$#"人增加到了&(’(人& 由于力量的弱

小#在合作中微软得不到承认和尊重#与-./+苹果的关系出现裂缝& 微软开

始意识到#要快速成长起来+达成企业自身的目标#必须走独立自强的道路&

$ !成熟壮大"阶段,#$$#$#$$&-&

前后持续&年时间#员工从&(’(人发展到#%+"#人&#$$&年是一个历史

性时刻#视窗$&操作系统问世#全球数万人通宵达旦地在电脑商店门外排队等

候购买& 至此#BCA>@DE不仅仅是一个操作系统#而且被培育和发展成为一种

计算机的标准& 在这种培养行业标准的过程当中#微软逐渐成熟壮大&

% !走向巅峰"阶段,#$$(年开始-&

微软的员工不断增加#至今发展到了约(万名& 规模也越来越大#产品

遍布世界的各个角落#这是微软!走向巅峰"的阶段& 微软创造了一个又一

个神话#给人类的生活带来翻天覆地的变化&

三大事业部

!""&年$月#微软对公司业务部门进行重组#由原先的%大业务部门

改组为’大新事业部,见图#0#-’平台产品和服务事业部+商业事业部+娱

乐和设备事业部&

图!0!!微软三大事业部

平台产品和服务事业部由原来的 BCA>@DE客户端+服务器平台+/9I

三个业务部组成#它的使命是通过产品和技术改善人们的生活+工作和交

!!顶级天才打造顶级微软!!!!!!
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流方式#带给人们精彩的计算体验.商业事业部由信息工具业务部和商业

解决方案业务部合并而成#提供软件和基于软件的服务#帮助企业提高整

体竞争力.娱乐和设备事业部由家庭消费及娱乐业务部与移动应用系统业

务部合并而成#为人们的生活+工作提供更丰富和更相关的体验&

三大新事业部是基于满足客户需求而对原有的部门进行整合的#目的

是使微软提供的产品和服务能够更好地满足人们在数字生活方式和工作

新世界方面不断变化的需求& 在给用户带来更多价值的同时#微软也给自

己创造了更多的新的机会&

使命和价值观

!我们的使命"$$$

微软公司致力于帮助全球的个人用户和企业展现他们所有的潜力#微

软所做的一切都反映了这一使命以及兑现该使命的价值&

!我们的价值观"$$$

正直诚实.

对客户+合作伙伴和新技术充满热情.

直率的与人相处#尊重他人并且助人为乐.

勇于迎接挑战#并且坚持不懈.

严于律己#善于思考#坚持自我提高和完善.

对客户+股东+合作伙伴或者其他员工而言#在承诺+结果和质量方面

值得信赖&

核心人力资源理念

#天赋中心论$

微软是如何从一开始两个人的作坊#一步步发展成为世界级大公司#

并成为世界计算机行业的龙头老大的/ 盖茨一语道破了这其中的秘密’

!给我!"个优秀的员工#我将再造一个微软("是优秀的员工创造了微软#是

优秀的员工缔造了微软的神话& 对于人才#微软看重的是潜质#!天赋中心



&!!!!

论"+!智力高于一切"是其核心的人才理念& 具体可以理解为微软的!人才

七要素理论"#即微软对人才特质的要求强调的是七个方面’聪明+激情+自

我激励+学习能力+行动能力+团结协作+关注竞争对手,见图#0!-&

图!0"!人才七要素理论

##$%&’(#$%&$

!天赋中心"的人力资源理念#在实际管理活动中表现为可操作性的人

力资源管理准则’.6EH@G.6EH,最好中的最好-,见图#0’-&

图!0)!#最好中的最好$!##$%&’(#$%&$"

!!顶级天才打造顶级微软!!!!!!
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