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Vorwort

Liebe Lernerinnen und Lerner,

Unternehmen Deutsch Aufbaukurs ist geeignet fiir Deutschlerner mit sehr guten Vorkenntnissen, die
zielgerichtet berufsorientiertes Deutsch lernen wollen. Sie erreichen mit dem Aufbaukurs das Niveau B2
des ,Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens*.

Unternehmen Deutsch Aufbaukurs vermittelt eine umfassende Handlungsfihigkeit am Arbeitsplatz.
Eine Vielzahl an Szenarien aus unterschiedlichen Berufsfeldern und Arbeitsbereichen bereitet Sie auf
den Berufsalltag vor und vermittelt berufssprachliche und interkulturelle Kompetenz.

Unternehmen Deutsch Aufbaukurs umfasst 10 Kapitel a 16 Seiten. Je sechs Unterkapitel bieten
verschiedene Facetten des Kapitelthemas. Je zwei Journalseiten bieten zusitzliche Texte und Schaubilder
sowie Leseverstehensaufgaben und geben so die Moglichkeit, das Erlernte zu vertiefen. Die
Grammatikseite am Ende jedes Kapitels fasst den Grammatikstoff iibersichtlich zusammen.

Unternehmen Deutsch Aufbaukurs enthilt im Anhang Datenblitter mit einem spielerischen Angebot
zur Partnerarbeit und eine alphabetische Worterliste.

Unternehmen Deutsch Aufbaukurs bietet Ihnen zusitzlich ein reichhaltiges Ubungsangebot in einem
separaten Arbeitsbuch. Eine Audio-CD mit allen Hértexten aus dem Lehrbuch, ein einsprachiges
Worterheft und ein Lehrerhandbuch mit methodisch-didaktischen Hinweisen, den Losungen zu den
Aufgaben im Lehrbuch und den Transkriptionen der Hortexte komplettiert unser Angebot.

Viel SpaR und Erfolg mit Unternehmen Deutsch Aufbaukurs wiinschen Ihnen
Autoren und Verlag.
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Kapitel

5 5] R

Thema /Sprechhandlung

Giste, Besucher begriiRen und Fragen nach
Reise, Befinden stellen
Einen Begriiungsbrief schreiben

Anliegen, Bitten im Hotel vortragen und auf
Anliegen, Bitten reagieren

Uber Besuchsprogramme sprechen
Besuchs- und Besichtigungsprogramme
planen

Informationen bei einer Betriebsbesichtigung
geben und erhalten

Gaste und Besucher verabschieden

Sich vom Gastgeber verabschieden

Sich nach Veranstaltungen erkundigen
Veranstaltungen empfehlen

Speisen und Getrianke empfehlen und
bestellen

Uber Branchen und Produkte sprechen

Wirtschaftsbereiche benennen
Unternehmenstypen und Rechtsformen
unterscheiden

Schaubilder und Diagramme beschreiben
Uber Umsitze und Kursentwicklungen
sprechen

Unternehmens- und Beteiligungsstrukturen

erldutern
Uber Besitzverhdltnisse sprechen

Die Geschichte einer Firma darstellen

Ein Unternehmen vorstellen
Einen Vortrag halten

SyLLABUS
|

Grammatik /Lexik

Redemittel der BegriiRung
n-Deklination

Lexik zur Hotelbeschreibung: Zimmer mit Bad,
ruhig gelegen, komfortabel, ...
Reflexivpronomen, reflexive Verben

Themenbezogene Lexik: Theaterbesuch,
Besichtigung, Altstadtrundgang, ...
Genitiv-Attribut

Possessivartikel (Wiederholung zu
Unternehmen Deutsch Grundkurs, Kap. 1, 3)

Dank, Verabschiedung, gute Wiinsche
Demonstrativpronomen (Wiederholung zu
Unternehmen Deutsch Grundkurs, Kap. 4)
erfolgen/geschehen + Infinitiv-Nomen + Genitiv

Zeitangaben: einmal /gelegentlich [regelmaRig
Verben mit Pripositionen

Redemittel im Restaurant: Die Speisekarte bitte. /
Ich empfehle ... /Getrennt oder zusammen?/ ...
Gerichte

Satzbau: Dativ- und Akkusativobjekt

Lexik zu Branchen, Unternehmen, Produkten:
Chemieindustrie, Maschinenbau, Kunststoffe, ...
Identifizieren, Zuordnen

Lexik zu Wirtschaftsbereichen: Handwerk,
Dienstleistungen, Konsumgiiterindustrie, ...
Artikel bei Firmennamen

Adverbien: circa, ungefihr, knapp, fast, ...
Verben der Verdnderung: steigen, sinken, fallen
Indirekte Frage mit Fragewort

Zuordnung und Unternehmensbeteiligung:
gehort zu, ist beteiligt an, hdlt einen Anteil von, ...
Adjektivendungen nach bestimmten und
unbestimmten Artikel sowie ohne Artikel
(Wiederholung zu Unternehmen Deutsch
Grundkurs, Kap. 6, 7)

Prateritum von haben/sein, Modalverben
(Wiederholung zu Unternehmen Deutsch
Grundkurs, Kap. 2, 5, 8)

Préteritum der regelmiRigen Verben
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Kapitel

3

Thema/Sprechhandlung

Abteilungen im Betrieb und ihre Aufgaben
darstellen

Zustindigkeiten und Tétigkeiten benennen
Neue Mitarbeiter vorstellen, sich neuen
Kollegen vorstellen

Uber Risiken beim Arbeitsplatz und
MaRnahmen zum Arbeitsschutz sprechen
Auf Anweisungen Ubungen machen

Einzelteile einer Maschine erkldren
Mitarbeiter unterweisen
Uber Sicherheitsmanahmen sprechen

Uber Krankheiten, Schmerzen, Beschwerden
sprechen

Einen Termin beim Arzt vereinbaren

Fragen beim Arzt beantworten

Das deutsche, osterreichische und Schweizer
Krankenversicherungssystem vergleichen

Liefertouren planen und organisieren
Uber Termine, Frachtmengen, Entfernungen,
Lenk- und Ruhezeiten sprechen

Fahrer disponieren
Auftrage erteilen und auf Auftriage reagieren

Am Telefon Anliegen vortragen und Auftrige
erteilen

Auftrige (mit Bedingungen) annehmen,
begriindet ablehnen

Telefongesprache fiithren: sich verbinden
lassen, Nachricht hinterlassen, nach der
Durchwahl fragen, sich Zeitpunkt fiir neuen
Anruf sagen lassen

Anliegen prizise benennen

Passende Mittel in der Geschaftskommu-
nikation wiahlen

Probleme in der Geschiftskommunikation
erldutern, Vorschlage machen

Automatische Ansagen am Telefon notieren
Auf automatische Ansagen reagieren
Bedienungsanweisung eines Telefons lesen

Grammatik / Lexik

Lexik zu Abteilungen, Funktionen, Aufgaben:
Entwicklungsingenieur, Fertigung, Kundendienst,
Anlagen warten, ...

Nebensatz mit dass (Wiederholung zu
Unternehmen Deutsch Grundkurs, Kap. 9)

Passiv: Prasens

Fragen und Antworten bei Verben mit
Pripositionalobjekt

Themenbezogene Lexik: Ohrenschutz,
Arbeitspause, Riickenbeschwerden, ...

Bestandteile und Verwendungszweck von
Gerdten und Motoren

Sicherheitszeichen: Schutzhelm, -handschuhe,
-brille, ...

Nebensatz mit indem

Korperteile
AuRerungen der Befindlichkeit: Mir geht es .../
Ich habe ...schmerzen. [Mir tut ... weh.

Redemittel des Vergleichs: stimmen iiberein,
unterscheiden sich in ... (Wiederholung zu
Unternehmen Deutsch Grundkurs, Kap. 7)

Themenbezogene Lexik: Auftragsiibersicht,
Streckenplan, Ausladezeit, ...
Bedingungssitze: Nebensatz mit wenn,
Hauptsatz mit dann

Redemittel der Ablehnung, Zustimmung
Relativsatz|Relativpronomen im Nominativ

Aufforderungen, Anweisungen, Bitten
(Erweiterung zu Unternehmen Deutsch,
Grundkurs, Kap. 3, 4, 6)

Redemittel der Begriindung, Einschrankung
Demonstrativpronomen (Wiederholung zu
Unternehmen Deutsch Grundkurs, Kap. 4)
Relativsatz[Relativpronomen im Nominativ,
Akkusativ und Dativ

Redewendungen am Telefon

Redemittel, um Anliegen zu benennen: Es
handelt sich um ... /Ich rufe wegen ... an. /...
Das Verb lassen

An Stelle von ... wiirde/hdtte ich ...
Konjunktiv II der Gegenwart mit wiirde
Konjunktiv II der Vergangenheit

Gleichzeitigkeit: wdhrend (Praposition,
Konjunktion)



Kapitel

Thema/Sprechhandlung

Abliufe beschreiben: Was wird von wem
gemacht?

Ein Leasingangebot besprechen
Verbesserungen planen und durchfithren
Eine Mitarbeiterbefragung durchfiihren

Einen Leasingvertrag lesen

Uber Vereinbarungen und Verpflichtungen
informieren

Den Weg von der Anfrage zum Auftrag
beschreiben

Ursachen fiir Storungen im geschéftlichen
Ablauf ermitteln und beheben

Verschiedene Zahlungsweisen unterscheiden
und benutzen

Eine Einzugsermdchtigung und einen
Uberweisungsauftrag ausfiillen

Friither und heute vergleichen
Bilanz ziehen, Ergebnisse vortragen

Uber den Ablauf einer Mitarbeiterbeurteilung

sprechen

Uber Beurteilungssysteme sprechen
Ein Beurteilungsreform prisentieren

Wiinsche, Vorsitze, Ziele ausdriicken
Einen Zielvereinbarungsprozess und
Zielkriterien prasentieren

Mitarbeiter und Vorgesetzte beurteilen
Gegensadtze und Widerspriiche ausdriicken
Uber die Eigenschaften von Fithrungskriften
diskutieren

Einen Personalbeurteilungsbogen lesen und
ausfiillen

Ein Mitarbeitergespréch fithren und
Zielvereinbarungen treffen

Bewertungen vornehmen, annehmen,
vorsichtige Gegenvorschlidge machen

Arbeitszeiten und Gehilter vergleichen
Schaubilder lesen

SYLLABUS

Grammatik /Lexik

Passiv: Agens benennen
Komparativ (Wiederholung zu Unternehmen
Deutsch Grundkurs, Kap. 7)

Themenbezogene Lexik: Wirtschaftlichkeit,
Rabatt, Zusatzleistungen, ...

Indirekte Frage mit Fragewort und ob
Superlativ (Wiederholung zu Unternehmen
Deutsch Grundkurs, Kap. 7)

Verben der Entscheidung: beschliefen,
entscheiden, vereinbaren, ...

Nebensatz mit dass

Infinitivsatz mit zu

Themenbezogene Lexik: mahnen, reklamieren,
korrigieren, ...

Nebensatz mit damit

um ... zu ... + Infinitiv

Satzstellung von um ... zu ... + Infinitiv

Préteritum der unregelmaRigen und
gemischten Verben

Themenbezogene Lexik: Vorgesetzter,
Beurteilungsbogen, Zwischenzeugnis, ...
Der Gebrauch von werden als Vollverb
(Wiederholung zu Unternehmen Deutsch
Grundkurs, Kap. 10)

Futur mit werden

Themenbezogene Lexik: Gerechtigkeit, Leistung,
Abhdngigkeit, ...
Passiv mit Modalverben

Redemittel des Wiinschens/Planens:
wiinschen, planen, vorhaben, zum Ziel setzen, ...
Adjektive mit -bar

Hauptsatz mit trotzdem
Nebensatz mit obwohl

Redemittel des vorsichtigen Gegenvorschlags:
Konnten wir uns nicht auf ... einigen? | Wissen Sie, .../
Ich dachte an ... /...

Begriffe aus dem Bereich Einkommen |
Sozialabgaben: Gehalt, Abgaben, Tarifvertrag, ...
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Thema/Sprechhandlung

Eine Tagungsordnung besprechen
Uber Umsatzziele sprechen

Umsatzziele und MaSnahmen vorschlagen
Uber Marketingstrategien diskutieren

Marketingstrategien besprechen: Vorschlage
machen, zustimmen, widersprechen,
Bedingungen nennen

Auftrige abwickeln
Verkaufsverhandlungen fiihren
Ein Angebot schreiben

Ein Seminar planen, organisieren, evaluieren
Auftrige erteilen

Kundentypen einschitzen

Sich auf ein Verkaufsgesprich vorbereiten
Verkaufsgesprache fiihren: Argumente
vorbringen und auf Einwénde reagieren

Messen vergleichen
Uber den Messestandort Deutschland
sprechen

Griinde fiir eine Messebeteiligung nennen
BegriiBungsgespriche auf der Messe fithren
Interviews mit Firmenvertretern fithren

Messegesprache fiihren

Kontaktaufnahme: Kunden ansprechen, als
Kunde das Gesprich beginnen

Vorschldge machen, Produktinformationen
liberreichen

Fragen zu Produkten stellen
Produkte vergleichen
Produkte vorstellen

Eine Messe nachbereiten
Eine Messenotiz ausfiillen
Aufgaben im Team verteilen

Pro und contra diskutieren
Schaubilder zur Argumentation heranziehen

Grammatik /Lexik

Bildung von Verben aus Adjektiven mit:
er/ver/ ...ern, er/[ver/ ...en, ..isieren
Relativsatz[Relativpronomen mit
Priapositionen

Themenbezogene Lexik: Rabatt-/Mailing-Aktion,
Verkaufsforderung, ...

Pripositionalobjekt + dass-Satz oder Infinitiv
mit zu: da(r)- + dass .../zu ...

Themenbezogene Lexik: Marktposition,
Wettbewerbsposition, Unternehmensimage, ...
Redemittel der Ablehnung, Zustimmung,
Einschriankung

Konjunktiv II

Themenbezogene Lexik: Lizenzierung,
Montageanleitung, Schulung, ...
Konditionalsdtze mit wenn

Vorzeitigkeit: Nebensatz mit bevor + Prasens
Gleichzeitigkeit: Nebensatz mit wdhrend
Nachzeitigkeit: Nebensatz mit nachdem +
Perfekt + Hauptsatz im Prdsens

Relativsatz mit was

Themenbezogene Lexik: Fachmesse,
Verbrauchermesse, Messewesen, ...

Themenbezogene Lexik: Geschdftsverbindung,
Verkaufsabschluss, Konkurrenzprodukt, ...

Redemittel der Kontaktaufnahme: Kann ich
Ihnen helfen ... / Ich interessiere mich fiir ... /...
Redemittel des Gespriachabschlusses: Es hat
mich gefreut, ... /Ich wiirde mich freuen, ... | Darf
ich Ihnen unseren Prospekt mitgeben? |Fiir weitere
Fragen stehe ich Ihnen gern zur Verfiigung. /...

Partizip Perfekt mit sein
Doppelkonjunktionen: sowohl — als auch,
entweder — oder, weder — noch, zwar — aber

Partizip Perfekt und Partizip Prédsens als
Adjektive

Redemittel der Aufforderung, Ablehnung,
Einschrinkung,

Folge: sodass
Nicht-Folge: ohne dass/ohne ... zu
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Thema/Sprechhandlung

Uber ein Unternehmen sprechen
Die Herstellung einer Creme beschreiben

Eine Auftragsabwicklung erldutern
Versandklauseln [INCOTERMS vergleichen

Lieferwege nachverfolgen
Vermutungen anstellen, was mit der
Lieferung passiert ist

Uber die Allgemeinen Geschiftsbedingungen
sprechen

Félle anhand von Liefer- und
Geschiftsbedingungen entscheiden

Auftragsinderungen durchgeben

Reaktionen auf Beschwerden vergleichen
und beurteilen

Sich beschweren und auf Beschwerden
reagieren

Informationen aus Stellenanzeigen
herausziehen
Um Informationen zu Stellenanzeigen bitten

Die Bildungssysteme in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz vergleichen

Einen Lebenslauf schreiben

Elemente eines formellen Briefs zuordnen
Uber einen Bewerbungsbrief sprechen
Einen Bewerbungsbrief schreiben

Fragen den Phasen eines Vorstellungs-
gesprdchs zuordnen

Ein Vorstellungsgesprich beurteilen
Vorstellungsgespriche fiithren

Sich tiber den Arbeitsmarkt in einem
deutschsprachigen Land erkundigen
Uber seine beruflichen Pline berichten und
seine Meinung zu den Plinen anderer sagen

SyLLABUS

\
Grammatik /Lexik

Themenbezogene Lexik: natiirliche Rohstoffe,
synthetische Farbstoffe, Verantwortung, ...
Passiv Perfekt

Themenbezogene Lexik: Empfinger, Spedition,
Luftfracht, Zoll, ...

Voraussetzungen [Bedingungen: bei + Nomen,
Nebensatz mit wenn

Passiv Prateritum
Modalverben der Vermutung: konnte, diirfte,
miisste

Redemittel der Graduierung von Sicherheit:
... hat Recht, konnte/diirfte /miisste Recht haben, ...

Redemittel der Anderung: statt, zusdtzlich,
nicht nur — sondern auch, weder — noch, ...
Prdpositionen mit Genitiv: statt, wegen, trotz,
wdhrend

Redemittel des Bedauerns: Das tut mir leid.
Ich verstehe, dass Sie ... /...

Redemittel zur Losungsfindung: Ich schlage
vor ... [ Ich biete Ihnen an ... /...

nicht/nur brauchen + Infinitiv mit zu

Redemittel der Nachfrage: Mich wiirde noch
interessieren, .../Darf ich noch fragen, ob ... /...

Themenbezogene Lexik: Sekundarstufe,
Hauptschule, Maturitdt, ...

Vorzeitigkeit: Nebensatz mit bevor und
Préateritum

Gleichzeitigkeit: Nebensatz mit als +
Préteritum

Nachzeitigkeit: Nebensatz mit nachdem +
Plusquamperfekt + Hauptsatz im Priteritum

Themenbezogene Lexik: Betreff, Anrede,
Grufformel, Anlagen, ...

Themenbezogene Lexik: sehr gehemmt,
branchenfremd, redegewandt, ...
Relativsatz mit was und wo

Redemittel der MeinungsdufRerung: Das wiirde
ich auch so machen. [ Das kann ich nicht verstehen. /
An seiner Stelle ... /...
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