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Généralites

F—T ERiE
Répondre au téléphone

HAFE Expressions essentielles

1. B
All6!

R BIEINER A0 ROE., AR,
WRERBEBIFN, —RRARAISGTIFR
HECHEB, DIARE.

2. IR, BREGIL - #1868,

All6! C’est Nicolas Legrand.
ENDAREBIEN, —RULREHECH
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BiEEIE

e, BREANSREERBIE, "R
2.~ BRIATSIES, W Clest Nicolas
Legrand.3j Ici, Nicolas Legrand. g% Nicolas
Legrand est a I'appareil.gj C’est Nicolas
Legrand qui parle ;IO RERBITBIGEINA
BRIMRE. B, F&EiJe suis
Nicolas Legrand. £fg “Cest...” XTQ
i, —REBEHEZEBAT, B, By
FRaTR%E, B Nicolas Legrand est
a l'appareil ;Xi5, TLUBHNA est Ef=,
Nicolas Legrand & 'appareil.B10/.

. REREENEAT, 8.

Air France, bonjour.

AT, BWBIMREBIEN, —RWUSTR
HATBHR, RGHES Bonjour, RE2IE
Bonjour W/AERIE, SUBBTER—FF.
TENNOFTUBRER: Air France,
puis-je vous aider ?(...... EHEANG? ) K
Air France, puis-je vous étre utile ? 3§ Air
France, que puis-je faire pour vous ?(......
BEEABBRH A8 )o XLPRIATS T
HRBEFHSZANEME.



A8 BIE

. IXBRBINHER.

+ Service des ventes a I'étranger.

BV NSERHER ISR, —MRAiR Ici,
9 C'est, EERBEIBIRRIT .

. XERKRTELENDAE,

Secrétariat de M. Michel.
EMERARNTWE, FBRREFHNBIE
HEROMPBRE, X—OSNDEEIEN
NEMBE, DUOSRNTEARRRN
P EEEBIE, secrétariat B “HIDLKM
BHERS” Z28.

. ZERMBEENDAE, BEAIE,

Bureau de M. Dupont, je suis son assistant.

BEERERFNIULAI—IROE.
. VRSB

Qui demandez-vous ?

tHg713% Qui cherchez-vous ? iXMOELEE
BRI EEUREE, R iR,
WRBWHS EHBIE, HILIAA qui
désirez-vous parler ? 5 A qui voulez-vous

parler 2XRIIRLSANEESE TS,
. BB LS

A quel sujet ?

BXWHEEE, RNFHAHEEHS
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BBiEEE

ABZZ0, JUREXMEEHI8aNs
F1SBiENEN, UBERRELSEXAD
Ao HITGILLSE De quoi s’agit-il ? g% Qu'y a-
t-il pour votre service ? 3{Que puis-je faire
pour vous ? 5§ Que désirez-vous ? IBEHX
R oREEEaL%R.

9. E%_To

(Attendez) un instant, s'il vous plait.
ENHMENFRLSNATLAE Un mo-
ment s'il vous plait.§ Une minute s'il vous
plait. 5§ Une seconde s'il vous plait. jX4¢
B HREAENIRAE. 5 Attendez OJ
Blgts, WERA Juste une seconde s'il
vous plait. WSEFSEA, FBELIRN
Bk, mXBjuste B “UX, RR" 2=,
iR EfER

10. REER.

C’est bien lui.

FIRHNBERBMAANT X —THREK
Ko WREARLTL, Rt Cest elle-
méme.ZEB1% C'est lui(elle)-méme qui
parle. {B7£# BiF0Y— MR C'est moi.
3 Je suis.. XENTE, TINAEB=AMR



£-8 BAE

BROE, FBHHECHYS, XSS

- BSENT5 SR % C'est Nicolas Legrand

11.

12.

13.

qui parle.(BRMZE AL - ¥R

RITXBEMAIFEARR, (REE—AI?

Il y a deux Frangois. Lequel demandez-

vous ?
F Nous avons ici deux Frangois..., 130

Blo fORBIHX, BR3EUNARD, AT
ERANRBRHEZIRHERSE]
BIRAE.

IREREIN - FBEERNTEDRRALR -
FBARRITE?

Demandez-vous M. René Frangois ou M.
Gérard Frangois ?

B2 EMEmEY, LA Voulez-
vous parler & René Frangois ou a Gérard
Frangois ? ZiBigd&EE#E[G René

Frangois ou Gérard Francois ? B0/,

IREHH OB NFEARR T E LR BN
ERNFBARNLE?

Vous cherchez M. Frangois ? Il est au Ser-
vice d'importation ou au Service des ventes
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BISEKIE

a 'étranger ?

14. fOEEE— T IIE?
Dans quel service travaille-t-il ?
FIBERANTRAMRRURRZEF, 7
FEZHINR, FRLRNBIBN, MO
NEEERERTHMILIE, S#REES
@

15. 80U AFEREREL?

Frangois comment ?

HIOILAER |l s'appelle comment ? L EMES
11 9% 15 G&I = AR B W Frangois
B&iIRIED.

16. BERANEMHNAER,.

Je ne sais pas son nom de famille.

17. BRXHBNEDA.

Je suis chargé de cette affaire.

129/ A8 Je suis responsable de ce travail.
2} Je moccupe de cette affaire.gf Je suis
la personne compétente.>| P0G Rétre
chargé de ; étre responsable de ; s’occuper
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de ; étre la personne compétente 7 “A

BRE" ZRo

18. &4, EWNBE,

On vous appelle (au téléphone), Monsieur.
29/ BAE On vous demande au téléphone.
ZXOn vous appelle a l'appareil. —fiRE7 T,
TILUE au téléphone Bis, WRBEIFE
S, MRENBALGHKIEBIE, NATE
20T (passé composé), 5I30 On vous
a téléphoné. 5 On vous a appelé.

19. EEME,

Ne quittez pas, je vous en prie.

XD BERAZENBIEFENRR. LR
FH Pourriez-vous attendre encore un
instant ? 3§ Veuillez patienter s’il vous
plait ? NIESE AN, Patienter g
“MIN” 2B ELL TR “BEMONF—=)L”
HER.

20. BIEERKBTREE, EFRERIS,

On va chercher M. Michel. Ne raccrochez
pas, s’il vous plait.
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21.

Raccrocher @ “H¥i” 2R, tHTLLH Ne:
coupez pas, s'il vous plait. 82—,
couper & “UIHT” 2=

YRk, LHRAFT .

Désolé, je vous ai fait attendre.
HILIAFREXNGR, WDésolé de
vous faire attendre. il W5 FRITNTITE
N, WRBBIBEHNAITENLRES, 1T
Llig Pardon M. Michel, je vous ai fait
attendre. (N2, KRRFLE, LKA
F7), W LuoeIns, AT
FURXo

22. BN EH— e

C'est de la part de qui ?

BEiE, WRNOREREES, JLHE
X—IRIBENT5 AEIRHAEE AN F,
X—ONARGRRD, W: Qui est a

appareil ? Qui le demande ? Qui est au
bout du fil ? Qui est-ce qui parle ? Qui est
la ? Qui téléphone ? A qui ai-je 'honneur
(de parler) ?RE5—OR/INBE, —&
FERAL
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23.

24,

25.

26.

BTt ARF?

Quel est votre prénom ?

BERESIRRB A TBVEM?
Pourriez-vous me dire le nom de votre
société ?

[HI/RHECHUR, MITERENTS
B8N, TURARXTEERNLNAT
2R,

B, IRNESBEAR?

Comment épeler votre nom s'il vous plait ?
X )Etg L Pourriez-vous (Voulez-
vous) épeler votre nom, s'il vous plait ? (BE
RERITNBSHR— T ) &Bibh, N
EANESESEE, AMBHELTIR, X
iERIEAN S 20 ERERHRIAD
&, WEBITEBNHNUBNXRER
SEON, BOg2HERRABEIF
B2E¥HN.

£ M-I-C-H-E-L,
C'est M-I-C-H-E-L.
{034 75F8 Pourriez-vous épeler votre nom ?
XANEEE, M5B Oui, % Bien sar, 28
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