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SAVOIR-VIVRE AVEC LES FRANGAIS

Que falre? Que dire?

Préface

Pour se sentir a ['aise dans un pays étranger, il ne suffit

pas d'en parler la langue. Toute communication avec

des personnes d'une culture différente comporte un ensemble
d’attitudes, de gestes, de marques de politesse qui parfois nous
échappent, souvent nous déconcertent, tant elles peuvent varier
d'un pays a l'autre. Connaitre ces régles plus ou moins
codifiées qui constituent le « savoir-vivre » d"un peuple,

est donc tout aussi essentiel que connaitre la grammaire

d’une langue pour en comprendre la structure.

Cet ouvrage pratique s'adresse & tous ceux qui désirent mieux
appréhender la maniere de vivre des Frangais afin de réagir
de fagon appropriée dans les relations sociales : savoir

« que faire, que dire » dans toutes les circonstances de la vie
quotidienne. 1l permetira ainsi au lecteur d'éviter des
malentendus et des situations embarrassantes et d'établir

des contacts harmonieux avec les Frangais dans un respect
mutuel des différences culturelles.

L'auteur.
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1 Vous croisez une personne
dans la rue ou dans un couloir

Que Fare! Que pirRe?

Vous ne vous arrétez pas,
mais vous saluez simplement cette personne :

» Un simple « Bonjour ! » peut étre suffisant, mais si ¢’est
un adulte mieux vaut dire « Bonjour madame ! » ou

« Bonjour monsieur ! ».
A un docteur ou a un dentiste, Eﬂ)

il faudra dire : « Bonjour docteur ! »,
a un avocat ou a un notaire : « Bonjour maitre ! ».

Dans toutes ces situations un monsieur poli soulévera
son chapeau... s'ilenaun!

Conseils

Ne dites surtout pas « Bonjour madame Dumont ! ». Sculs les
commercants ont cette (ficheuse) habitude d’appeler leurs clients
par leur nom pour leur montrer qu'ils les connaissent bien.

Dans les magasins a la campagne, certains clients entrent en
lancant un « Bonjour messieurs dames ! » Cette habitude, somme
toute trés sympathique, est beaucoup plus rare dans les villes.

* A un ami, on peut dire plus familierement « Salut ! » ;
a un groupe d’amis « Bonjour tout le monde ! ».

A ne pas dire,
... évidemment |

e En fin d’aprés-midi, le « Bonjour ! » se transforme
en « Bonsoir ! ».

On ne dit « Bonne nuit ! » qu’avant d’aller se coucher.

B Vous vous arrétez pour parler quelques instants :

e Serrer la main ?

Votre « Bonjour » s’accompagne normalement d'un
serrement de mains.
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Qui tend généralement la main le premier ? La personne la plus
dgée a la plus jeune, le supérieur au subalterne... et la femme a

I'homme (ce qui laisse penser que la femme dans ce cas a la
position dominante !).

Conseil

Si vous avez des gants, retirez le gant de la main droite (celle qui serre
la main de 'autre personne). Ne serrez la main ni d'une maniere trop
molle, ni d’'une manieére trop énergique.

11 faut trouver le juste milieu.

¢ Cetie nécessité de serrer la main est si ancrée dans les habitudes des
Frangais que si une personne a les mains mouillées, par exemple, ou si
elle s'est blessée a la main, elle va s'excuser : « Je ne vous serre pas la main
parce que... » Ou, encore mieux, tendre parfois son poignet, son avant-
bras ou son coude... dans les cas extrémes !

Conseil

On ne serre pas la main & un commergant, & un chauffeur de taxi,
3 une ouvreuse dans un cinéma ou & un gargon de café... 3 moins qu'on
ne les connaisse personnellement.

Immeédiatement apreés les salutations, on demande
généralement des nouvelles de la santé :

« Comment allez-vous ? » ou plus familiérement

« Comment gava ? ».

¢ Embrasser ? . il
Si on rencontre un(e) ami(e), on I'embrasse /:UO?-M AL, =]
sur les deux joues. C’est dailleurs plus / _;E o el /
un bref « joue a joue » qu'un vrai baiser. &, éo UCHES |

Certaines personnes, suivant leurs { D

habitudes (ou Ia région d’oti ils viennent), \ D4 RHONE! / &

se font méme trois, ou plus rarement quatre
« bises » (baisers) en arrivant et en partant !

Conseil

Méme si vous étes surpris(e) quand quelgu’un vous embrasse sur
les deux joues pour la premiére fois, ne vous raidissez pas...
laissez-vous aller ! Comprenez que la personne a fait ce geste
spontanément et que cela ne signifie pas obligatoirement que ;
vous vous engagez i entretenir des relations trés amicales avec elle. "<
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2 Vous rencontrez une personne
dans un lieu privé

Que rare! Que pire?
B Vous étes seul(e) :

* Si vous étes accueilli(e) au domicile d'une
personne, vous opterez pour le serrement de mains
ou le baiser sur les deux joues selon les relations
que vous entretenez avec votre hite ou votre
hétesse.

* En revanche, la réceptionniste qui vous accueille
dans un cabinet médical, un bureau ou un hétel ne
s’attend pas a ce que vous lui serriez [a main mais
appréciera qu'un sourire accompagne votre simple
« Bonjour ! ».

v Notez qu’en France les hommes, méme s'ils sont de
bons amis et se rencontrent dans un lieu privé, ne
s’embrassent pas : ils se donnent une poignée de mains
vigoureuse... accompagnée éventuellement d'une petite
tape amicale dans le dos !

B> Vous étes accompagné(e)
d'une ou plusieurs personnes :

» Dans ce cas, aprés les salutations d’usage,

vous faites les présentations : vous devez présenter
un homme 2 une femme, une personne plus jeune
a une personne plus dgée :

« Frangoise, je le présente Ingun. »

« Monsieur Tournier, je vous présente mon amie Belinda. »
« Permettez-moi de vous présenter monsieur Charcot. »

« Je vous présente mon amie Maria. »

Le « baisemain »

La coutume remonte au
Moyen Age : le vassal
rendait hommage a son
seigneur en lui baisant
la main en signe de
respect.

Durant des siécles,

en bons chevaliers
servants, les hommes
ont repris ce geste
gracieux pour saluer

les dames, s'inclinant
devant elles tout en leur
prenant délicatement la
main pour I'effleurer de
leurs I#vres - une cou-
tume encore trés prisée
dans certains pays
d’Europe de I'Est.
Aujourd’hui, cette
marque de galanterie un
peu surannée n’est plus
pratiquée que dans des
situations trés formelles
et dans des lieux pri-
vés... Il faut toutefois
savoir qu'un monsieur
ne doit pas baiser la
main d’une jeune fille,
ni la main gantée d'une
dame.

« Je Crois que Vous ne vous connaissez pas. .. Jean-Claude. .. Maria. »

* Les personnes qui se rencontrent pour la premiere fois se
serrent la main en disant « Exnchanté(ej » ou « Treés heureux(se) /
Ravi(e) de faire votre connaissance » ou, moins formellement,

« Bonjour ! ».
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