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Comunicacion teleféonica
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Frases usuales ‘ Ffjfy#

Llamar por teléfono FTH1E
Quiero llamar por teléfono a la sefiorita Ema.
BB EIL/ NMEFT N ETE,
Comuniqueme con la extensién 6678,
EHIIHLS 6678.
Le llamo para comunicarle que mafana iré de viaje.
BITHRIERAN T HIREHARBIM IR
Quiero hablar con el director Enrique de la carta de crédito.

AR B pr S PRI IR 15 FIERY RIRE

/N, BABFT— MRS, SR,

Atender una llamada #EHE

6. Hola, departamento de exportacion.
B, XERHOR,

Oficina del sefior Paco, habla su asistente.
XHERIHREAERNIMVAE, REMNBIE,
Jose estd atendiendo a un cliente.
(GERNFRAEZ ISR

Un momento, por favor.

TERR

10. g,Lo podria repetir, por favor?

BIEEE — R

é

[ =
»

Sefiorita, quiero hacer una llamada de larga distancia, a cobro revertido.

-
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Por favor hable mds despacio.
HEHRE— L.

No cuelgue, por favor.

TE R IE,

Siento haberle hecho esperar tanto.
LEEAET, R,

Lo siento, se ha equivocado de nimero.
AR, FHRESHET .,

iCudnto tiempo sin tener su llamada!
AR BRI IS T

Lo siento, en este momento no contesta.
XA, IR AT,

¢ Podria dejar algun mensaje?

BRERE S D7

¢Cudl es su nimero de teléfono?
ERHIESEE S /D7

Digale que se ponga en contacto conmigo esta tarde, por favor.

BREM, SKFFREKA,

A
“He

. Podemos tener una prevista cita.

BATRIATZ)— R

. Si manana estd libre, deseo verlo.

WERIAREAZ, BRAEELE,

. Perdén, tengo un compromiso mafana.

MR, HREREE,

. ¢Podria quedar con la sefiora Rosa dentro de unos dias?

ITEREREL L2 75k AN 7

. Entonces, quedamos para el lunes a las dos y media de la tarde en el

restaurante de comida occidental.
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R TE S B — T AP R T W,
25. Quiero pedir una cita para visitar al sefior Gonzdlez.
B2y MRS IS a4
26. ;Puede recibirme su director general esta noche?
VRIS R AR e L3RG 7
27. No, esta noche tiene una reunién.
AT, SgtE N e,
. Tengo muchas ganas de verlo durante mi estancia en China.
BARAEAE EIE W AR RO L AN E

= ]

P

%

I 29. ;Cudéndo podemos vernos en la cafeteria del Centro Comercial?

PEA T A B A BE Lo EFT R 2

BESIEXK

Deseo y peticion
I 30. Deseamos ampliar el negocio.

I BAEr RS,

9 31. Deseamos entrar en el mercado de América Latina.
L RAOTEZHARENS,

! 32. Queremos conseguir la licencia para producir y vender los productos
‘ de su empresa.

BA TMEIRIG LRI BRI A T = R o
I 33. Esperamos que las mercancias lleguen en buenas condiciones.
‘

BA B IIRI A .

34. ;Podria arreglarme un encuentro con su director?
BELHFBAYRA T3 WA EIND 2

35. Digale que lo llamé el sefior Garcia.

EEIFMIIPEY St B

' 36. Haga el favor de enviamnos una lista de precios.

BARINEF—HELANEE.
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Didlogos en situaciones {55 X%

Dialogo 1

Le invito a visitar nuestra empresa. BEiEERETIL E],

;Diga? jHola!

iHola! ;Esta el sefior Juan?

Si, soy yo. ;Con quién hablo?

Con Li Dawei, director de Ventas de la Corporacién de Importacién y
Exportacion de Textiles de Dongfang.

,Podria indicarme el motivo de su llamada?

Dicen que usted se interesa por nuestros articulos. Le invito a visitar
nuestra empresa.

Gracias por su invitacion.

A ver, jcudndo esta libre?

En estos dias no estoy muy ocupado.

Podria venir la semana que viene?

Por supuesto. Llegaré el dia 12 en marzo.

Lo recibiré en el aeropuerto.

De nuevo le doy mi agradecimiento.

L e R

. R1 A
: B33 F IR KRG
: /E-! &ﬁfwﬁo ;@5‘7%%&?

KAFEF GRS oNHERHEEE RS,

HE ST R EAH 4 FG?

TG BB R B SR, RARFEERALEMANE,
MR e,

R A A RRA Y

RERRKE,

ARG T B fe Rk D?

AFM, 381253,

REMGBIE,

4.
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Dialogo 2

Deseamos ampliar el negocio. BT Foly 45,

A: Hola! Departamento de exportacion.

B: ;Hola! Soy Juan, comerciante mexicano. Puedo hablar con el sefior He
Lin, encargado de la Corporaciéon de Importacién y Exportacion de
Magquinarias de Beijing.

A: Contesta él. jBuenas tardes, sefior Juan!

B: Buenas tardes, sefior He Lin! Este afio deseamos ampliar el negocio,
;podria enviarme un cat@logo de sus productos nuevos?

A: Por supuesto, jnecesita el cat@logo en inglés o en espafiol?

B: Mdandemelo en espanol, por favor.

ye -

°E N XSG
HaF) X ER o,

847! AR BBHFTHARE, RIRTHIUREE H 2288 7 T AT,
: KA, THAF, PRRA,

TH¥F, THit, BNSFET RLE, Febknd 2R
B &R F— 107

: VAFIA, BEREIRTIRZBIET LR B F?

B: #F /YT AR

TE2>

>

Didalogo 3

Deseamos entrar en el mercado de América Latina. B ]HBHAFET,

A: Empresa ABC, ;en qué puedo servirle?

IB: Quiero hablar con el director general Tomés.

A: Un momento, por favor, no sé si ha llegado.

C: Buenas tardes, soy Témas, ;de parte de quién?

B: Buenas tardes, de Ma Qiang, encargado de Exportacién de la Corporacién
de Productos Nativos de Beijing, creo que nos hemos conocido antes
en China.
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C:

A

FoETFx
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Me alegro mucho de tener su noticia, a sus 6rdenes, sefior Ma.

Este afio deseamos entrar en el mercado de América Latina. Si usted se
interesa por nuestros pruductos, voy a enviarle un correo electrénico
con la informacién detallada.

OK, muchas gracias.

32 o SN —
“7:”-%—- AN v —=

A D

. X B2 Z ABC 8], K KA B 4 =0

BRREZBIRGHEE,

: HE—2IL, BRARMERDTEA,

TR, RRICT A, A R
T, BT LFNDE DR R FADE, RAAAL P
AR,

: RFBR BB E, FHEe, k4,
: SFBNAERNEETY, wREFEMNNE TR,

BAF T ot mIS &N BT ik R 1k,

Notas FF

1.

2.

“;Diga?” MY TIUEM “ME7”, AT, S0 ;Ale?”

“sNecesita el catdlogo en inglés o en espaiol? (FREHE IR B PG PEF UK
BIHR?)” en ZATE IR, FRHIEMIBES . BII0: Escribo una carla a mi
padre en aleman. (FAEXALELRF.) o BEREF, XXk, #
U0: sPrefiere usted té negro o 16 verde? (B LTI REGEHE?)

“¢De parte de quién? GEHFBFNI?) " XZFTHIER A E FHIE, TTLABIZ N .
De Antonio. (FRAEZHRFRH,) AT ;Con quién hablo? (% ZHE472)
Con Vilas. (FELHI,) ;Quién es? (BHEHE?) Soy Carmen. (FXEFIT.)
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4#" Vocablos necesarios DA arib

ampliar tr. EN
negocio m. *%, A%
entrar intr. HEA
mercado de América Latina BETY
departamento de exportacién Eil=go
llamar por teléfono T
sefiorita f. A :
nimero m. ]
invitar tr. i
visitar tr. wiE, AW
estar intr. E, 5F
motivo m. BB,
llamada f. LTS
interesarse en Sfeeere R SR
estar libre =
estar ocupado ek
la semana que viene T—A
recibir tr. A, Wi
dia m. B, X
marzo m. =
aeropuerto m. g
encargado m. HAA
maquinaria f. MBI, HU
catdlogo en inglés FEX A E
catdlogo en espaiiol HILTER K
productos nuevos 7
productos nativos e
este afio At
enviar r. F
correo electrénico W,
pedido m. 2K
ponerse en contacto con P ® A
atender tr. BT
jvale! ¥ 47!

contestar tr. o, &
oficina £. AAE, DFEL
sefior m. o2
asistente m. B, BhF
equivocarse de FeE, Ak
mensaje m. 04z
llamada de larga distancia f. KigdiE
a cobro revertido *t Atk
maiiana adv. L P
citar tr. He, HE
discutir tr. %, itk
lunes pl. EZH—
entonces adv. R4
quedar intr. 2
director general B
esta noche Zn A
velada f. WA
reunion f. 2L
tener ganas de G
durante adyv. HEoeee Ha
estancia f. 2
deseo m. R#Z
peticion f. #HER
conseguir tr. ®RIF, A3
licencia f. WA
manufacturar tr. £, Bl
vender (r. 412
esperar Ir. A 2
arreglar tr. w4
encuentro m. 21
enviar tr. &
muestra f. o
gratuito adj. %3 9



