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Introduzione

Introduzione

La globalizzazione del mercato impone sempre di pin la
conoscenza delle regole che lo governano nei vari sistemi.

Appare, dunque, di grande importanza la traduzione nella vos-
tra lingua del Codice del consumo, introdotto in Italia dal D. L. 6
settembre 2005, n. 206, a norma dell’articolo 7 della legge 29 luglio
2003, n. 229 recante << Interventi in materia di qualita della regola-
zione ,riassetto normativo e codificazione >>.

Il Codice del consumo, a differenza di altri Paesi europei,
nasce in Italia a seguito di una scelta del legislatore che ha cercato un
modo per affrontare la << semplificazione normativa >> voluta per <<
riordinare >> il numero esorbitante di leggi che si sono prodotte nel
tempo , spesso sulla spinta di necessitd contingenti e che, peraltro, si
sono susseguite in maniera rapida e disordinata.

Questo fenomeno, conosciuto come << decodificazione >> in ra-
gione di una molteplicitd di regole difficili da coordinare e, talvolta,
anche da conoscere, ha procurato difficoltd in coloro che sono tenuti
ad applicare le regole (dagli imprenditori, ai consumatori, agli stes-
si giudici) ,

La risposta a questo problema si & avuta con una attivita di rias-
setto che ha portato alla emanazione di una serie di nuovi Codici (fra

questi, ad esempio, Codice delle assicurazioni, Codice della
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proprietd intellettuale, Codice del consumo, etc. ) . Questi Codici,
intorno ai quali molio si discute, sono definiti << Codici di settore >>
e,come abbiamo accennato, sono stati redatti al fine di svolgere un’
opera di semplificazione/riduzione delle norme tecnicamente superflue
e di consolidazione/codificazione di quelle esistenti.

La disciplina del consumatore, in gran parte di derivazione co-
munitaria, ha rappresentaio uno dei settori nei quali & stato richiesto
l'intervento che ha portato a questi nuovi Codici ai quali si & fatto ac-
cenno.

L’onore a me assegnato di questa breve presentazione all’opera
di traduzione &, di certo, dovuta anche alla circostanza che ho fatto
parte della Commissione incaricata dal Governo di provvedere alla sis-
temazione e al riordino nello specifico ambito della materia del consu-
mo. Ricordo, difatti, di essere stata scherzosamente definita la
<< madre >> del Codice del consumo alla emanazione del nuovo tes-
to.

Nel panorama europeo che ha una disciplina la quale, attraverso
le direttive, persegue in tutti 1 Paesi i medesimi obiettivi al fine di tu-
telare il consumatore e, ancor prima il mercato, la scelta italiana si
caratterizza per la modalita di raccolta di leggi che, ripetiamo, sus-
sistono in tutti i Paesi dovendo perseguire un'analoga finalita.

Appare evidente che riordinare in un contenitore chiamato Codi-
ce-il quale, malgrado 1'identitd del nome, & molto diverso dai Codici
tradizionali, essenzialmente in quanto non innova nei contenuti-con-
sente, comunque, di registrare un valore aggiunto rispetto ad altni
Paesi. Difatti le diverse leggi, sparpagliate nell’ ordinamento, una

volta riordinate consentono di individuare il disegno unitario che si &
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venuto a determinare in termini di sistema.

Si potrebbe immaginare che le singole leggi rappresentino vari
pezzi di un puzzle, il riunirle in un Codice, permette di ricomporre i
vari pezzi in un quadro che consente di scorgere con chiarezza un dis-
egno complessivo .

Questo esempio fa subito comprendere la importanza che & stata
data dalla Commissione alla modalita di riordino e, quindi, alla
struttura del Codice. Essa segue quello che viene definito il procedim-
ento dell’atto di consumo, che ha un << prima >> cioe 1’ attivitd che
precede in termini di comunicazioni commercialie informazioni, un
<< durante >> ,che riguarda il contratto dei consumatori, un << do-
po >> che riguarda le garanzie post-vendita e la responsabilita del
produttore.

Non mi dilungo sui contenuti, né su ulteriori profili tecnici,
nella consapevolezza che la conoscenza, e da cid le discussioni che
necessariamente sorgeranno, sia ormai facilitata grazie a questa tradu-
zione, per la quale ringrazio con voi le studioso che hanno assunto 1’

iniziativa alla quale auguro grande successo.

Liliana Rossi Carleo
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