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这是一本指导农家乐业主如何保证餐饮食品
安全卫生及旅店卫生质量$预防食物中毒等疾病
的科普读本(

本书分为十三个项目$项目一至项目十一围
绕如何保证农家乐餐饮食品安全这一中心问题$

根据食品安全法律)法规及餐饮管理的规范性文
件要求$结合卫生部制定和颁布的*餐饮业和集体
用餐配送单位卫生规范+以及国内外餐饮食品安
全管理知识$介绍了农家乐餐饮业从采购)储存)

加工到供应各环节中的食品安全卫生标准操作程
序(另外$还介绍农家乐餐饮业如何申领餐饮服
务许可证以及如何建立自身长效食品安全卫生管
理体系的方法(项目十二介绍了常见的各类食源
性疾病的发生原因及食品安全关键控制点$为农
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家乐餐饮业如何有效预防食源性疾病的暴发提供
了方法(本书的最后一个部分介绍了农家乐旅店
卫生许可证申领条件及方法$公共设施卫生要求)

公用物品清洗消毒方法及旅店日常卫生管理要求
等方面内容(

本书最大的特点首先是具有通俗性$从案例
入手$以问答的方式$同时插入了一些现场卫生管
理的实物图片$使所阐述的内容简明易懂$提高了
读者的阅读兴趣(其次是具有广泛性和实用性$

本书既有大)中型农家乐餐饮单位使用的食品安
全卫生操作方法$也有小型农家乐饮食店及小旅
店的卫生操作要求,这本书既可作为农家乐餐饮
及旅店服务的卫生操作手册$适用于各类农家乐
餐饮及旅店经营管理者及从业人员学习食品安全
卫生)公共场所卫生知识$又可作为农家乐食品安
全监督管理人员的入门参考书(

本书参考引用了国内外有关餐饮食品安全及
公共场所卫生管理相关资料中的观点和图表$对
此深表谢意(由于作者知识水平所限$在编写过
程中若有不当之处$敬请读者批评)指正(

孙
!

亮

#$%%

年
!

月

"

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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项目一
食品安全法律基础知识

案例导入

忽视食品安全将承担巨额的经济赔偿

!!

!""#

年
#

月!北京某酒楼因出售凉拌福寿螺
菜而导致食用者患广州管圆线虫病达

$#"

例"该
病是由于厨师加工不当!未彻底加热!没有杀灭螺
肉中存在的广州管圆线虫!造成这起广州管圆线
虫病暴发"

%

月
!&

日!该酒楼为福寿螺事件公开
向消费者道歉!并表示将承担相应责任!尽全力做
好一切善后工作"

'

月
!'

日!该酒楼公布了关于
食用福寿螺致病患者的具体赔偿方案!其中包括
对住院患者的前期治疗费用#误工费#护理费#营

!
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养费#交通费#住院伙食补助费#精神损害费及后
续治疗费用八个方面的具体赔偿措施!并规定了
具体的赔付期限"事后还是有多名消费者因不满
酒店的赔偿方案!在身体康复后采取法律手段向
肇事酒楼索赔"最终经历了一年多的诉讼!该酒
楼共赔偿患者近千万元"另外!北京市卫生局依
据$中华人民共和国食品卫生法%和$中华人民共
和国行政处罚法%的相关规定!依法对该酒店造成
广州管圆线虫病的违法行为作出了行政处罚决
定!罚没款共计

($

万余元"

案例启示

因饭店在食品加工过程中未按卫生规范操
作!导致重大食源性疾病暴发!饭店应承担巨额的
经济赔偿"

"

$)

重视农家乐食品安全卫生是小题大做吗!

!

$

"食品安全卫生对农家乐经济的影响很大#

如果顾客食用了农家乐供应的不卫生的食物而发
病$经营者在承担法律责任的同时还将承担巨大
的经济损失#因为发生食物中毒$会导致饭店被

"
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迫停业甚至卷入民事或刑事诉讼#电视%广播或
报纸等媒体可能将食物中毒事件公布于众$饭店
将由此失去消费者的信任#农家乐要保持一个好
名声很难$要毁掉一个好名声却非常容易#一起
严重的食物中毒事件通过媒体被传播到全国甚至
全世界$整个农家乐经济甚至国家的声誉都会造
成巨大损失#

!

!

"食品安全卫生对消费者服务的影响很大#

农家乐餐饮服务行业只有为社会提供优质%卫生%

安全的服务才能获得经济效益#许多人来农家乐
进餐$就是因为他们相信饭店能够提供卫生的食
物&否则$他们很难被吸引到农家乐来#

一个洁净的工作环境有助于促进食品加工人
员养成一种良好的规范化行为#如果餐厅的工作
环境清洁和舒适$职工会更爱惜这个环境$并愿意
多工作一些时间#一个卫生和清洁的环境将有利
于农家乐的良性发展$经营者不但能获得良好的
经济效益$同时还会提高在社会上的声誉$使企业
发展更快%更好$更受消费者欢迎#

"

!)

违法农家乐经营者将承担哪些法律责任!

合法的农家乐食品经营活动受到法律保护$

#
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违法的则将受到法律制裁#根据'中华人民共和
国食品安全法(!以下简称'食品安全法("以及其
他有关法律的规定$对违法的食品经营者$视其违
法行为的事实%性质%情节以及社会危害程度$追
究以下法律责任#

!

$

"行政法律责任#根据'食品安全法(相关
条款的规定$食品安全监管部门对违反'食品安全
法(的规定而生产经营食品的行为$视违法行为的
事实%性质%情节及社会危害程度$可以给予)警
告$没收违法所得$没收违法生产经营的食品%食
品添加剂$没收用于违法生产经营的工具%设备%

原料等物品$罚款$责令停产停业$吊销许可证#

其中对可计算货值金额的罚款规定为)货值金额
不足

$

万元$罚款
!

千元至
*

万元&货值金额
$

万
元以上$罚款为货值金额的

!

*

$"

倍#不可计算
货值金额的罚款规定为)罚款

!

千元至
$"

万元#

另外$根据'食品安全法(第九十二条的规定)被吊
销食品生产%流通或者餐饮服务许可证的单位$其
直接负责的主管人员自处罚决定做出之日起五年
内不得从事食品生产经营管理工作#食品生产经
营者聘用不得从事食品生产经营管理工作的人员
从事管理工作的$由原发证部门吊销许可证#

$
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