NEGOCIATION
COMMERCIALE
B ET INTERPRETATION
© AUTRAVAIL
| BB §iﬁ¥'ll2|1¥

ﬁxgiﬁ

| B3 A% mAEH

2215



-%21&-

NEGOCIATION
COMMERCIALE

ET INTERPRETATION
AU TRAVAIL

BSRFEHINIE

FLL TR

3L SR B8



BB ERRg H (cIp) %

R EIRRII O | EAR TR . — 2. — 1. AR,
20155
ISBN 978-7-5669-0713-4

L O 0. % M. O S RH — 58— 0% v. @ H325.9
T ERA B 451 CIP BT (2015) %5 081387 2

I i e
i 0 M
Hmvtit %k

RSSIEIERAIE
FEE 4

R & AT REREMIGE (BT TR 1882 2, 200051)
A 4 W 4k http://www.dhupress.net

# € JE http://dhupress.taobao.com

FASHEME  http:/dhdx.tmall.com

HH D 021-62193056 62373056 62379558

BRI {5 A 83808989@qq.com

i Bl FRIN R ERIA R A 7

¥ A 787 mmx 960 mm 1/32

1l ik 7

1] ¥ 0001~3 500

1 ¥ 243 T

i K 20155 A% 2R 20154 5 A% 1 KRENRI
1 5 ISBN 978-7-5669-0713-4/H - 647

E it 21.00 ¢



2.

H

jfll3

M A& B 2E T30 RETRA AR — LK 5
Hikig X R, YEAEEARE XS HERRERZHE
HZFR LS ARAERE, BRARIGT HEL
EEAFRE, AWEZEA B FEEGLFARAARA
%, AEHFEFEIFAFTHFTRARMK, HT L4556
HRFEALSE I EZUBR T T EEDALHE
Z, HEREOLTBREGTHAEREE, 45TX
AOIEH HFEANRT ¢y iFX 05 4% T T4t

ABELAFS: AFBAFT HEF, £ 168
N2, B4 kiEE. TRREE. REAN. THE
. MGt B2LT; RREK. XINE. &4
AEEAR. A&, Mt AERF X, £FiTd, X
. LR, R, FROUADFERIIRB 5498, 499
. PiEEAGEE. HEPaEint. 8FEA %
RFEL, FRAMR, RTFABRGUARZEST KA

BFRERKIAR, BPERRPARZLARFE
K. FlATHeik A IR 48E .

YA
2015. 4



HEAEERS

UOCABLLAIRE [,
ACCELERE DE e

2007 4 3 AR
SEMT: 28.00 TG

RIS EIRIA 5500

Vocabulaire
Selec’nonne XU, KT b
e
2007 4E 1 ARR
EHT: 28.00 T




Rwarew i

L Pemn

Dictionnare

I£1§§ﬁ$
ﬂ/[iﬁ-

MR E
RAEK R4t
2006 £ 6 AR
SEMT: 26.00 JC

NEE AT WE
IRUER 2 H Rt
2006 £ 6 AR
SEHT: 18.00 JG



Contenus H >k

Lecon 1
Legon 2
Lecon 3
Lecon 4
Lecon 5
Lecon 6
Legon 7
Legon 8
Legcon 9
Legon 10
Lecon 11
Lecon 12
Lecon 13
Lecon 14
Legcon 15
Legon 16

Souhaiter la bienvenue..............cccooeerrennnne 1

A RO siasimssinmssirsmnsmmmmmmmsss i 13
VASHE vicssusamnsssvmmsmsnsmmismsasmvississamsisss 26
Invitation:& dINET:. «sssssnssnammmsamsmais 40
Départ de la Chine..........ccccocenriennrnenirrrerenenns 54
Discours prononcé au banquet....................... 66
Entretien pour un emploi.........cccccoeieviecennnen. 82
Présentation de I'entreprise et de produits..... 95
Entrer en relations d’affaires..............ccccceuee. 106
Faire une offre..........ccceveiiinieeeecee 125
Discussion SuUr le........ccccveeeeecinenienicneeeee 141
Modalités de paiement...........c.cccoeeveervvecnnnee. 153
Discussion sur la quantité.............ccccoevneeeneen. 166
Discussion sur a livraison.........c..ccecveveennene, 180
Discussion sur 'emballage..............ccccouvenenne 193
ASSUTANCE. ssiosussunsussssssssassiabsisnssosvissspsasersssiie 206



Lecon 1 Souhaiter la bienvenue

)~ Objectif
1. faire une présentation
2. premier rencontre
3. souhaiter la bienvenue
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Je suis Li Yang, du Groupe chinois
d'électroménager Suport. Je suis chargé de
I'exportation européenn.

Je m’appelle Pierre Lacroix, de PSA, en France. je
suis responsable du service des ventes.

Je m'appelle Zhang Shan, secrétaire de Monsieur
Li, PDG de la Société Pengda, et je suis venu
spécialement pour vous accueillr. Soyez le
bienvenu chez nous.

Monsieur le maire adjoint, puis-je vous présenter
Monsieur Durand, secrétaire de la délégation de
Lille.

Bonjour Monsieur Durand. Permettez-moi de vous
présenter Monsieur Cheng, maire adjoint de
la Municipalité de Guangzhou ; Mademoiselle Tang,
secrétaire du bureau municipal.

Voici notre voiture. Asseyez-vous a c6té de moi si
vous voulez, je vais vous faire découvrir le paysage
de notre ville.

Il vaut mieux attacher la ceinture de sécurité. C'est
la regle. Vous devez étre un peu fatigué aprés ce
voyage de dix heures en avion, n'est-ce pas ?

Une semaine, c'est trés court pour visiter Beijing.
Votre emploi du temps était chargé, et en dehors du
travail, vous n'avez presque pas eu le temps de
visiter les monuments historiques.

Je vais vous laisser ma carte de visite. Il y a le
numéro de téléphone ou vous pouvez m’'appeler.
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C’est un bon début de coopération avec votre
entreprise. Merci de votre aide et de tout ce que
vous avez fait personnellement pour moi.

Je suis trés heureux de vous connaitre. Soyez la
bienvenue a Qingdao. Vous avez fait bon voyage ?

C'est trés gentil d’étre venu m’attendre. C'est la
premiere fois que je viens en Chine et tout est
nouveau pour moi.

Monsieur Fourré m'a chargé de vous transmettre
ses salutations et ses hommages a Madame Li, il
n’a jamais oublié sa visite a Canton il y a 2 deux ans,
parmi vous.

Ici c’est I'accueil. Vous étes Monsieur Fernandez ?
Monsieur Wang, de la société d’Import-Export de
Shanghai est arrivé. Il vous attend dans la salle
203.

Mon séjour a Shanghai a été agréable et cette visite
a été fructueuse pour nos relations commerciales.
Je pense que nous aurons I'occasion de nous revoir
bientot a Paris.

Ca me fera plaisir de revenir. Pour la coopération
entre nos deux sociétés c'est un bon début, et
j'espére qu'on pourra la développer.

Je m'appelle Wang Ping, je viens de Shanghai
Import-Export. Je suis responsable commerciale de
notre société. J'aimerais présenter nos nouveaux
produits a votre responsable des Achats. Voici ma
carte de visite.

Pardon, vous étes bien Monsieur Joséphe qui vient
de France ? Je vous souhaite la bienvenue de la



part de notre directeur général. Il aurait voulu venir
vous accueillir lui-méme, mais malheureusement, il
est trés occupé.

19. Vous étes notre hote, cela fait longtemps que nous
attendons votre arrivée, je vous souhaite une
chaleureuse bienvenue de la part de tout le
personnel de la société.

20. Je suis trés content de ce voyage. Beaucoup de
choses sont différentes de ce que jimaginais, ¢a
vaut vraiment la peine de venir. Le développement
rapide de la Chine m’étonne beaucoup.

Bo#5: MEWIEE

Pierre vient accueillir Mme Marin a I’aéroport

Invitée par la société Guangming-lait, Madame
Marin vient pour la premiére fois en Chine. Pierre,
étudiant de I’Institut du Commerce Extérieur de Shanghai,
est chargé de ['accueillir a I'aéroport. L'avion a déja
atterri et les passagers ont débarqué. A la sortie, Pierre se
dirige vers une femme d’une trentaine d’années.

Pierre : Excusez-moi, Madame. Vous étes bien
Madame Marin ?

Mme Marin : Oui, oui, c’est bien moi.

Pierre : Bonjour Madame, je vous souhaite la bienvenue
de la part de la société Guangming-lait. Permettez-moi
de me présenter : je m'appelle Pierre, c’est moi qui aurai
le plaisir de vous servir d’interpréte pendant votre séjour
en Chine.

Mme Marin : Ah tres bien. Je suis enchantée.

Pierre : Enchanté aussi de faire votre connaissance.
Vous avez fait bon voyage ?



Mme Marin: Excellent, merci. Dailleurs, c'est la
premiére fois que je voyage dans 'avion d’Air Chine.
Pierre : Comment trouvez-vous leur service ?

Mme Marin: Le service a bord est impeccable, les
hotesses de I'air sont souriantes et accueillantes. Il était
dix heures a Paris lorsque nous sommes partis. Nous
avons fait escale a Hongkong. Tout s’est bien passé et
comme vous avez pu le constater: nous sommes
arrivés a I'heure.

Pierre : Aprés un vol de 13 heures, vous devez étre
fatiguée, non ?

Mme Marin : Ca va. J'ai bien dormi dans I'avion, je me
sens en forme. A propos, est-ce que le programme de
mon séjour est fixé ?

Pierre : Oui, tout est réglé1. C’est moi qui m’occuperai
de vos rendez-vous et de vos visites. Ce soir, nous
aurons un diner au restaurant « Meilonzhen »2. Notre
cuisine, j'espére, vous plaira.

Mme Marin : Je n’en doute pas. J'apprécie beaucoup la
cuisine chinoise.

Pierre : Trés bien. C'est la premiére fois que vous venez
en Chine ?

Mme Marin : Oui, c'est la premiere fois. Mais dés I’
école primaire, mon institutrice® m'a parlé du Bund
Hangpu, et ces temps-ci, des amis qui ont visité la Chine
m'ont beaucoup parlé d'énormes changements
survenus dans votre pays. C'est donc un vieux réve que
je suis en train de réaliser, et vous n'imaginez pas a quel
point je suis heureuse d'étre ici parmi vous*.

Pierre : Nous partageons votre joie. Et j'espére que

! Tout est préparé, tout est bien organisé 47 LL, {H tout est fixé NZ, [A
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votre séjour parmi nous sera agréable pour vous.

Mme Marin: J'en suis convaincue. Ah, voila mes
bagages sur la plate-forme tournante.

Pierre : Si vous avez toutes vos affaires, nous pouvons
partir maintenant. Notre voiture nous attend dehors.
Mme Marin : o.k allons-y!

(en voiture pour 'hotel)

Mme Marin: Est-ce ou nous sommes loin du
centre-ville ?

Pierre : Non, pas tellement : il est a 14 km de I'aéroport.
L'hétel ou vous allez descendre, SOFITEL', se trouve
justement au centre-ville, dans la rue Nankin, la
premiére rue commergante de Chine.

Mme Marin : On m’a beaucoup parlé de cette rue-la. Je
pense que Shanghai est la plus grande ville de Chine.
Pierre : En effet, c’est la ville la plus peuplée de Chine
avec 17 millions d’habitants sans compter 4 a 5 millions
de mouvants. Par ailleurs, Shanghai est le plus
important centre économique, commercial, financier et
informatique du pays.

Mme Marin : Ah oui ? Je vois qu'il y a beaucoup de
circulation dans les rues. Regardez ces grands édifices !
Nous sommes ou maintenant ?

Pierre : Ce sont de grands magasins. Nous sommes
déja dans la rue Nankin et nous ne sommes pas loin de
I'hétel.

Mme Marin : Le trajet est intéresant. Je connais pas mal
de choses tout a fait nouvelle pour moi. Merci Pierre de
tout ce que vous m'avez fait connaitre.

Pierre : Je vous en prie, nous voila devant I'hotel.
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