H 2122 B ERREFEIE R 5 AXIHM

LRIEZERM FCONOMICS AND MANAGEMENT COURSES FOR UNDERGRADUATE EDUCATION

MIaS 53Xz




H 2 S ERREFER R I A
ECONOMICS AND MANAGEMENT COURSES FOR UNDERGRADUATE EDUCATION

TAE e

ZUF w8 BEW XER wE

&4 & % K @

t =




I 1

T AR RS RERERTTNE R, AR ULV EHETE
NENEALR, 458t 13 EMEENFAEHFRBEINA: 15
ANETHEHNESIRS . EHUSREHLR; 22 82N A5
BRI, HRATE. T im M ET A LR T R S g £ BN
®15; 33 BBV TEL TR AN 5 BT, BER TgE
br, UKMFEN RS NS B 4 BN AR ETHEHRBEAS, TEC
TP i A% B IRIE AR B DU RGO 5 AN EE MR A8
LR

AHBREIARFRE THERE U THEHE " AR R ENNE,
WA AR BB S B E M.

MHUEMSE (CIP) ¥IE
HHEHSER / RRFSRE. —Ibw. B¥EdiRd, 2004
(T A 21 HEESEMRSFHEE RTIREH)
ISBN 7-03-013816-3
L .. 1L R.. I W5 EHE-BEER-8M 1V.F713.50
o E R A B B8 CIP BT (2004) F 065119 5

T1EpE: FR$E KKK / st £ A

FAEEP4): S AR / kit =&kt

4 & % B B LR
b A SR AR 164
MR f: 100717
http:// www . sciencep.com

% &% 4 HR
MEHBART  FRFERELH

*

2004 5E8 A — B FFE: BS (720X1000)
2004 £ 8 A —WHIR  EN3k: 201/4
¥ 1—3000 ¥ 513000

Effr: 25.00 5T
(anA EndE R B NS, R G FIRRGEE))



[l

Al

TMHEHFRARTHEHERLREINE RS &K, HEXBS, RENFED
ARESRMHLEFENPHBI T ZHNEAMERE. IBJLEXR, EXFSH RS
Mk, BEHRREMSAEHTREDIE T RN FE, FRERHEDE I A
e VEEEBRERS . AEBE. ERFEMBTHEHMVUERNABRAT, RITRE
TRE (THEHERE). BERABHEMNERT. S48, BHEhTEFYEH
TG E%, NAEMTIGSESSNTHEE: BEEESWHY, NAEARVEE
BHEAREIVZMIRNSES. :

EHBEUSWEHIBEARARR, 5 B 13 EMEENBEHERERE
NA: B1WMANEBTHEFENELES. BRHUSREHGE: H2H0NMrAoHT
HEHETE., HRATH. ThSTHNBEETAURTSESFHTITERENHD; #
3 WANABN AR I THA LS BT 5888, feHWHesr, CUREBUFEK
BEMRE: E4HIN AR ETIHEHRRAES, TEQES~H. M. HEREME
WUGKHRE: 35S HEINABHMTRL AR, KHREH

FEEHRLEESR, HE. %hEBW. RELSNMRE. SEEES T H: 1 E.
F2E, BE.BNE, B 3EHRATRE, FI3IBNFE4Y. BS5E.HT7E
MEREMNE2THHIRE, F4E. F10E., FRENE I THHEWNERS,
F3IENE 1Y, B2VHEIY. BeENFEIERRERRE. BEHRL¥SH
SEF '

ARPHELEFRKT KBERIEITER. FEXTTHERERLSTRYPHIR
B, XERRENSIH, FAHEFALRIESNE. BHEeHFE. KLHBIER—
HROAZHFEPHOBR, El—HRREORE.

HTFREKTEHR, BPEESFRREZHIRZL, BFEAXETEMEE{IFE
E.

% &
2004 7 A 5 H



TEAEE B3 oottt e et et et et ere e 1
1.1 B BZERIPTETNIRE oo e sss st 3
1.2 HIEE FRIETIIT B RIPIZE oo sessss s essssnsssssasesssosrane 7
13 THEHME SEEETIIFEIEI oo 8

13,1 WIS HTIDZEH. oottt aee e sttt sae s bt srnaes 8
132 B B R IEATIEE oot rseee et sssssseesse st sss s s 10
133 TIEE BB oo e s st ssss s snss s s saes s a s ses s ses e ses 11
134 THBBITR oo ssesssss st ssansssssssssssssssssassbsssssssssssassssisnses 13
1.3.5 T BIZLD coeeervererreerressrsessss s s sssssssssssssesssssssss s s eesssssnras s rnesesenn 14
1.4 JFBLEIEWEIEID oot s 18
WREN L2120 e 18
142 BT B c.ooooeeeerreerr s essses s ssessrsesbessssssmsssasssssssessasssssssssssassssssnsens 18
143 FHERBTEZ oo esssesess st s srsaseasnssessassssseses s sasssssssssassasssessnesnes 19
144 EABRELEMELSRERFR. ... ereresses bbbttt aans 19
14,5 BEIERWA “HBIBE” .cocvvrrcrernrersinsssssssssessssssssssssssisssssmasssesssesssasesssssssssans 20
RBE /DG oo s AR A A e 20
FEZET ..ot ns s st e A e AR RS A R b bee 21

EOBE BAETHRRBEIDIY ...t ssass s sse s s ssis s ssts st s s enen 22

2.1 ASMUERBE IR cooooreoeeeeeee s evsssseneaasssesss e sesssesssssssessstes st sa s s ssas s 24
2.1.1  FIEAMEEEEHIRIHIEE S orrrereereenrneneeesis s ssstssessessssssemsesssassessesssesasssseesssenans 24
2.1.2 NI RITE BT PIZE corvenreeerrernmsensvessssesssssssssssesssssssssssssasssssssasasssssassssanns 25
2.1.3 VAR IR BT BIREILTR oo e sersissssesssss st sssssesesssssssenans 27
214 VVERBEFRRI T E TLETIREK .....ooveeeerivrcereserisssesssessssesasseessssssssssscersssesssenssns 28

ORI 03 2 1 05 7~ 30
221 PHAEBIEHEFIERE ..o s se i sassss ettt cese s seseec e 30
222 FBAIHL A FIE .ccooerereereeersessesisssss st srsessstsssss st s esess s tassseseserans secsas esesssene 33
223 SWOT EBE ...oooonvvriensecesseessssseesssesssasssssssssssssssssssssssssssssssasessssssssssssesssssassssssnsess 36

BREE /NG oot evsesssresese s st e e R A SRR R SRR bR 38

FBIEIT oot s st e RR R0 39

BB T B IR SN AT oo eeeeee et ssess s sssesssssress s 40
3.1 THHEBFFIEDIHTHEIR «..ooooooooeeeceereeesee e vesssssssssmssmsmssssssssssessssss s ssssssnns 41

KT IIE 2175 -SSP O OO 43



iv T E M B
321 HEEHENIAIREEEITIERIIIBEIE et 44
322 BEREHEBBIIEIZE oo ettt st s 44
323 BREIEEIZEIIBER oo sasaass s e sssasss st st e seesiaees 46
KT N =153 OSSOSO 46
330 A BRI T vttt et enasss s sseeneerenns 46
332 U BIE T BIRIE ST e siensb s st st sbos st ssstaasaens s 50
34 BHEHEHGEENBEEBIIDTEI ot ssssssssssrans 65
340 B E B RIS oot s st et 65
342 BATETTIIHLE oot crevsas st mssesss st saes e b b ne s sean 67
343 FBRBTEBHILDRTE oot sssas st essssssestesss s ssis s tsssnsnes 68
344 FEEERITER v s s s sssssssensnns 71
345 (BB RIETER o et st et ees 72
= 04 1 OO 74
FEZE ..o s s sttt et et 74
BAE HR AT R R IT A et 75
4.1 THB T ID B IAE BE AN oo essseseseesessssssssssmeasaesssessssessenees 76
411 FHBRTTIHIIFIE oot ess s ness s sass e s sss s ssssnessesrens 76
412 HATREERR T HIE R R PE v 76
413 HBARBDE s eevees et s S s bt e ee R s be Rt bR bR RSt nn 77
4.14 FWBHBEAHIIFER oo 79
I E - E o] AR s 82
4.2.1 BBHBIITITEZI o sss s s s e see s araeses 82
422 REWBREWVLS SKTPHIBIE oo rerenrerarrssssssessssss s ssssssssssessssesssssses 85
423 HBERWETRREIDIR ..ottt e s srsas st st snssscsanes 86
43 FHHEBREBEMFTAT AR DABER s 89
B30 I ot e e s a s se b  ens b s e sessraeetan 89
432 TEHBEENEE oo sas s s s ss sttt s s reaas 90
433 BB oo et s s ettt 92
3.8 ZED] e s s st s s st s e s e s be et 94
B35 ME o st st e et st e 96
ZRBEIINGE .o essss s e s s e AR R 98
JEZE T oo siss s s st s st s s S s ss e R S 98
H5E TUWRMHETIURAMEEBEITAIHT oo nsrssnee 99
L0 B W7 o =y OO 99

501 TMETT R AL LB s s 99



H & v

51.2 EI TS TTIIIIBEIZ oot sss bbb sra s sssaerenes 101
5.0.3 T T IR B oottt st es s s st aneae 103
5.2 TNV TR TR S3HT cooooooeeeeveeeeeveeeeemsereemesessseses s soeseseesssssssssessemsssessseseessesereese 105
520 DMEAA TR ZER .o ssssisesssnsesasssssaseesnsasermnesensssseesens 105
522 TAM M E BT TEETH B oot essssnsssssessssssesssassssasssasons 106
523 ASAMXRZE TR TTIHEITIE cooooooeeerrecrmerevesecieecseerineserseeesneoes 106
TN B 2701 5B 51 AR S TA RIS OO 107
530 IMVERTIBIIIEIEZERD oooooeoeeeeeceeerensee s sse e ss s bastensnesaeseons 107
532 BRBERIHIZRBEEIE oot sss s ensse st s sssss s s st se s 108
533 EHBIETEFMBIALIRMAPHNER oo snesessenes 108
534 EWRBEEREMEALZREFREIER i 109
535 BRHRBTEEEEMBHLARMEPREIE ..o 110
5.3.6  MITEBRIRAILD covoiveeceeeeeeere e sessie s sas s s st sssssesas s b ssbansss e s s saesases 110
5.3.7  RIEFILN oo essesevessessss st ssss s sesssase s sssesssesset s et nns s ssns s seessas 110
53.8 EWALYIEEZE N ABIBER e sraens 111
5.3.9 MU BRIEIEIR oo bssss st s sss sttt s sttt st nss e enen 114
ASFEIINEE oot s s s e es i 116
JEZETHL....oooeeee e et s st e 117
BOE T T B T s s R SRR 118
(I T~ 5= OO 119
6.1.1 REHBEBHZEIRER s esisieneas sttt st 119
6.12 FEFTIRITE oot st ettt b s b er s ia e 120
(I NN | = -2 0 A OO OSSOSO 121
6.2.] TRATY A B BEF oo ereerrrecees st esrasssssssssee s et s s st sant e s bt serans e 122
6.2.2 WIEHEAT BB e vveeecrvervsrsesrnrmerisssmsesessissossrsssasssssssassissssssssassssosssssssssssssns 123
6.23 KEBAUTBIBUI....ccovverevirersreerisresie s s ssesssssssessssssessassssasesss sosesssesssens 125
624 BB R BB BIITI DT oottt asesa e 126
6.3 BRI T IIHT oo e bt 127
6.3.1 BB HIEE D ITT .o oo v s b st san s e 127
6.3.2 REBEG R AT 2T e ereeesseesrtsecass e snsesessssssessssesss s ssss s sseseasessessessasensss 129
633 IEHE TR H AR TR T T ress et cesss st ses s sass s s ssanein 130
= -SSR 133
JBRE..oooooeoeeeeeeeee e et ea e e s R e eRRa R s b 133
BTE HBIHAS . BERETTEBL oot sssesesess s senenneseee 134

Tl T BB oo evesese e sesses e seeerasonessssss sessss e esmssseeseneessemsssaeenessere 135



vi i E Y HR

711 BB BRI et 135
702 T B ettt et e 136

T 13 FHETTEEE (oot s st s e b e st srnas 136
714 MDA S oo eeenes s sss st se s eseera e ceseseseees 137
715 TTBBAMIERIE ..ot ses e ese s ses s sssaeessras s ere e 137
706 TTIHAIII TTIE oottt e s s ss st aeaes s seend 140
71T BRI HIER oottt bttt e sss bttt srases e 141
7.1.8  TTIHRAIHIZE TR oot st s et ess s e eeee 141
7.2 EBRTHIIIRBE oo oo esessesee s sssesesesssassesesessesesesenns 142
720 BAGTTIGVRME oo sssssrssssessassssssssssssssssssssssssesssassssensssens 143
T22 BBATIIFETE oottt sn st et esee e 144
723 ERETBEBREIEERIEIE X e sensss st s ssssen s 145
724 HARTTIGIBE oot sssesessssssissassssssesasstesos s essenes 146
T3 T B AL oo sesssessesne st eesesasessesesesssesseme s esesessrenrseneenene 148
73.0 T AL R BIHEZE oot 148
732 TIHERLBIEERIZEH oot eeseesssb e eseseetsseseseaeees 150
733 WIHEALHIRER PTG HME coevererree s sssssessssssessssssssse s eessanasns 152
= OO OSSO 157
FEZB I oo ettsssissssassssssnsessssssse s s s st e 157
oKLl N 575 D ORTR sk 2 215 O 158
8.1 THIHMM G BIERIE «..oooeoeeeeeeeeeeseereeee e smmsnes s 159
811 T AR oottt ees 159
8.1.2 WM FHET KB BAIIIE oot ensss s 159
8.1.3 T FE BB T BT HIERIE .....oevveeervereerrre s secsasses s s ssssssnons 160
8.1.4 TIHTMIEY KT G HEIIEBE ...o.oo e ereecrssenseneseesssesssssssnasissseseses 164
8.1.5 WMAMTBHAHRERBEATHTRE oot 167
82 THIHBRERB BIHETERBE ..o e ssnnsssssenne 169
8.2.1 BHHAMEEE BARHIZES T oottt eaen 170
8.2.2 FEFFBETBLIRMEE ..ovvoveoverrerrerentrecerstessenaernssssses b e sssssbses srrsssss s sssssnssbsssenssnens 170
8.3 TIHERERE FIIEBEAREE ... eeersvseeeeneresssnsasss s sssasareesssstssssssssessesrenss 174
83.1 THIHBREA BHEIEEIIZE oottt 175
832 A AR IR I .oeooevverveeeeeeeeeeeeer e sa st e 176
8.4 THIGFUZL B BIHEIE oooooo oo seeesemssess s sesssssmsssesesess st e seseree s 179
8.4.1 FIETIGE BT ERIL B oot ss e e srneen 179

B4, A T I B A o oo v es s rassees e e semersaets et es et s enn e 180



| F vii

843 B FHRIIE BT BIBIZEA oottt sat et 180
8.4.4 Al ERE/DEAMIEFRIEBRIIRD e 181
IRFEIPNGE oottt e b s et s e 184
FELZE T .ottt st et et 184
FOT  FERATEIR oot rasts s s A ARt 186
L R 1L OO OSSOSO 187
Ol P I ot s et e ere s 187
9.1.2 MR ERRBHIBE I et essaae st st s 188
.13 FEEMELA ettt r ettt st r e et et e snenan 189
o B 71Tz o =3 - OO 190
92.1 PRI ER BB ettt 190
922 FEER AR B B B IR B ettt 192
923 AWEFRBFEMEABENTBRMEFEEIE ... 192
93 PRI ITIRAR oo eeesvesssesnae et sesseseses s 194
9.3.1  FFEBBITEIR oot isessss s s sonss i sss sttt 194
9.3.2  PEHFTEUHIMIIR oervrveeveeems et e st s ens st e 199
933 BEFERHL B HITE R e corvrersieressssesimsssssssssssasssnesassss s snnsssssassnsasessesaseas eessans 199
9.4 [FREIGALIE oot 200
941 FHREIEEE oot r s s st b s e e sa et e b e barae s 200
.42 ALEETEBE oot s et s be s st a st a e sr e e e 202
ARBE NG ..o e e s s 0 204
FEZER oot sees sttt ea e n s s e et e e 205
- 12 -5 ] OO 206
10,1 HPEEIBTL oo eee e e sssmsessss e s s s sass s sms st rm s ar et 207
10.1.1 AN BB AT E oo emssssesssssssassssssssessssssssessssessaases 207
1012 BAHKMESHEN. FREFZEHIRR i 209
1013 MEEIEH AR e sersissstssesssssssesiese s s sesanssssessestscessscsnns 210
102 SEMBI TV oo sevess e ssss s s s sasss st s 211
10.2.1 R BRI oo rvenervnssessesssorsse s arssssssasssssssss sassssssssssassasass s esssassnsens 212
1022 R G I B et st ssssas s s sba st eseensrsaseses 215
1023 BB B I T oot s s sb s ss st ss st nsne s 217
103 TR I oo eesseseseeeseeeseeees e eesmsesessesesessesesasess et seeessontessessnesssres 219
103.1 PERAF NG BHTEMIEE ..ot eens 220
10.3.2 HIZEEMIEEBE oo nae st es s tasess e sssssset st essss s ses s sesss e s sorsesssnnens 221

1033 ZERUTEMTEEBE oo ecoees oot sevescosesensesmsssam st s ssasrass st asstsenasesssane 221



viii T E R B

10.3.4  ITBEHTHUZERE coooeeeeeeeces et esss e sassss b s st e ss st esssssssssessns 222
103.5  —EBEBRATEE AT BEME oo cesse s et enees ettt neees 224
104 MLEINAE TGP MR FRIY oo eeseeseeseesssssesessseesessrasessrese 226
1040 BREIBEAY oot et sttt s 227
1042 BHIRYY oo sssss s sssss s e e ssne 228
1043 S ER T ESIIIR M oo e s ssaarsnnoe 229
FRFE /GG oot 230
FEZERI ..ooooeooeeeeeeveeeee s semeres st et se e erer et e e eserere e 230
FUNE BB I IEBE e see e st se s e 232
111 BB R B AR B AE A e eeesassessssesessesmssesessssesess oo 233
111 BB IRIBRIBED oo sensss st st esbss bbb eest st st ese st o 233
1112 BB IRIB I IIHE oo ess s es s st e bsseseessns s eenssaneee 233
1113 BSBEIRIBHIZERL .o esssssees s s s sssasessa s e 234
11,2 BATBE oo oo eeessesmssssssssnsssss s sase s seesssesessmmesssmansassosssesssssseseseneseresserssenes 237
TL 20 BB et s s s bttt et ren e 238
1122 B R B et s st s e ssss st seebesanssessas e s stassessennsserensarns 238
113 SEEIEBIIEBILE BT oot ser e sassseesssssesseseneeseses s 240
113.1 BB IRIEIRIBIIE B oot es s ssssssestsssesssesssessastessesnesesnsons 240
1132 WPRIBIRIEAIEE .ccoooooeeeeeeeereeeesstesnee st eeeess e ssserssss st ssssse st sars s 245
11.3.3 BEEERIBBEI .ot st 248
= OO OO 250
JEZETBL.....oooo ettt st e bbb s b 251
-G R 1y OO 252
X012 2 = o 253
1211 ARBSRIRE BRI R oot ss s sasssase s s sb st s b ssaenes 253
1212 fBBIZE oo veee s sb bbb sa st sn s et 254
12.1.3 MRV RBA A TIBETE oo 255
122 A FBEESEME oo eereseeveosemmmammsss s ssssesssssessssassssssssesnnes 258
1220 A BHEB ISR R oo sseessiss s ssessasssssrasssssnssssssisassssssnsans 258
1222 HESA R EBIRFIZE W ccovoereerereeresesresie e sssses s ssssssesssssssssens 259
1223 A RIEBBIZERIITR ..o ssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnass 263
A =S - SO 264
12.3.1 TTERRIEAER oo eccssssssseenssssssesrtss st s sasesas s s et bt sssenssssessees 264
1232 BRI G AR T ILE B oot eess s sbsssases s s sressenns 265

1233 T B BIRIIIEEE oottt et sens s sese s s 268



£] F ix

1234 TV IR oottt s b saen bttt sa s 271
124 BENVHES T HEBE oottt eret ettt 273
124.1 BVHET IS SR oottt enens 273
1242 TEARZE R A TNEMHET I oo enasnenns 274
1243 AR BB B B EHET st 277
1248 BENVHET T IRIR oottt st sr ettt s 278
12,5 AFEICFRIEIE ..o eoeeens e eovies e vesessesessesesssesesssessssess e seessesesesnes 279
1251 AHXRIIBEERIZTR oot ereseanssses s 279
1252 A BRI B BE S oo eeere et e se st sr s et s 280
1253 M EBERIEER T Bt sereess st 281
1254 AR BEEE ettt ettt st 282
1255 SOTERIFISEHE AR H oo eeeesreverceevsresseessssenssssesevsseeseseeseesssesstssssssenn 283
= 0 NSO OO 284
JEZERI ..o ssossses s sasssm s oot s s st ereseerae e 284
H13F HIAEHITR. BB BITREEE s 285
T W58 = € 2R B a1 T 286
1301 BRTFRIBIBIE TR oo ensssssrsssssssssssssessissesnsseseese e seess s 286
13.1.2  $ITEB T RIBID R oot sesesassss s ss s ss s 286
13.2 ABENEBBEZHLL ..ot crisss s ssasssssssssa s st ese 288
1321 Y HHBEHEBITRHLITER ..o sesssessess s st 288
132.2 HHEHTITRABIBITAIRFR oo cereeccrrrenassenevssssssssssssossnssissonsssssenens 291
1323 MU EBIHLUKIEE I ..o eener et ssessaessssssssssssss e sssssssnsas 295
13.3 DM BT RIBIBIAT coeoeoeeevereee e ceesessssessessssmsessessss s 297
133.1 WHERHTRIBAT PRI RS BE ..o 298
1332 BB RIBITIEIR oo ssass s sssssssssssssssssasseses 298
13.3.3 TTAEBBATPRITIIHBERE ..coovveevee s esssss s sssess s 300
1334 HHEH T RIBAT PR RAAEE A e 300
13.4  ASNPTEBIEEE .coooooe et sasses sttt srssa s araa s asa 302
13.4.1 M EBIEBIBIBED .o cenns et 302
134.2 YU B B BRI PIZ ccoor e st ssans s sesses s saas s basssans 302
FREEIINGE oot s s s s ettt et 310
JEZERE ..o sses s s s as s an AR RR e AR Atk 310

BB NI oo eee et es e s s st s e et ee s 312



F1E & €

THEHY (Marketing), XHHH¥. THY¥, RRETHEIREERN—LFEH
#R, REZSFH. TS, RATHELSHERKRET, MEEFRBT THLLAIHER
TRERPBMIFMEL . AFHSTY, B TERTHEHENTERNRR, 8 WiTRH
BHENENTAMEAAR, FZTHATHEHRS SEHEENMXER, ENH a8
ZULENERR. NEAEBROES. FE. Bk KE. R THERLN. 28, .
WR. 5. Xk, RATHEY. THEHMS. THEHEE. HERME. BRE%E.
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W%, BELENES, YRATHENENRAS N ERZEANXAM T ETDEHEEL
B, TRTZEHETENRROLE, $ETHEHENOETNFRNR.

BEEAE

BE (Need) MAMRBEEMEAFLNBZRE. ‘FE” FETANAB RN
LDESEHZ T, RARBERROELARTS, TRGSMENEMEWEN. A&
Y. KR, BESHYRTE, MR2LB. F¥E. BB, KE. CXEHHLTE, DA
R, BREEFHITATE,

3R (Demand) 18 EH T8 T BERMKFEARA RIOKE. IRE AX it
. FREE. BZREHE. SMHRESHERE (BED), BEHF AR AR I
= BERFHTRE, BAANIARE BRI THED.

KA (Want) WEBIERLERNEARENRAYNEE. DYURHATRFTENRE
. KK, REMESE, MRAPATEREZR. BEE. BN TAKSZHTE, KEDR
REM. W EREERANBIENORE, EHEFRERAXNRERAMIN “KE”7, W
AN “THBE”. :

=& (Product) ISfLMRMKA TR EHE AN FTENRBHRE. RESEER
R B TR BRI R EA BRI A . 07 G- G40 R B BT I B A R SR A 2
HP R R RGS BN RINFERR, W07 &R E 1 KA maRTs i & SR ik 5
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YA (Utility) $87= &2 A TRBRIBE S

% (Exchange) IHEMREEXMHRAELER, AHWABERBHEDHTH. WAS
BREZHFSHET EHUMEY, RTLFHITREBETAHKBT, HREH T
HEIHE (THEA). EE FIEKA) SREB/LMZTHSF. THREOZELFAELN4,
W BEOBHFEY: B hBEENTANENENES; 8- FBEREEE BRI RY.
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325 (Transaction) ‘B X H Z MM ERBAAMN, BERXBIFENNEEE I, WPL
Z, 3000 JLEBHEU—E, BRITKERZWHFZ AAR—TRES .

WiH (Market) $EXTHEM/=RERS RAHFEHFTRIUAKE, I Held L HRH L XM
FRMGKBMY T ERW L EET. THEE=EITERE, . BERTFEOA. IHLEX
RN LR ERE. AAXCRRFARE: M= A0+8EN+EaKE.

HIHEH (Marketing) BENGEETHTH, LIURIB. SRAWEEHBETR, Rtk
RS KRR —RINESHBIR.

®oKEIR (Demand management) IBHEX T EARMPFRRE, RRTAMHEREH R
RENTHT/RIRML, REHETENESFNER. REFFRAFE. HAMEROARR, @
PHAY N\HAFRTFRRRL: ORTR; OLF/R: OBRTEX: OTREX; OFHRUE
K @RATK: OIBFRK: @OFFFR. EARAMUTERRAT, THEHETENESF
FRA AL

WIFEHETE (Marketing management) #8437 LHMML HIR, 8. BINGRFSERK
WHZ AN ERZRMXR, WXRTT RIS TR PATH0EE. THEHTEY
1£55, BEAEZE S HIREMm Y EREKTE. SR, THESTENSRAS
KEH,

TAEHHS (Marketing mixed) $§&MLA TIER AR R T E R K FHTEEHT
BAS, —BERK4P, TR, M. 98, B4, &0 BEFREMR. B, M. &
B, e, A R, 4%, B, RE. RIESFRAEER: % GRBRERME. 7
n. B, AR, FREAMSNMEHCER, 249 AFHERE. SFRN. 28. #
REBHESHAESER: B8: SBARER. AXR. BUWHE . ERSSEHAGE
%

WIAE MR (Marketing concept) RAKGSEHEEFLEM., FEANHL=EY
HFRER, REAVTFRTHEHETEENNERESEE.

BEILEN{E (Customers delivered value) 1EBIE BMEEEEBRAZ WBEH. #in
“BELENE” FFHFHPER: —RUBERBEANWZLME: ZRMEFEBEN S
x.

B ZE B (Customers satisfaction) R BIZE X Mk TR SL a7 S SRR &5 LR BE 3t
CEEREMIE: —REEMNAWAREFAIRESHMEME, ROV RMEBAEREN
KR ‘

XFEH (Relationship marketing) 8N SHEI%E . H8H . S8H. SNERY. 4%
HmEXR, ELERZHREIFBITES, FEXREHFLREAEEN. DLSHEY REK
HXRBRRXEANHEHNEOEE. CERTESMABIERIMBRSAXER TN, 7
EHRERRIKEXR R, ERXHXREH P, DUAEBENREREFRS T F—A
AL R R N R R A RS, TREEASEHNERBEXRFRE. XRE
HERAT NG —KBERITHEEHBRAL.

B 4L AE (Marketing myopia) X —ERF T ERTEE T ONVSEFBEARELTHER
EERTED, WEKRE, S0Zzl, SFHFERCHTR, WHRERBAT HYE0RIOMK
Br=dh, BIERBAREFHSTE, EHEARTEETIHE, MARE LZRTHBENTE
K EEARWH R R,



E1E Bit 3

H 7B (Production concept) BILUEFRHLMAWEERSEM, EREE “Bitr
fH4”, BEEELEVLEFHHF L.

FE@M& (Product concept) BNV LAIERH S B R BEHN ™S VER, EWEHE
P EAME-RARMRE L, BEREMCISERET/RNEER, M-S0 0GESRE
#i7.

$HEEMA (Selling concept) XHFHEHME, RUMENPLMMOIEERBEMR, BA%
e n 2, EHEEIREERSINZD.

AIHEHME (Marketing concept) BUHRE TR PLHMILEIRS IR, ES%
BHRETEMN 4, BERAFELHRERTREADLLEFINHBL.

HEHIHEHME (Societal marketing concept) REHMSH R BHEM, BB AT
BRI RAZES, TMUEEEHEBRENNG. BiTWRE, THEFSHRE MR,
HEMKEFHE. D BIERCENREKE. DWRENLSBEARSZ BHTFE, 8K
B, REB=#ZEKFESHE.

L1 THEHER AR

BRI E—NRFEEHOHT, EHENAE. TARE. SWEBH~H, ¥REEH
SR, BUREEHERARS, AAHIN—UEHNEEMES). Hik, BHENTARE
EHEN. THEHERTENALERET: 20 LY, WHMERET K, TUhE™SA
KRE, THARAREZN, AXERHGHRE. AT EFHERNERLALZBMOAS, £
HER-EMERLE.

W M REIIL Marketing —ABFTR, HEXAE, WHE. X2, 5. A
HELFE. 7 70 FAK 80 XY, WHEMERBTIA. AABFERG—BHE, BT
HEOARRE, PXRBRE. . WHE. BHE, THE. HEFEHYEL Marketing
fiFs. REEFANNRERTHENRTIRESY. Bh “&” Aitll. 44, hE.
FEBBMEL, T H” WRLW. RE. #7FEE, IHFRERH “B” 5§ “H", B
SEEMA T T Marketing —HEERES), "B THAMERAFR. Bz “THEHE”
ERERH T RE B, VAT SHHEESULE TREEM.

TR E R IR R KB4 % DA B

1. el M8

19 LK 20 4R 30 R, RHHEFHENMLIRG. XA, 2 ThEaiix
FXERMFHETRERE, ERERRE, BFEKIRR. FRUKKTHARIERN “2hH
Wip” RETEA, BT HHELNECEERT THRENE T RCER R &
B, AEZRERO S FKFRHT TSI, THRARRALETANFERESEH
. RERBAEHRARFAERRENE - ATHEHENER BT 1912 EHR, BT
BEHFRENRE. RRTHENERNTARRKESN, KAFNRTHEME Sk, K’
HILER BB NR TN RERLTFEHELRE. XHNHHEHFRTIRSLFGOENR
MR 2SR,



4 T3S B

2. BAMK

M 1931 EEFE - REFERK, BRTHEHERHERNE. XM, THEH
FIFFREEET K, EXHaSfEmbe RSy B, 1937 E2ETHERHE (AMA) KL,
BATTHEHEREL L —1MEEMNBER, EREETHEN¥CEEH T R¥EWE, 51T
BAMSHIMEBIEE, BN TSR R,

3. AEAME

BUB T RME B 20 AT 60 FAKIRTIHERIF MR B B 38 KR KH LU,
THEHENPIR, HHERBNTHEHRENTARINT — I EDRBOFHE, BHRT
CAHBE NP OMFHTHERNS. BoRMRREE, Er-RERE, THHREW, &
mEREERNBES, BAXESE TRANME, TH—RHRTERORS, DlEY
THRFHEMB, IMEH DRI T THEHENRRRE. EX—R], THEY
R —PREF AR MIBEHELNOEENEREIEAER.

4. BB

20 4l 70 ERES, THEHOTAHIANT —MFOKRIER. BEERARENEL,
AABEM H MBS, THERECLEREY. 2F%. Kit%. LEFESENREE
#ia, RATREESHRIONARNE. AN, ERHAARHENZ, FERNEERE.
EERNE, B 70 FR%, METARENREA, THEHERENEE, BHETHFELHEN
AMBAE. W “REEH” MBR, “SREH” WS, LKk 1986 FELUSHR MM E KRN
“RTTSHEH". “PREH". “RREH N “REEH” SEL.

FEfERB—T 20 A 50 FALRMB T HEHEOEERS.

(1) 20 H£2 50 ERPHEEHS

1950 4R fE, JE/R - T ARA “THEHME” MRS, TR - BREMXTFEX
ENBRHMIHETRAT “FREGEAY” X—EERS, HEARTWHFER. ¥RIAK
BA%. HE, ARE - XEREMBRRELNRY (FIASERAR) $3x—RE4F
TEENEE. BBLUE, FREGANBRSBLATEREE, AT, E2SHRE—ME
ANVEEE @ AH S .

1955 4, PHEEJE « RERH T “REBR” X ME. BE - BEREEFRHXMES,
DETLFEAEMBVHEPFUSIH, AECAB T ZrEE. XI—BSARRSEARN
NRANRFRE . COET EMFRB AT AL, R TR —FT, FHiEH
TEHRN SR/XHNTRIREESRERN.

1956 4, {RE/R « REHMTIANT M EXFREHRE, B “THAD". BERFEAH
XIHHETHS, MARNNEREESRER L. BERBTHE SN —Frieg, RIS
REMAEEFEERETHIERERXNETR, WEHATRBEFRB RS RMAHLE
XS T REI—FhERA .

1957 %, BRABSAFANAE - ERSHIRERTHTE “THEHES” NE%¥, HK
TRAFAREMKBEME KR, ik, H— P MHASMBLTHARIBENTE, RELET
EFIRS, BIREEMABIWME EERUBETAMEATHLASNER. Z-R— I BE



F1E Big 5

BRI AR R 1 IR T S B I SR < LA R T BB B T CLUBE

1959 4, EHMEHW AL « HRESWHNT “BHH " X—ME&. MEERY, Wit
REMAAWRAEFH, FRBEAEEESHREFE, FanaEIRAaHREIS
Mgz, WEARCLHT, BE EEATHERANE. AFNZEWHITEHF TUREE
FIEERE . Z5HFNGIE R T S5 e TBEN TSI & .

(2) 20 40 60 SEARH EEHMS

1960 4, AP« ZFBIRUT P A4E, WP~ (Product). #4% (Price). %Ki (Place)
M2 (Promotion) RIEHMUE. FFRGARINBUT - M EH T IZEHHETET ANE
Eh. BB, $RAHSEH T APl P AFLNEHER, 8% “AN” (People, £
HT RS EHFRINAD, “HW3%” (Packaging, £H-FHRMAEE), “IWB” (Payoffs, £H
TRENEES PRI, “FEL” (Peddling, FFRA RS, CHEKBT KBRS
FE &,

1961 4F, PTHEE « EAEFRN T ABRETH “BHIENE" &, s, F2mLER
BEZBWRFNETETERNRE “58" AR “HEFE”. EREEA™~HBRE
W MFAFEMIATFR. —BEEFALEI, EESEIL. HERBERESK
WIEEE AL, RAMIIUATEARFTENRRHERTEEES, BUTH2HHER
Bk .

1963 4, BRHE « FRURMERD “EFTRX” XS, EMERHTRELSMERE Y
EABBEA RN B R T ANRHER AR B —RREFERANK ‘B> XA, WIOETFR
B BRI A 4 . WA TSt 4, BRITBKBEHRAE —FEBEEE TR
B R R M.

1967 ¢, #98) « BEENAEE - BHRET “EHITHER”. 1969 FM1E CLHIT
ALY BPERRGEHRR THRETANGE LR S HEERS.

1969 £, FHEEE - LR « BHRPIRAT “UXMEHES”. BITANVEHEAR
GERTHRAMRE, WERTHR. A, MR REE. AENALR, RNEENRETHT
BMAs, AMEEMTHRESES, FL HREERERN. X—ME, MEBARIFENEHFHRN
Bk,

(3) 20 41 70 FEARKELEHS

1971 5, HBR/REE « B/RBAENY « FHSHIRE T “HESEWH” PBE, REMIEER
FERRAERENERWH SR FE R R E R, WHSERY . dRIET. EER.
AR SHEE, HEBPMAIBWENRE, SRS E, —BRFHAR, wERMNER
TFRE, A DAL RRITEFRERAX BRI RKBERRE, NTEAABELE
KEH-2 BiR. THER « EEMIERNY - BHFH 1971 £RBT “EER” XS, A4
Wh, EXEMHASTS, BHESEANERNAEEEEE SRS T RACEHRE, mER
B K ATk —FE. AR T A RAESAE TRATRETSTER.

1972 %, B/R « BiAA T « 5B IEE <07 S, A1HAN, BEARREET
H AT A, XY REEBE LR HEE AR .. BURRSRSEEER T L8N
i is e 7 2% 87T SRR Sk B T B FE TR & UL R F B Ak F R e i i S SRR
o
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70 EREPAMALF i FET “RIEHR” X—HE. BTWEEARTRRAIAAEINT
B S —AEM, TIRi%RE S ML &M B BULKNEN, sl ST,
MR ZAR B, BREUOIR, EEWIK, XMEFTEN “RBWSALGE". SHEHETNS, B
BHAUNERE RGNS, NX—BAEPEAET “BIRES” XMEE. B “QRHE
B MAKREOBERN. BL L, BAHKEATCEKXFHMES SR T REKE T,
BMNECLFITHHIETELREEERNHEMBINEE.

70 FEAPH, AMBRBEIH SN ZAE —EHHESTE, T FHIT “HomsE
B S, FNEHIRT S5 8RE, 5 “ABEES” N “HET B 5%, X%
BESERSWAERER, NMUNZEREHETEMAT B, TNERBERENHLLSHEHN
. :

BT 70 EREH, H—DEUIIERTAMIGEE, PEENRSDFRELE, HE—
RER, HB - HIERAE 1979 £ CESAE) LER T xRS E 8L 000his AR, ik
A, REEHFNZAHEHERNRETEBEYEX. BENE, ROKHKEYSERHNT
REBHFWRBHD T EEFTR.

(4> 20 42 80 FHATHANEERS

1981 £, BYE » FMIERY « BUSBIZBIET “BHR” BMSUREFHRAEEHRTH
MR JUERE, BFASEE N 70X TEHERN S, EXEREBRLHR T BN EE.
B EE Y HA —BERATREANE TR REMITN CESR) —8, B T4
HIERM SREHNAE.

1981 £, FWiRLHFHEFRP LT - MPBHERTI0R “ABESH” ML, ik
A, EERFAREEME REZUBME AR A MBS, 25 Brmis i S Lo E T RS
WS HRRAREEART. BR, AFEF - BENNEHRIIHARREXR A AL
HTEHTH. MY - FHFYLBREAT UG —MEH XUNZ RN “BHE” WE,
HEM AR EELHERHL.

1983 4, FRD - FEFPHRHE T “2REH” VES. T EELAF RS FARM
—ME— R, HFRAL—WEFER. LRI, ETFRRAMESNLMAHRLENE, BS
BAM. WA ST EAREFHRR, ATEREEN. MRS NEIRTERFNE
3, FARBIIR T ERNFEHENALHRENE. b TS EHNEREH SRS T L,
FrARATR I — 4 “IURES” B “HEEH” BEASIBARERN— S, €8
BEFEESIMAMNEEN—FMFIR. ENREERAR LI HEENEREE, AERRET
ELHR . IS, KESUBY. N LEUYEE. EAN, BEEEHNTERE UHERE
BOAERNES, FHARFARBREREBNEREANERBAEIHLA A TTHE.

1985 &, BB -ARBRFATXREHE. X—HMS7FERHAFILMEE, W ik
F. RRBHTRET, MERNTHRIXAZEEBELADRBRZIAETHEHTHBIN
¥H. XRABHBRIXHEHFEFHMETESRSORMEIR. CUiE - S5 8 aTE
Frig i iBeE: “AFARAEWE, CMNERTEMXR.”

1986 £, FEFIEF « BFPIIRE T “XBH” X—#S, BB T AR WMATHEEFHN
A, —Mar] JRE—MEEMERERER, —PMERNEHAFR, BREEFAEMS EHE
X, FTRETH & A BAEL A RBIR T ENER. SRNEHSERETESBUAT
IGRMAILKRARETS, UEELRTSH EBXRIT TE., BUSEX— N R LT ERSE



