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前  言 

与人能好好相处，靠的是技巧，而与领导相处，更是一门高深的学问。每

个人都有直接影响其前程、事业和情绪的领导。能否与领导和睦相处，对你的

身心、前途会有极大的影响。对于职场中人来说，一个欣赏你的领导会充分地

帮助你一步步地成长，为你未来的职业发展奠定基石。

人们并非为了讨好领导而工作，与不同性格的领导相处，必须学会不同的

应对招数，才能保证你的工作正常进行。事实也的确如此，工作中，每个人都

要同领导打交道。虽然从本质上讲，领导与下属是同事之间的关系，然而在工

作上却有着上下级之分。可以说，如何学会正确与领导相处，直接关系到工作

的顺利开展与个人的成长进步。

自古以来就有“伴君如伴虎”之说，尤其是那些直接与领导接触的下

属更是深陷其中。与领导相处，稍有不慎，就会弄巧成拙，惹得领导“龙颜

大怒”，最后往往使当事人“偷鸡不成反蚀米”，或者是“打了家伙丢了饭

碗”，让人扼腕顿足，异常惋惜。当然，如果能够灵活地与领导相处，下属也

能够“借力使力”，起到四两拨千斤的效果，不仅让自己步步高升，使自己的

人生价值快速得到体现，从而让自己的营销思路、主张、方法能够快速落地并

得到有效实施。

许多时候，一提起下属和领导的关系，很多人都喜欢把它庸俗化。认为

下属和领导搞关系，就是巧言令色、溜须拍马、结党营私，是为人不齿、见不

得光的事。其实，下属和领导之间的关系是客观存在的，不是想搞不想搞的问

题，而是如何把它搞得更好的问题。另一方面，在很多员工的眼中，领导总

是一无是处：脾气不好，难以沟通，给员工穿小鞋，处事不公，善于钻营，挑

剔员工的工作，过于迁就客户，等等。下属看不起领导，抱着“你当年还不如
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我”这种狭隘的想法，其实是下属最自不量力的表现。须知，能当领导者，必

有其可赞之处。

其实，作为一名领导，无不希望得到能力强、素质高，能够配合好工作、

完成好任务的下属的协助。因此，作为下属，工作中一定要有很强的主观能动

性，拿出具体可行的方案供领导选择定夺，协助领导把各项工作做好。可是，

为什么付出的勤奋努力相差无几，有些人能很快脱颖而出，而有些人却不受青

睐呢？因为前者明白，勤恳努力很重要，但让领导关注到自己的所有努力更重

要。有些下属心思费不少、工作没少干，但在领导那里却未得到称许或赏识，

个中原因值得三思。一般来说，这主要是因为你的想法或做法与上级领导的想

法不合拍、不对路，不合领导的口味。

对于下属而言，健康良好的心态，对上级意图和情况的准确把握和恰当的

策略方法，有利于个人的身心健康，培养健康的人格；有利于与上级建立良好

的人际、工作关系，提升处理复杂问题的能力；有利于出色地发挥下属的职能

与作用。

无论如何，领导也是人，不是神，也有七情六欲、喜怒哀乐，也有脾气、

有偏好、有坏毛病、有人情世故、有家常琐事，这就自然决定不同的领导会有

不同的性格特点。聪明的下属只要把握了自己领导的具体个性，唱那些领导最

喜欢听的歌，就不难与其积极、主动地相处，令领导舒心、自己放心。

这是一本打造高素质职场人士的经典之作，一本塑造下属与领导和谐相处

的指南。本书为所有职场人士提出了由自身到外部一整套合理、实用的方式和

方法，让你学会并达到与领导相处的最佳境界。
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领导就是你最好的榜样 

雷锋之所以成长为共产主义战士，甚至漂洋过海，在大洋彼岸的西点军

校成了美国大兵的偶像，其原因除了他本人学马列、毛选之外，他年轻时跟

过的县委书记张光玉和当兵时的韩政委功不可没，甚至可以说是这两位领导

的言传身教造就了雷锋。简言之，雷锋之所以成为雷锋，是雷锋向领导学习

的结果。

在还没有成为一名部队的战士时，雷锋在湖南望城县委当公务员，有一

次，他跟县委书记张光玉一起去开会。走着走着，看见路边有颗螺丝钉，他

踢了一下就走开了。张书记却走过去捡起来，装进了口袋。雷锋觉得很奇

怪：一个堂堂的县委书记，像个捡破烂的似的，捡个螺丝钉干什么？过了几

天，雷锋要到一个工厂去送信，张书记拿出螺丝钉交他带去，说：“小雷，

咱们国家底子薄，要搞建设，就得艰苦奋斗。一颗螺丝钉，别看它小，缺了

它也不行。滴水积成河，粒米堆成箩呀！”这颗小小的螺丝钉，在雷锋心中

留下了难忘的记忆。

雷锋参军后，在运输连当汽车兵。他没有忘记张书记的榜样，找了几块

旧木板，钉了一个“节约箱”，把平时捡到的碎铜烂铁边角料、螺丝钉等，

都装在里面，修车、修工具时能用上的就用上，被团党委树为“艰苦奋斗节

约标兵”。

还是在望城县委公务员时，雷锋还经常跟张书记一块儿下乡。当他看到张

书记下乡常常是鞋一脱就下田，一边扶犁，一边和老乡搭话，分不清谁是民谁

是官时，就暗暗告诉自己要向张书记学习。有一次，张书记发现一位农民家里

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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穷得揭不开锅，就掏出仅有的20元钱递给老人，让他买几头猪崽饲养，尽快过

上好日子。有张书记做表率，雷锋便把自己的蚊帐送给一位生病的老大娘。老

大娘要谢他，他说：“要谢就谢共产党，是党教导我这样做的。”

雷锋参军的第一天就感冒了，营长知道后，马上请来医生为他诊治，还脱

下自己的棉大衣盖在雷锋身上。雷锋感动得泪水流湿了枕头。后来，雷锋不但

帮助战友乔安山，还主动向灾区捐款。团政委韩万金得知后，大力宣传他为国

为民分忧，而韩政委自己把工资捐给灾区，却不向外露一个字。

在这些品德高尚的领导影响下，雷锋思想不断得到升华。在部队两年零八

个月中，雷锋在平凡的岗位上做出了不平凡的事迹，立二等功一次，三等功两

次，受嘉奖多次，被评为“节约标兵”和“模范共青团员”，并被选为抚顺市

人民代表大会代表，最终成为共产主义战士、全国人民学习的榜样。

县委书记能放下架子去捡一颗螺丝钉，这种精神就足以震撼一个民族。雷

锋被震动、被教育并成长。一颗螺丝钉、20元钱等就是“雷锋精神”的种子，

张书记、韩政委等雷锋身边的领导，就是“雷锋精神”的种子。有了土壤，有

了种子，又有呼唤雷锋精神的气候，就自然会诞生“雷锋精神”。

《致加西亚的信》一书的作者阿尔伯特·哈伯德曾说过：“一个好领导会

让你受用无穷。”

“古往今来，由于领导的表率作用，大到统兵作战，占关夺隘，攻无不

克；小到潜移默化，为人师表，成为垂范千古的做人楷模，可说是比比皆是。

我的领导虽没有像战国名将吴起那样亲自为伤口化脓的士兵吮吸脓水，但他告

诉我做生意的技巧和经商的道德，对此我十分感激。后来我升职了，然而却引

起其他人的嫉妒，随之攻击我的流言蜚语也不断传出。这给我带来了一种如负

重袱的感觉。

“但是，经过深思熟虑之后，我觉得也没有什么可烦恼的。每个人从模仿

中学习比从其他方式中所学到的知识要多得多。大部分人会注意倾听、观察，

然后模仿他人的言行举止。你办事的方式、一举一动的样子，不都是跟你的父
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母学的？同样，你的心理、处世哲学也多是从那些对你有影响的人——父母、

老师那里学来的。我向领导学习，不是因为他是领导，而是因为他优秀——我

为自己能遇到这样一位领导而庆幸。”

每个人在自己的内心深处都会有一个崇拜者。我们愿意崇拜和学习那些离

我们遥远的伟人，却往往忽略了近在身边的智者。也许是出于嫉妒，也许是由

于利益的冲突，我们忽视了那些每天都在督促我们工作的领导——那些最值得

我们学习的人。因此，你也应该懂得：徒弟长时间跟随着师父，学徒耐心地向

师父学习，学生借着协助教授做研究而提高，刚刚入门的艺人花费时间和卓有

成就的艺术家相处，这都是借着协助与模仿。换句话说，在一个公司里，你能

不能向你的领导虚心学习，是关系到你将来能不能有发展的关键。

好下属不会错过学习的机会 

先哲孔子曾经说过：“知之为知之，不知为不知，是知也。”学问愈深，

未知愈重；越是学识渊博，越要虚怀若谷。美国现代物理学家费曼说：“科

学家总是与疑难和不确定性打交道的。”当一个科学家不知道一个问题的答

案时，他就是不知道；当他有了大概的猜测时，他的答案也是具有不确定性

的；即使他对自己的答案胸有成竹时，他也会对质疑留有余地。对于科学家

来说，承认自己的无知，使自己的结论留有被质疑的余地，是科学发展所必

需的。学习只有秉持这样的科学态度，才能不断地“格物致知”，获得新认

识，达到新境界。

不管你是一个刚毕业的大学生，还是久经职场的老将，在工作上都会碰到

自己不懂的问题。这时候，你千万不要错过向领导学习的机会。也就是说，向

领导请教、虚心学习为上上之策。这样做，不仅在领导心中会觉得你是一个认
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真对待工作的员工，而且也会觉得你很谦和，自然会对你留有好印象。

初入一家单位时，对公司的特点、运营方式尚不熟悉，工作中会遇到很多

困难，要敦促自己迅速进入角色。遇到不懂的问题时，不妨直说“我不懂”、

“我还不太明白”，或向有经验的领导讨教，无论对方学历有没有你高。不懂

装懂或抛开问题不管是最不可取的做法，如果那样做，你就只有等着老牛拉破

车般地在事业发展的道路上慢慢蠕动。

付景涛以“海归”的身份来到一家公司，他满怀信心而来，觉得自己在美

国读了这么多年的书，终于可以派上用场了。

同事听说来了一个“海归”，都在观望着，想看看这个“海归”能搞出点

什么名堂来。付景涛对待工作十分认真，不过他还是发觉书本上的东西与实际

问题有很大的出入。怎么办？他也知道大家都在看着他，他是所在科室学历最

高的人，他曾一度为这个问题烦恼不已。自己面对着工作中出现的难题，埋头

钻研了好几天，也没有一点成效。向领导请教，他又觉得很没有面子。自己是

“海归”，人家会不会笑话他呢？这时候，付景涛抬头看了一眼周围的同事，

他们都在紧张地忙碌着，工作效率那么高，而自己呢？转念一想，有不懂的地

方就应该问，是“海归”又怎么样？毕竟自己是一个新人，不懂装懂才是大错

而特错的。想到这里，付景涛站起来，向主管领导走了过去。领导不但没有笑

话他，而且还很耐心地给他解疑答难，最后说道：“我们都是一个整体，在工

作中团队协作得好，力量才大。”

逐渐熟识了之后，大家在一起聊天，有一位同事开口了：“付景涛，你知

道吗？当你第一次站起来，向领导请教问题的时候，我们都很佩服你，因为你

并没有认为自己是‘海归’就高人一等。也正因为这样，你在大家心中的印象

很好。”

刚刚进入单位的员工，在明确自己的职业发展目标和方向的前提下，最重

要的是对自己进行有效的工作经验积累，从一个“学生”变成“职业人”。不

论你毕业于哪个名牌大学，拥有多高的学历，不懂装懂永远都是一知半解。有
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不懂的地方就需要向领导请教，逐步提高自己的职业含金量和竞争优势。只有

这样，才是保证职场顺利发展的有效手段。

人都是学而知之，不可能生而知之。想要成为一名优秀的员工，就在于虚

心好学、求知若渴、孜孜以求，虚假是过不了关的。对于不知道的东西，不要

不懂装懂，否则永远都不会成为一个合格、卓越的员工。这是干工作乃至做人

的一个最起码的要求。

周天伟是公司里资历较老的员工，他对专业技能的掌握程度可谓无人能

及。不过，由于年龄的关系，对于新鲜事物的接受与理解他却有点心有余而力

不足。特别是电脑、互联网的介入，周天伟越来越感觉到自己需要学习的地方

太多了。

有些时候，对于电脑里出现的单词，周天伟都要向主管领导或同事问一问

是什么意思、怎么发音，自己再鼓弄半天。同事们都说：“老周，这些你不必

太在意，有事我们会帮你解决的。”老周却总是这样说：“不行啊，该我会的

东西一定要弄明白，我虽然老了，但我还不想被淘汰。”大伙对于老周的这种

态度都很钦佩，主管领导还特意表扬了他的这种学习精神。老周并没有觉得自

己资历老，就倚老卖老，把自己不懂的问题丢给别人，他也没有把向领导、同

事请教当作一个丢人的事。不懂就问，做工作就需要这样的态度，不懂装懂永

远都没有一个好的结果。

工作中谁都会遇到自己不懂的问题，一个人的能力终究有限。这时候，不

妨多向领导请教，无论长幼尊卑，没人会笑话你，这也是职场上所需要的一种

工作态度。 

李万通有个好为人师的毛病，总喜欢对别人的学习指手画脚，而且别人有

问题，不管自己是不是真懂，他总喜欢枉加指点以显示自己没有什么不通的，

结果却常常闹出笑话。

这不，前两天小刚来问领导“大头”自己的机床上的加压泵为什么一发热
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就会漏油的问题，“大头”还没来得及回答，李万通就抢先发话了：“这有何

难？且听我慢慢给你道来！”接着，仗着自己的三寸不烂之舌，他唾沫星子乱

溅地神侃起来，把小刚侃得如堕云里雾里不知其所云，可又怕李万通说自己太

笨，只好不懂装懂地道谢而去。第二天，尽管小刚在机床前忙活了半天，但依

然没有解决漏油的问题。于是他来找李万通理论，正在两人争论得脸红脖子粗

时，“大头”发话了：“工作上要知之为知之，不知为不知，切忌不懂装懂和

打肿脸充胖子，否则只能是死要面子活受罪……”听了“大头”的话，两人的

脸涨得像个红苹果，连忙虚心向“大头”请教，而且从此以后再也不敢不懂装

懂了，工作成绩也像芝麻开花——节节高！

这虽是一则笑话，不过却有着深刻的寓意。做工作来不得半点虚假，不懂

装懂的下场只能是自食其果。

有一次，棋圣聂卫平应邀出席第三届西南棋王赛新闻发布会。会上，有一

名老记者突施一“冷箭”：“请问聂棋圣能否用自己的围棋经历来解释本次棋

赛的文化理念‘上善若水’？”此问一出，但见老聂一脸茫然，如坠五里雾中。

让人吃惊的是，他没有以名人惯用的托词来掩饰自己的无知，而是老老实实地

坦承：“我很想回答您这个问题，可我确实不知道‘上善若水’是什么意思。所

以，还得先请教您。”老聂在大庭广众之下不耻下问，众人不禁鼓起掌来。

“上善若水”语出老子《道德经》，意用至清的水形容人世间最高的道德

境界。聂卫平也用他的坦诚向人们显示其道德品质。作为名人都可以这样无畏

地承认自己不懂的问题，我们还有什么好畏惧的呢？

错过了一个能够给我们以教益的机会，实在是一种莫大的不幸。只有通过

向领导学习，才可能擦去生命中粗糙的部分，才可以琢磨成器。除了自己的家

人之外，领导是与自己接触最多的人，也是自己每天都要面对的比自己优秀的

人。向一个能够激发我们生命潜能的领导学习，其价值远胜于一次发财获利的机

会——它能使我们的力量增加百倍。所以，千万不要错过向领导学习的机会。
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学习领导处理事情的方法 

身在职场的人，特别是对于一个有着几年甚至十几年工作经历的人来说，

提起身边的领导，可以说是很多很多。但不知你发现没有，他们却有很多相似

之处，那就是他们既然能够成为领导，必有他们的过人之处。我们要说的是，你

工作的这些年中，你有没有向这些领导学一学他们身上的优点，即如何处理事情

的方法？的确，领导有很多优秀的地方都是值得我们去深刻学习和研究的。

细心去琢磨和回忆一下，不难发现身边的领导都有一些几乎是共同的特

点。首先，作为领导，大部分都具有领导者的风范，遇事沉着冷静，不急不

躁，似乎在他们眼中没有什么问题解决不了的，更没有过不去的坎。他们就是

那种永远相信方法总比问题多，不找借口找方法的人。

孙月在上一家公司跟领导闹得很不开心。为公司工作好几年了，自认为业

绩不错，但他的工资和级别竟一直不见提升。他鼓起勇气堵着领导问了好多次，

领导次次脸上挂着和善的笑容：“再考虑考虑，考虑考虑！”终于有一天，孙月

再也忍不住，换了一张恶脸上前：“再不加薪，我要跳槽！”谁知这次，领导和

善的脸一抹，变成一张冰冷甚至仇恨的脸。孙月就此与他分道扬镳。 

后来，孙月就坐到了现任领导的面前。第一轮面试结束，他对孙月很满

意，问他：“为什么离开上一家公司？”孙月撒了个谎：“因为我搬家了，过

去的公司离家太远。”第二次面试，领导劈头就说：“我打电话问过你原来的

领导。”孙月心中蓦地一惊，手心里沁出了汗：“那，你不会录取我了？”他

哈哈大笑起来：“如果不要你，就不会叫你来了。我会给你你想要的一切，职

位、薪水，希望你好好干。” 
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