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杨劲松（上海市旅游局局长）Preface 序

“沪上满目皆美景，浦江两岸看不够”。伴随着伟大祖国改革开放

的前进步伐，上海的景区建设也蒸蒸日上、日新月异。这里不仅高楼林

立、霓虹闪烁，金融陆家嘴，巍巍明珠塔，这里还绿树成荫、碧海金

沙，湖美山亦俊，景致换新颜。回眸过往，上海的 A级景区创建工作一

路高歌、突飞猛进，正是沪上旅游人自强不息、勇于开拓精神的写照。

海纳百川、追求卓越，本书所导读的上海 4A、5A级旅游景区，正是沪

上景区中旅游资源最佳、质量等级最高的精品，他们是上海城市形象的

名片，是上海城市精神的体现，是时尚海派文化的传承，更是上海都市

旅游美的使者。

展望未来，上海还将积极探索都市旅游景区发展的新模式，加快

开放式景区建设，挖掘文化特色，融合都市风情，扩大 A级景区创建

数量，并不断提升景区的管理与服务质量，可以说，新时代的上海景区

建设将快马加鞭、异彩纷呈。与产业发展相适应，加快上海旅游人才队

伍建设，提升广大导游员及从业人员的综合素质，准确掌握上海旅游景

区的崭新风貌，深入领悟旅游景区所蕴含的人文历史，大力宣传上海都

市旅游的无穷魅力，帮助游客一起发现上海、体验上海，是我们工作的

当务之急。编写本书的主旨，不仅在于展现上海旅游景区建设的斐然成

果，为广大市民游客欣赏上海之美按图索骥，更是希望为广大旅游从业

人员学习了解上海经典景区助一臂之力。

乘着十八届三中全会的改革春风，筚路蓝缕、夙兴夜寐，沪上旅游

人正在为了建设世界著名旅游城市的辉煌梦想挥洒青春、奉献智慧。愿

这本书的问世，能激励广大上海旅游人勤学博览、再接再厉！愿明日上

海都市旅游之景更加璀璨精彩、魅力无穷！

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 上海 A级旅游景区概览

近三十年来，随着改革开放的步伐不断加快，中国旅游业实现了快

速发展，旅游景区作为旅游业的核心吸引力，一方面成为各地展示地方

形象的重要平台，另一方面也是经济增长的重要动力，旅游景区的发展

得到了政府和社会各界的关注与支持。

为了进一步提升我国旅游景区的服务质量和管理水平，国家质量

监督检验检疫总局会同国家旅游局发布了国家标准《旅游景区质量等级

的划分与评定》（GB/T 17775-2003），该标准从旅游交通、游览、旅游

安全、卫生、邮电服务、旅游购物、经营管理、资源和环境保护、旅游

资源价值、市场吸引力、游客满意度等方面对旅游景区提出了规范性要

求，并将旅游景区质量等级划分为 5A、4A、3A、2A、1A五个等级。A级

旅游景区的出现，意味着我国旅游景区进入了规范化和标准化的发展

阶段。

一、上海旅游资源丰富，具备 A级旅游景区发展的良好基础

上海作为中国最大的工商业城市，经过近现代一百多年的发展，留

下了大量的历史遗迹和人文典故，而万里长江出海口这一独特地理位

置，也造就了上海众多湿地、岛屿、湖泊、海岸线等自然资源。据不完

全统计，上海具备参观游览价值的旅游资源达一千多处，并且其中大部

分都可以向公众开放，市中心的旅游资源相对更加集中，呈现出“数量

多、密度高”的特点。同时，上海旅游资源的类型也非常丰富，包括历

史建筑、文博院馆、寺庙观堂、旅游度假区、自然保护区、主题公园、

森林公园、地质公园、游乐园、动植物园、工农业旅游、红色旅游、科

教文化等，资源类型的多样性使得上海旅游景区可以满足不同层次游客

的需求，使游客在上海的游程更加多姿多彩。A级旅游景区的发展需要

旅游资源作为支撑，上海丰富的旅游资源奠定了 A 级旅游景区发展的良



好基础。

二、提升景区管理服务水平，上海 A级旅游景区稳步发展

自 2001年起，上海按照国家有关部门的要求启动了 A级旅游景区

评定工作，截止到 2013年底，上海拥有 A级旅游景区 88家，其中 5A

级旅游景区 3家，4A级旅游景区 44家，3A级旅游景区 41家。

从 2001年到 2013 年，上海 A级旅游景区的发展大致历经了三个

阶段：

第一阶段，2001年至 2008年。东方明珠广播电视塔等一批著名旅

游景区创建成为国家 A级旅游景区，但是 A级旅游景区的数量增长并不

快，这一阶段是上海 A级旅游景区发展的起步阶段。

第二阶段，2009年至 2010年。为了做好世博旅游接待工作，上海

众多旅游景区以创建国家 A级景区为抓手，全力提升服务质量和管理水

平，两年中有近 30家景区被评定为国家 A级旅游景区，上海 A级旅游

景区进入快速发展阶段。

第三阶段，2011年至今。世博会后，上海旅游景区的创 A工作受

到各级政府和旅游企业的关注，有更多景区单位积极主动申请创建国家

A级旅游景区，上海 A级旅游景区进入稳步发展阶段。

通过 A级旅游景区创建工作，旅游景区可以从各个方面客观地评估

景区所处的发展水平，找出问题和不足，提升旅游景区的服务质量和管

理水平；创 A工作也是旅游景区提升自身形象和美誉度的一种手段，越

来越多的景区认识到这一工作的重要性。未来几年，上海 A级旅游景区

仍将保持稳健的发展趋势。

三、彰显精品景区魅力，5A和 4A级旅游景区承载上海城市形象

5A和 4A级旅游景区是旅游资源最佳，管理服务标准最规范，质量

等级最高的精品景区。截止 2013年底，上海的 5A和 4A级旅游景区共

计有 47家。这些 5A和 4A级旅游景区展现给游客的不仅仅是旅游资源

和旅游产品，同时也展现了上海的城市形象。在上海的城市对外宣传

中，5A和 4A级旅游景区往往作为重要地标性景观出现，海内外游客抵

沪后，首选的游览对象也往往是 5A和 4A级旅游景区。我们期望上海的

5A和 4A级旅游景区作为上海的一张城市名片，能让更多的游客了解上

海、喜欢上海。

上海 A级旅游景区概览
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东方明珠广播电视塔
（5A级）

上海东方明珠广播电视塔坐落于上海浦东新区陆家嘴嘴尖、毗邻黄

浦江，卓然秀立于陆家嘴现代化建筑楼群，与隔江的外滩万国建筑博览

群交相辉映。

上海东方明珠广播电视塔始建于 1991年，建成于 1994年，塔高

468米，是上海的地标性建筑之一。她造型独特，结构新颖，塔身由 3

根直径 7米的斜撑和 3根直径 9米的大柱支撑起的多筒体塔体结构所组

成。设计者富于想象地将 11个大小不一、高低错落的球体从蔚蓝的天空

串联到绿色如茵的草地上，描绘出一幅“大珠小珠落玉盘”的如梦画卷。

在电视塔内共设有 7部高速电梯供您上下塔，最快的一部只需 48

秒钟就可将您从 0米的大厅送至高度为 263米的观光层。位于电视塔的

中心轴部位还有一部连接电视塔底座与 90米下球体观光层的观光电梯。

这是世界上首台 360度全透明的观光电梯，可以同时容纳 40人乘坐，

并拥有“世界电梯先生”的美誉。在这里，您可以从任何角度去感受视

觉给您带来的无尽享受。

上海东方明珠广播电视塔共有 3个 360度的观光球体，游客可以

从不同的高度欣赏上海都市美景。入夜，遥望东方明珠塔，则是色彩缤

纷、璀璨夺目；登塔俯瞰都市夜景，更是流光溢彩、美不胜收。

351米太空舱

位于东方明珠塔最高的球体，分为 339米下层观光平台和 351米上

层观光平台。339米的“未来访客”展示区域，将浩瀚宇宙进行可视化

模拟，您可以跟随导游小姐身临其境地体验宇宙穿梭和探险。配合逼真

■ 导游指南

351米太空舱→ 267米空中旋转餐厅→ 263米主观光层→ 259米全透明玻璃悬

空观光廊→ 98米娱乐城→上海城市历史发展陈列馆→游船码头→老上海 8号餐厅



3

的三维仿真动画，您可以与太空宝宝一起游戏跳舞。

“星座许愿墙”，在这个展项中您可以用手指触摸浩瀚的星空，寻找

属于自己的星座。您可以选择其中的一颗星星并为其命名，在输入专属

的 ID号后，将美好的心愿留在这颗星球上，并永久地保存。在未来的某

年某日，当您再度回到这里，再次输入那串神奇的号码，时间之门将重

新打开，承载着您心愿的那颗星球将从广袤的宇宙星空中翩然而归，并

启开那尘封已久的祝福！

“倒置图像的望远镜”，当您登上太空舱将陆家嘴众多楼宇美景尽收

眼底的时候，这部倒置图像的望远镜仿佛是具有魔力的水晶球，将您视

野所及的空间颠倒翻转，世界就如此奇妙地倒转过来了！

351米上层观光平台融入高科技元素还原了“太空舱”本身的寓意，

以崭新的未来主义风格与明亮的环境设计表现太空，展现轻盈和未来的

体验。通过发光玻璃楼梯连

接两个不同的空间，引导您

从一个神秘莫测的太空环境

走向另一个漂浮在天际的太

空瞭望层。

朗朗晴日，临窗远眺，

东北方向的长江及其入海口

清晰可见，西面的大小佘山

也历历在目。入夜，遥望星

空，浩瀚无垠。您尽可以展

开想象的翅膀，驾驭着金色

的“太空舱”飞向宇宙的深

处，“嫦娥号飞船”伴随着飞

驰的流星与您擦肩而过……

267米空中旋转餐厅

位于第二个球的上半

部，提供包括东南亚美食、

日本料理、中国菜肴和欧

美风味四大特色的自助餐。

1 500平方米的营业面积可

供 300多人同时用餐，是亚

洲最大的空中旋转餐厅。绝

■ 东方明珠广播电视塔

东方明珠广播电视塔
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佳的地理位置、每 2小时旋转一圈的设计、宽敞明亮的落地玻璃窗，使

这里成为绝佳的观景平台。宾客可一边品尝款款美味佳肴，一边饱览都

市风情。夜幕降临，衬着申城溢彩流光的夜景，在此用餐仿佛置身人间

仙境。“品世界美食，观上海美景”就在东方明珠空中旋转餐厅。

263米主观光层

位于第二个球的中间层，相当于 88层楼高，是东方明珠塔的主观

光层。游客通过 360度全视角俯瞰浦江两岸风光，申城改革开放多年来

新建的数千幢造型各异的高楼大厦鳞次栉比、蔚为壮观。在这一高度绕

塔一周，顿时会产生“一览众楼小”的豪迈情怀。

259米全透明玻璃观光廊

位于第二个球体下半部，是全球唯一的 360度全透明观光廊，也是

真实感受高空俯瞰效果的极好去处。东方明珠用玻璃铺就的 150米长的

云霄步道，给您一种全新的高空惊险体验。步出玻璃门，凉爽的清风扑

面吹来，顿时体验到悬空于二百多米高空的惊险，您也可以感受到将繁华

的陆家嘴 “踩”在脚下的自豪。快拿出您的照相机，留下这永恒的纪念。

98米娱乐城

位于面积最大的下球体内，该球体可分为 4层：第一层是标高 90

米、直径 50米的下球体户外观光廊。在这儿没有玻璃的阻挡，却有轻

■ 267米旋转餐厅
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风微拂，是观赏外滩万国建筑群和申城经典高楼的最佳位置，由于视角

较平，各建筑外形轮廓十分清晰，高低落错有致，无论是顺光、逆光都

别有一番风味。

第二、第三层是惊险、刺激的太空游乐城，它不仅仅是孩子们的天

堂，也为每一个想要“玩转游戏世界、体验心跳感觉”的人提供了一把

打开梦想之门的钥匙。南梦宫太空游乐城为您提供丰富的娱乐项目，5D

动感电影带您进入梦境般的世界，各种险情如同亲身经历。喜欢动漫的

小朋友和动漫爱好者们可以在这里淘到您喜爱的正版动漫产品。标高 95

米的世界最高室内过山车带您冒险起航、翱翔半空，此项目已被载入了

大世界吉尼斯纪录。

在位于 107米的第四层中，您能与智能机器人直接对话交流，能

去太空城幻影剧场跟随人类征服太空的步伐，聆听宇航员和外星人的对

话，从而探索太空、了解太空、认识太空。

上海城市历史发展陈列馆

此馆于 2001年 5月 12日正式对外开放，总面积近 1万平方米。它

与上海开埠以来所有的各式各样的美术馆、博物馆、展览馆、陈列馆均

不相同，而是巧妙地将稀有珍贵的历史文物、多彩多姿的各式建筑、形

象逼真的生活场景、栩栩如生的各种人物蜡像巧妙地融合在一起。通过

车马春秋、城厢风貌、开埠掠影、十里洋场、海上旧踪和建筑博览六个

展馆，形象地展现出一幅有声有色的老上海风景画，细致地描绘出一部

有血有肉的几百年上海城市发展的历史长卷。位于陈列馆出口处的海派

商品体验馆，延续了陈列馆逼真的场景展示，实现 1∶1原景呈现，采

用“融物于景”的场景化陈列手法，并辅以高科技的技术手段，将文

物、道具、商品相融陈列展示。同时，设计数条富有故事性的线路，融

入真人表演、令游客仿佛穿越历史置身于几十年前的上海街头，在追寻

海上旧梦、品味上海悠久文化的同时，悠闲地享用咖啡，尽兴地选购极

具老上海特色的纪念品。

紧挨着陈列馆的是礼品吧和书吧，您可以暂时告别大厅的喧嚣，在

礼品吧里挑选质量上乘、富有江南韵味的各种礼品；也可在书吧里喝喝

茶、看看书，优雅地坐上一会儿。这里还开设了可乐吧和巧克力吧，不

妨尝一尝新鲜出炉的巧克力，将快乐和甜蜜一同带回家。

游船码头

位于黄浦江畔的东方明珠游船码头，占地面积 2 200余平方米，建

东方明珠广播电视塔
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■ 旅游资讯（相关信息以景区公布为准）

地  址： 浦东新区世纪大道 1号

电  话： 021-58791888

开放时间： 全年开放，8:00—21:30

门  票： 1）参观票价：成人 35元（陈列馆）、120元（单球联票）、

160元（二球联票）、220元（三球联票）；儿童（身高 1.0—

1.4米）半价；现役军人免费，70岁及以上老人享观光票价 6

折，具体票价信息以景区当天公布为准

 2）旋转餐厅：午餐 288元、晚餐 318元（节假日除外）

 3）游船票价：100元（普通舱）、120元（贵宾舱）

交  通： 1）轨道交通 2号线陆家嘴站

 2）公交 82、85、81、983、583、795、798路等

周边景区： 上海海洋水族馆、外滩观光隧道、大自然昆虫馆等

参观方式： 接待散客，团队参观与客服中心联系 电话：021-58824999

景区网址： www.orientalpearltower.com

筑面积 6 000多平方米，三面环水、视野开阔，其造型犹如一只凌波汲

水、展翅欲飞的海鸥。游船码头现拥有“中华号”、“东方明珠号”及

“东方明珠 2”三艘豪华游船，特设浦江游览精华游线，让您沿江畅游，

尽情领略都市情怀。夜游浦江，两岸瑰丽璀璨、风格迥异的灯光映射在

江面上泛起的粼粼波光更是令人惊叹不已。在东方明珠游船码头举行婚

礼仪式，将为你们的一生扬起幸福的风帆；若是在此举办高档商务活

动，成功的合作必将从这里顺利起航。

老上海 8号餐厅

坐落于东方明珠广播电视塔下东南侧的两层建筑是为 2001年 APEC

会议而建的上海国际新闻中心。现一楼为老上海 8号餐厅，以上海本帮

菜系为主，面积 1300平方米，可同时容纳 350人用餐。这里环境幽雅，

经典怀旧，可以品尝到明珠塔下绿荫深处的上海风味。

东方明珠广播电视塔是集都市观光、时尚餐饮、购物娱乐、历史陈

列、浦江游览、会务展览等多功能于一体的综合性旅游文化景点，列为

上海十大新景观，并被国家旅游局评为全国首批 5A级旅游景区。

http://www.orientalpearltower.com
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上海野生动物园
（5A级）

这里是国际大都市的氧吧，这里是野生动物的王国，这里是游人的

乐园。在这里，天上的、水中的、陆地上的一切野生动物都是散放的，

有时人只好被关在“笼子”（车子）里欣赏它们的自由，整个环境，尽

显“野趣”。在这里，您可以徜徉园中，和悠闲自得的动物们用特有的

方式传情达意，尽显“情趣”。在这里，您可以见识到动物特有的才能，

感受到它们的聪颖才智，更可以和它们近距离互动、“亲密接触”，“乐

■ 导游指南

车入区（食草动物亚洲区、食草动物非洲区、猎豹区、狮区、熊区、虎区和白

虎区）→步行区（水禽湖、袋鼠区、世博大熊猫广场、企鹅馆、长颈鹿展区、

节尾狐猴岛、大食蚁兽展区、金丝猴岛、小动物乐园，月亮湾展区）→动物

运动表演场馆

■ 上海野生动物园正大门
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