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内 容 提 要

本书结构新颖、内容丰富，从基础理论出发，结合现代电子技术，全方位阐述了电子商务的特

点、应用和技术创新。通过对典型案例的分析，加深对电子商务理论知识的理解，突出职业能力培

养，体现教、学、练过程一体化。

通过理论部分的学习，可以掌握电子商务基本概念、电子商务技术基础、电子货币和支付、网

络营销、物流管理以及电子商务安全和相关法律法规等内容；通过电子商务实验室的操作训练，可

以更好地使理论与实践相结合。

本书可作为全国职业院校电子商务和计算机应用类相关专业的教学用书，也可作为电子商务

助理师的考试参考书。



前　　言

电子商务作为一种新兴的现代商务方式，在现代社会中所起到的作用越来越大，不断冲
击着人们的购物方式和消费观念，正在以难以置信的速度渗透到人们的日常生活与工作中。

本书采用以项目教学为核心的编写方式，通过项目中的任务来完整地学习电子商务的
理论知识，将知识点贯穿于每个任务中，并通过每个单元的案例导入将理论和实际相结合，
使整个学习过程更生动、学习内容更丰富。

本书共分１１个单元，每个单元由理论和实验两大部分组成。第１～第１０单元结合案例
主要介绍电子商务的理论知识，这１０个单元的内容安排由浅入深，适合初学者从入门到提
高的过程，使其对电子商务系统有一个全面的理解和认知。这里，每个单元以项目的方式来
介绍知识点，其中的案例导入，用于阐述理论知识的应用，并可激发学生的学习兴趣；在每个
项目后有“知识百科”栏目，用于开阔学生的视野；每个项目最后的单元小结将本单元知识做
了简明扼要的总结。第１１单元为电子商务实验，通过实验不仅使同学们进一步理解了电子
商务的理论知识，对电子商务的特点和应用领域有了感性的认识，更能在模拟的电子商务实
验中了解电子商务的各项流程，实现理论与实践相结合。为方便教学，本书电子教案可向封
面上提供的邮箱索取。

本课程的教学时数约需１０８学时，各单元的参考教学课时见以下课时分配表。

单　　元 教 学 内 容
课 时 分 配

讲　　授 实 践 训 练

第１单元 电子商务概述 ４

第２单元 电子商务相关技术 ６　 ６

第３单元 电子商务系统设计 ４

第４单元 电子商务模式 ６

第５单元 网络营销 ６

第６单元 电子支付与网上银行 ４

第７单元 电子商务与现代物流 ６

第８单元 电子商务安全 ６

第９单元 电子政务 ４

第１０单元 电子商务法律法规 ４
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续表

第１１单元

实验１、实验２　 ２　 ２

实验３　 ２　 ２

实验４　 ２　 ４

实验５　 ２　 ６

实验６　 ２　 ６

实验７　 ２　 ４

实验８　 ２　 ６

实验９　 ２　 ４

实验１０

课 时 总 计 ６８　 ４０

本书由赵艳丽、禹工、邢彩霞担任主编。参加本书编写的有赵艳丽、禹工、邢彩霞、叶菲、
叶航、詹晓娅、陈子慧、魏旭、李铭莹、薛聪、李继锋、刘茜、刘现、刘惠临。

由于作者水平有限，书中难免存在错误和不妥之处，敬请广大读者批评指正。

编　者
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书书书

单 元1电子商务概述

电子商务是 Internet 爆炸式发展的直接产物， 是网络技术应用的全新

发展方向。 中国商务部报告称，2009 年中国电子商务交易额达到 3.8 万亿

元人民币， 网络购物交易额达到 2 586 亿元， 同比分别增长 21.7%和

105.8％。 2010 年我国电子商务交易额超过 4 万亿元人民币，在未来 10 年

内将呈现井喷式发展，其中所带来的商机是巨大而深远的，这就要求人们

对电子商务有进一步的认识和理解。 本单元按以下 4 个项目进行：

项目 1 熟悉电子商务基本概念

项目 2 了解电子商务的产生与发展

项目 3 认识电子商务的特点与功能

项目 4 体会电子商务对社会的影响
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案例导入：当当网上书店

当当网是全球最大的综合性中文网上购物商城，由民营的科文公司、美国老虎基金、美
国ＩＤＧ集团、卢森堡剑桥集团、亚洲创业投资基金（原名软银中国创业基金）共同投资成立。

１９９９年１１月成立至今的１２年中，当当网以“更多选择、更低价格”的口号飞速发展，现经营
图书、音像、家居百货、化妆品、服装、鞋帽、小家电、数码产品等几十个大类、一百多万种商
品，是中国经营商品种类最多的网上零售店。当当网首页如图１－１所示。

图１　１　当当网首页

当当网通过互联网实现传统图书店面零售到“网上无店铺”经营模式的转变，以“鼠标＋
水泥”的新型模式让消费者无论是购物还是查询，都不受时间和地域的任何限制。在消费者
享受“鼠标轻轻一点，精品尽在眼前”的背后，是当当网耗时７年多修建的“水泥支持”———庞
大的物流体系，近２万平方米的仓库分布在北京、华东和华南，同时利用当当网自行开发、基
于网络架构和无线技术的物流、客户管理、财务等各种软件服务，每天把大量货物通过空运、

铁路、公路等不同运输手段发往全国和世界各地。
目前，当当网中文书刊、音像制品的零售处于全球领先地位，其网上书店经营着全国５００

多家出版社出版的２０多万种图书、１万多种音像制品、游戏软件等商品，图书品种涵盖中国
在销图书的９０％，每天吸引近千万网民的浏览和选购，顾客已经遍及我国各省、市、自治区、

香港、澳门、台湾以及美国、加拿大、东南亚等５０多个国家和地区。同时，当当网参照国际先
进经验，独创商品分类，利用智能查询、直观的网站导航和简洁的购物流程为消费者提供了
方便快捷的购物方式和愉悦的购物环境。当当网的图书分类如图１－２所示。

当当网利用自动智能比价系统，保证所售商品价格低于地面价２０％以上，严格控制销售
同一商品的商家不超过３家，限制恶性竞争并承诺全部商品“假一罚五”。并在全国８００个
大中城市实现“货到付款”和“上门退换货”，消费者确认购买后只需准备好全额货款等待快

２
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第１单元　电子商务概述

图１　２　当当网上书店

递人员送货上门，当当会在承诺的配送时间内，将商品送达到指定的交货地点，双方当面验
收商品无误后消费者再支付货款，有力保障了消费者的购买利益和安全。当当网购物流程
如图１－３所示。

图１　３　当当网购物流程

经过１２年的发展，目前无论从网站访问量还是从每日定单数量来看，当当网都是中国
最繁忙的网上零售店，它用自己的成功实践经验为国内电子商务企业树立了“诚信经营，健
康发展”的榜样，越来越多的消费者认可并支持当当网。

３
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项目１　熟悉电子商务基本概念

　　项目描述
电子商务作为一种新兴的现代商务方式，正在以难以置信的速度渗透到人们的日常生

活与工作中。它在现代社会中所起到的作用也越来越大，不断冲击着人们的购物方式和消
费观念，电子商务已逐渐成为一种时尚。

　　项目分析

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的商业化发展推动了电子商务的迅速发展，学习电子商务的定义及其分类有利
于人们理解电子商务的涵义，从而更好地参与其中。本项目可分解为以下任务：

任务１　理解电子商务的定义
任务２　了解电子商务的分类

　　项目目标
● 掌握电子商务的基本概念
● 理解电子商务的内涵
● 掌握电子商务的分类

任务１　理解电子商务的定义

１．电子商务定义

电子商务源于英文Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ　Ｃｏｍｍｅｒｃｅ，简写为ＥＣ，是指利用电子网络进行的商务活
动。但电子商务是一个不断发展的概念，这一概念自产生起，一直都没有一个统一的定义，
不同组织、不同学者众说纷纭，从各自的角度提出了对电子商务的认识，如表１－１所示。

表１　１　不同主体对电子商务的定义

国际商会 　电子商务，是指对整个贸易活动实现电子化

欧洲议会
　电子商务是通过电子方式进行的商务活动。它通过电子方式来处理和传递数

据，包括文本、声音和图像

ＩＢＭ公司
　电子商务是在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的广泛联系与传统信息的丰富资源相互结合的背景下，

应运而生的一种在互联网上开展的相互关联的动态商务活动

瑞维·卡拉科塔和安

德鲁·Ｂ．惠斯顿
　广义地讲，电子商务是一种现代商业方法。这种方法通过改善产品和服务质

量、提高服务传递速度，满足政府组织、厂商和消费者的降低成本的需求

综合各界看法，我们认为，广义的电子商务是指在计算机技术和网络技术的环境下，具
有商业活动能力的社会实体（政府组织、金融机构、企业、个人消费者等）所从事的各类规范、
有序的商业活动。狭义的电子商务是指利用Ｉｎｔｅｒｎｅｔ从事的商务活动。

２．电子商务的内涵

从电子商务的定义不难看出，电子商务有３个方面的内涵：

４



第１单元　电子商务概述

１）商务活动
商务活动是指以实现商品或服务的交易而开展的一系列的经营管理活动的总称。电子

商务的本质是商务，是传统商务在现代信息技术环境下的表现形式。

２）电子化手段
电子化手段主要是现代信息技术，特别是互联网技术，包括 ＬＡＮ、ＷＡＮ、Ｉｎｔｅｒｎｅｔ、

Ｉｎｔｒａｎｅｔ、无线和有线通信等。尽管电子商务是在商务活动中加入了电子化手段，但商务活
动是电子商务的核心，现代信息技术只是手段和工具。

３）规范有序
在计算机网络环境下，商务活动必须规范有序地进行，以保证交易双方的信息畅通。一

旦出现差错，无论是商家还是消费者都会对电子商务产生恐惧心理，阻碍电子商务的发展。
因此，规范的程序和有序的步骤是电子商务成功的关键。

电子商务将“三流”彻底分离，使得人类的交易活动呈现出更加丰富多彩和复杂的特征，
同时也伴随着极大的风险。

贴心提示
“三流”是指在交易活动中出现的“信息流”“物资流”和“资金流”。传统的商务活动中物

资流和资金流是合一的，只有电子商务使得三者彻底分离。

实际上，电子商务并不神秘，尽管在传统商务中引入了现代信息技术，但商务的本质没
有改变，变化的是运作过程和手段。

任务２　了解电子商务的分类

　　按照不同的标准，电子商务可划分为以下不同类型。

１．按电子商务的参与主体分类

１）企业与消费者间的电子商务
企业与消费者间的电子商务又称Ｂ２Ｃ，主要是指消费者或需求方直接利用网络参与经

济活动的一种形式，它基本等同于电子化的零售，是真正的“以客户为中心”。该模式打破了
传统的零售方式，消费者可以足不出户，通过自己的计算机在网上寻找、购买所需的商品，获
得商家提供的一系列服务。而对于商家而言，则打破了传统意义的商圈，实现了真正意义上
的国际化销售，提高了竞争力。

随着互联网的普及，Ｂ２Ｃ模式以供需直接见面、环节少、费用低、速度快、个性化等优势，
发展势头迅猛强劲。比较著名的Ｂ２Ｃ网站有卓越亚马逊（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ａｍａｚｏｎ．ｃｎ），如图

１－４所示。

２）企业与企业间的电子商务
企业与企业间的电子商务又称Ｂ２Ｂ，是指在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上采购商与供应商谈判、订货、签

约、接收发票和付款以及索赔处理、商品发送管理和运输跟踪等所有活动。目前Ｂ２Ｂ的主要
形式是以企业间的产品批发业务为主，因此，Ｂ２Ｂ也称为批发电子商务。阿里巴巴就是著名
的企业间电子商务网站，如图１－５所示。

企业间的电子商务包括非特定企业间的电子商务和特定企业间的电子商务两种。非特
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图１　４　卓越亚马逊网站

图１　５　阿里巴巴中文网站

定企业间的电子商务是指在开放的网络中，企业针对每笔交易随即寻找最佳伙伴，并与伙伴
进行从订购到结算的全部交易行为。加入该网络的企业只是需要这些商品，并不以持续交
易为前提，因而不同于特定企业间的电子商务。特定企业间的电子商务是在过去一直有交
易关系，而且今后要继续进行交易的企业间，为了相同的经济利益所进行的各种商务活动。

Ｂ２Ｂ在这方面已经运作多年，特定企业间的买卖可以利用公共的网络，也可以利用专门网络
来完成交易。

虽然企业与消费者之间的电子商务发展迅猛，但企业间的电子商务是目前电子商务交
易中规模最大的，其贸易金额是消费者直接购买的１０倍，是最具增长潜力的电子商务交易，
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第１单元　电子商务概述

是电子商务发展的重头。

贴心提示
预计未来几年全球Ｂ２Ｂ的年增长率会保持在４５％左右，２０１０年全球Ｂ２Ｂ电子商务市

场的规模达到２６万亿美元。

３）消费者与消费者间的电子商务
消费者间的电子商务又称Ｃ２Ｃ，是指消费者之间通过网络进行一些小额交易，通常被称

为网上拍卖。这种模式为消费者提供了便利与实惠，并表现得十分活跃，具有很大的发展潜
力。成功的Ｃ２Ｃ网站淘宝网，如图１－６所示。

图１　６　淘宝网首页

贴心提示

２００８年，亚洲最大网络零售商“淘宝网”的商品销售额已经达到９９９．６亿元人民币，注册
用户人均消费超过千元；２００９年淘宝网交易额达２　０００亿元人民币，日平均交易额为６．２６
亿元人民币，无论是影响力，还是推动经济贸易方面，都具有较强的发展优势。

４）企业与政府间的电子商务
企业与政府间的电子商务又称Ｂ２Ｇ，涵盖了企业和政府间的各项事务，包括政府采购、

税收、商检、管理条例的发布和法规政策的颁布等，其特点是迅速和信息量大。由于在网上
完成，便于企业随时了解政府的动向，还能减少中间环节的时间延误和费用，提高政府办公
的公开性和透明度。中国招标投标网就是Ｂ２Ｇ电子商务的典型例子，如图１－７所示。

在发达国家，发展电子商务主要依靠私营企业的参与和投资，政府只起引导作用。对于
发展中国家，则需要政府的直接参与和帮助。这是因为发展中国家的企业规模偏小、信息技
术落后、债务偿还能力低，政府的参与有助于改善这一状况。并且，由于电子商务的开展涉
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图１　７　中国招标投标网

及很多方面，没有相应的法规予以规范也是难以进行的。而政府对于法规的制定、实施监督
及对违法的制裁发挥着不可替代的作用。总之，电子商务中政府扮演使用者和宏观管理者
的双重角色，对企业而言，政府既是电子商务中企业的消费者，又是电子商务中企业的管
理者。

２．按电子商务的产品性质分类

电子商务涉及的商品有两种：一种是有形商品，一种是无形商品。由此划分出两种商业
模式：一种是间接电子商务，另一种是直接电子商务。

１）间接电子商务
有形商品指的是占有三维空间的实体类商品。这类商品的交易过程中所包含的信息流

和资金流可以完全实现网上传输，但交易的商品就需要传统的邮政服务或商业送货服务系
统加以配套，所以称之为间接电子商务。

间接电子商务经营模式的特点是：可以为顾客提供２４小时的挑选和购买；可以用多媒
体展示商品；可以使顾客访问全球的众多商店，实现全球化的销售。同时，这种经营模式需
要物流配送、电子支付、安全保障等支持，否则无法通畅地开展活动。

２）直接电子商务
无形商品指包括软件、电影、音乐、电子读物、信息服务等可以数字化的商品，与有形商

品电子商务的区别在于它可以通过网络将商品直接送到购买者手中，交易完全在网络上实
现，因而被称为直接电子商务。

直接电子商务经营模式的特点是：可以即时在网上实现在线购买与支付。因为数字产
品的运输比实体产品迅捷得多，它可以直接在网上以电子形式传送给顾客，而不再需要某种
物质形式和特定的包装。它跨越时空的限制，突出体现了网上销售的优势，所以生命力
很强。
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