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序 

为贯彻教育部、财政部《关于实施国家示范性高等职业院校建设计划，加快高

等职业教育改革与发展的意见》（教高【2006】14 号）和《关于全面提高高等职业

教育教学质量的若干意见》（教高【2006】16 号）精神，作为国家示范性高等职业

院校建设单位，我院从 2007 年开始组织探索如何设计开发既能体现职业教育类型特

点，又能满足高等教育层次需求的专业课程体系和教学方法。三年来，我们先后邀

请了多名国内外职业教育专家，组织进行了现代职业技术教育理论系统学习和职业

技术教育课程开发方法系统的培训；在课程开发专家团队指导下，按照“行业分析，

典型工作任务，行动领域，学习领域”的开发思路，以职业分析为依据，以培养职

业行动能力为核心，对传统的学科式专业课程进行解构和重构，形成了以学习领域

课程结构为特征的专业核心课程体系；与企业专业技术人员共同组成课程开发团队，

按照企业全程参与的建设模式、基于工作过程系统化的建设思路，完成了十个重点

建设专业（4 个为中央财政支持的重点建设专业）核心课程的学材、电子资源、试

题库、网络课程和生产问题资源库等内容的建设和完善，在课程建设方面取得了丰

厚的成果。 

对示范院校建设工程而言，重点专业建设是龙头；在专业建设项目中，课程建

设是关键。职业教育的课程改革是一项长期艰苦的工作，它不是片面的课程内容的

解构和重构，必须以人才培养模式创新为核心，以实训条件的改善、实训项目的开

发、教学方法的变革、双师结构教师团队的建设等一系列条件为支撑。三年来，我

们以课程改革为抓手，力图实现全面的建设和提升；在推动课程改革中秉承“片面

的借鉴，不如全面的学习”，全面的学习和借鉴，认真的研究和实践；始终追求如何

在课程建设方面做出中国特色，做出四川特色，做出交通特色。 

历经 1000 多个日日夜夜的辛劳，面对包含了我们教师团队心血，即将破茧的课

程建设成果的陆续出版，感到几分欣慰；面对国际日益激烈的经济的竞争，面对我

国交通现代化建设的巨大需求，感到肩上的压力倍增。路漫漫其修远兮，吾将上下
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而求索！希望更多的人来加入我们这个团结、奋进、开拓、进取的团队，取得更多

更好的成果。 

在这些教材的编写过程中，相关企业的专家给予了很多的支持与帮助，在此谨

表示衷心的感谢！ 

 

 

 

四川交通职业技术学院院长 
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前    言 

2002 年，国家信息产业部在软件产业发展公报中列出了我国软件业发展的三大

问题，其中一个问题就是国内软件企业的出口能力很弱。公报如此描述：“随着国内

软件企业的发展壮大，国内软件企业不断开拓海外市场。但是由于缺乏自主知识产

权的拳头产品，同时又缺乏较强的项目分析和设计经验，对国际市场信息、先进软

件的设计、开发方式缺乏了解，大多没有完善的质量保证体系，对软件开发过程缺

乏有效的管理体系，缺乏严格的质量认证和规范化管理，不能和国际标准化接轨，

这些都构成了软件出口的重要障碍。”由此可见，完善的质量保证体系、严格的质量

认证是软件企业提高生存能力和竞争能力的重要因素。 

软件测试是软件质量保证的重要步骤。软件测试研究说明：软件中存在的问题

越早解决，所付出的代价就越小。相比之下，中国的软件企业在测试方面和国际水

准存在较大的差距，主要表现在四个方面。首先，在思想上重开发、轻测试，忽略

了通过软件开发流程改进和软件测试来改善和保证软件产品的质量；其次，在管理

上表现较为随意，没有建立规范、有效的测试管理体系；再次，缺乏自动化工具的

支持；最后，缺乏系统掌握软件测试理论的软件测试人才。 

为了向软件企业输送更多质量优秀、能立即上手的软件测试人才，我们将多年

来积累的软件测试经验，结合多年的教学研究，经过两年的企业调研，整理成学材，

与大家共享。 

全书依托真实企业项目，按照实际企业工作过程，分为 6 个学习任务，涵盖了

软件测试技术和方法的各方面内容。 

学习任务 1，介绍软件测试的基本概念和方法，指导学生准备测试环境。 

学习任务 2，功能测试，介绍常见的黑盒测试方法，结合真实案例，指导学生进

行黑盒测试。 

学习任务 3，自动化功能测试，主要介绍了自动化测试工具 RationalRobot 的

使用及其相关的函数。 

学习任务 4，自动化性能测试，介绍目前最流行的自动化性能测试工具 Load 

Runner 的使用。 
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学习任务 5，编写缺陷报告，介绍了缺陷的生命周期及其软件缺陷分离和再现

的方法。 

学习任务 6，软件测试管理，供有志于测试管理的学生阅读，介绍了测试团队

的组建和组内的分工及其管理的方法。 

由于水平和时间的限制，书中不可避免地会出现一些错误，请各位同仁不吝赐

教。 

 

 

编  者 

2010 年 5 月 
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学习任务 1  软件测试前准备 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

学习情景描述 
伟步软件分销 DRP 系统已经开发完成，现在项目进入软件测试过程中。该阶段

要求按照项目需求组织若干个测试小组，并搭建测试环境。 

学习目标 
通过本次学习任务，你应该能够： 
1．复述软件测试定义； 
2．搭建测试环境； 
3．熟悉被测试模块。 

学习内容 
1．认识软件缺陷； 
2．软件测试的定义； 
3．安装被测试软件。 

建议教学时间 

6h 

◆ 学习任务 1 ◆
软件测试前准备 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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引导问题 

一、任务准备（认识什么是软件缺陷和软件测试） 

引导问题 1  

在 20 世纪 70 年代，由于计算机硬件造价非常昂贵，因此存储器的空间非常宝

贵，而程序员为了节约宝贵的空间，在存储年份的时候，只保留了年份的后两位，

比如“1981”被保存为“81”。然而随着千禧年的到来，这种存储方式带来了巨大的

问题。比如某一个顾客于 1980 年在银行存了 100 元钱，假设银行的年利率是 1%，

那么在 2000 年的时候，该顾客的银行账户应该有存款 611.59 元。然而由于计算机

的年份只保留了后两位，计算机无法区别“2000”和“1900”的分别，因此其存款

年数变成了-80 年，那么顾客反而要向银行支付 2048 元的利息，这种显然是非常荒

谬的。所以，当 2000 年到来的时候，全世界为了解决这个问题付出了几十亿美元的

代价。 

以上故事讲述了 IT 历史上著名的“千年虫”软件缺陷问题，请你结合亲身经

历讲述自己所预见的软件缺陷问题。谈谈你对软件缺陷的认识。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

引导问题 2  所谓软件缺陷，是指在软件开发或者使用过程中所遇到的问题。其定

义如下： 

① 软件没有达到产品说明书所要求的功能； 
② 软件出现了在产品说明书中指明不会出现的错误； 
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学习任务 1  软件测试前准备 

③ 软件功能超出了产品说明书的范围； 
④ 软件未达到产品说明书中没有明确指出但是应该达到的目标； 
⑤ 软件测试员认为软件难于理解、不易使用、运行速度缓慢。 

结合第一题所指出的软件缺陷，谈谈它符合软件缺陷定义的哪一条规则。 
 
 
 
 
 
 

引导问题 3  

图 1-1 显示了软件生存周期，软件生存周期的每个阶段都有可能产生错误。而

软件需求分析、设计和实现阶段是软件缺陷的主要来源。请你结合以前所开发的程

序谈谈需求分析、设计都有可能引入什么错误？ 

 
设计说明书 

设计员：我要让

软件怎么做？

需求规格说明书 
分析员：我可以

提供什么？ 

软件需求 
用户：我要 
什么？ 

运行结果 
计算机：程序运

行得到什么？

源程序 
程序员：我要让

计算机怎么做？ 

理解正确性 
设计正确性 
表达正确性 

输入正确性 
运行正确性 

理解正确性

编码正确性

理解正确性 
表达正确性 

相符吗？
 

图 1-1  软件生存周期 
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引导问题 4  以下为软件测试的经典定义、扩展定义和广义定义 

 经典定义 
使用人工或者自动化手段来运行或测定某个软件系统的过程，其目的在于检验

它是否满足规定的需求或发现预期结果和实际结果之间的差别。 
 扩展定义 

软件测试就是在软件投入运行前，对软件需求分析、设计规格说明和编码的最

终复审；是根据软件开发的各个阶段的规格说明和程序的内部结构而精心设计一批

测试用例（包括输入数据和预期输出的结果），并利用这些测试用例运行软件，以发

现软件缺陷的过程。 
 广义定义 

软件测试是由确认、验证、测试 3 个方面组成：确认——评估将要开发的软件

产品是否正确无误，是对软件开发构想的检测；验证——检测软件开发的每个阶段、

每个步骤结果是否准确无误，是否与期望的结果相一致，确保开发沿着正确的方向

进行；测试——和经典定义类似。 

以上 3 个定义对于软件测试的认识是逐步深入的，结合自己以前所开发项目，

谈谈你对于软件测试的认识。 
 
 
 
 

引导问题 5  按照自由组合的原则，以 5 人为 1 组，组织软件测试小组，并按表 1-1
格式填写测试小组名单，汇总给班长，然后提交给指导教师（职位暂时待定） 

表 1-1  测试小组名单 

学号 姓名 职位 
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学习任务 1  软件测试前准备 

二、实施和控制（搭建测试环境） 

引导问题 6  安装伟步分销 DRP 软件 

安装前提：安装前先确保机器上已经安装了.Net 框架以及 Sqlserver2000。 
安装时单击安装包文件“伟步分销 DRP.exe”文件，选择下一步即可。当执行

到如图 1-2 所示，请输入 Sqlserver 数据库服务器的名称、登录名和密码，如果是本

机，请输入本机名。 

 
图 1-2  伟步软件安装步骤 1 

接下来，需要输入虚拟目录的名称，这也是用户通过网络访问软件的名称，请

输入一个好记的名称，如“DRP”，如图 1-3 所示。 
最后，耐心等待安装的完成。 
安装完成后，提示没有进行连接配置，会弹出如图 1-4 所示的窗口。请输入欲

连接的 Sqlserver 数据库服务器名称、登录名和密码。 
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图 1-3  伟步软件安装步骤 2 

 
图 1-4  伟步软件安装步骤 3 

单击确定后，会弹出如图 1-5 所示的窗口，此时进入账套管理，所谓“账套”

相当于就是伟步分销 DRP 的一个数据库，可以选择新建、修改、升级和删除。由于

我们是第一次安装使用，所以选择“新建”。 
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学习任务 1  软件测试前准备 

 
图 1-5  伟步分销软件账套管理 

启动伟步分销 DRP。在开始菜单中，找到“伟步分销 DRP”，启动，出现如图

1-6 的界面。初始用户名：admin，初始密码为空。 

 
图 1-6  伟步分销 DRP 登录界面 
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