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作者简介

李翔，武汉思锐捷科技有限公司总经

理，致力于信息化规划、 业务流程梳

理及优化、制造业转型升级等方法研

究及实践。 曾任任e-wook常务副总经理、

研究院院长、 咨询总监等职。 在企业

信息化领域从业十多年，曾先后完成

了武昌船舶重工有限责任公司 、 中国

印钞造币总公司、 长飞光纤光缆股份

有限公司等几十家集团企业的信息化

评测、 规划、需求分析、 招标选型及

实施监理等工作。

  



流程体系结构

应用程序体系结构

流程创新

理想的信息化模型图  2-
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某集团企业信息化规划的范围图  2-
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图  --  D 公司信息化整体应用现状
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信息化， 源于人， 言自心！

———李翔
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结合大量的企业实际案例， 将信息化评估与规划这一复杂体系浅显化、 系

统化， 在潜移默化中让企业逐步形成自己的评估与规划能力。 本书结合大

量的实际图表进行详细描述， 便于企业在阅读本书后， 根据自身需求选择

合适的信息化评估与规划工具， 指导企业成功实施信息化建设。

本书的核心读者对象为广大的企业中高层管理人员、 企业信息化 CIO
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高校企业管理、 工业工程、 企业信息化专业的本科生、 研究生及导师阅

读， 同时对管理咨询人员及关注工业企业转型升级的读者也极具帮助。
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致　 　 谢

近 20 年的信息化实践经历， 要感谢的人很多很多， 既有真实世界中学识

渊博而平易近人的学者、 专家， 共生共荣、 亦师亦友的伙伴， 求真务实的企

业领导、 信息化负责人及从业者； 可敬、 可交的将设想变成现实、 脑力和体

力合体、 不分昼夜的供应商及实施服务公司的精英， 也有在虚拟世界中天马

行空、 毫无拘束、 不知男女老幼的神交网友， 或是通过百度获得的知道、 不

知道姓名的某篇文章、 资料的作者。

正是因为你们的每一次教诲、 每一次启发、 每一次鼓励、 每一次分享、

甚至每一次讥讽， 才让我在浩瀚的信息化海洋中学会了生存、 在迷失中找到

了方向、 在沮丧时找到了动力。

感激之情无以言表， 除了在心灵的某个瞬间给予深深的祝福之外， 更好

的感谢就是将所知和无知记录并分享出来， 以谋抛砖引玉、 共同进步。

成书之时更是得到了机械工业出版社的大力支持， 正是你们的专业和敬

业， 才能使本书如期出版。

最后， 特别要感谢的是家人对我任性的理解、 包容和鼎力支持！



前　 　 言

还记得十年前曾经在网络上广泛流传的一本关于信息化的电子书 《企业

信息化初探》 吗？ 那是作者在 2001 年对前期工作所作的总结， 现在看来当时

真是初生牛犊不怕虎， 有想法就将之写了出来， 至于书的内容是否系统、 是

否科学， 则考虑得相对较少， 仅仅是关于企业信息化相关知识的普及及个人

的一些思考。 这本电子书对不少企业的信息化普及起到过一定的作用， 甚至

近年来在拜访企业时， 还有人提及这本电子书。 对此， 作者在欣慰的同时，

更增添了一分责任。

之后十多年， 作者的工作都与信息化工作相关， 先后以不同的角色参与

并协助几十家制造企业完成信息化建设， 在此过程中深深体会到了信息化规

划对信息化建设的重要性， 同时也深深体会到了信息化规划的难点， 更体会
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到要将规划变成现实的艰辛。

关于信息化规划， 作者曾经历四个阶段的角色。 第一阶段是项目顾问，

对核心业务模块提供相应的咨询； 第二阶段是项目经理， 主要负责单个企业

的规划和咨询； 第三阶段是项目总监， 需要在完成项目的同时， 组建和带领

团队进行相关工作； 第四阶段则脱离具体企业， 参与到部分省、 市的信息化

评估及相应政策的策划建议中。

作者在不同阶段所担任的角色虽然略有不同， 但思考的核心问题却没有

改变， 就是如何做好信息化的规划与执行。 只不过所规划的层面发生了变化，

从部门或单项技术领域、 到单体企业、 到集团企业、 到行业， 最终到跨行业

的某个区域。 当然， 不同层面的信息化规划所要求的视野及思维模式、 内容

及相关方法、 工具及实施方式也发生了比较大的变化。

在此过程中， 作者先后研读了大量关于信息化咨询与实施的书籍， 这些

书籍曾给了作者非常大的帮助， 但随着作者对信息化理解的逐渐深入， 发现

这些书籍要么过于理论， 没有相应的基础很难理解其中的含义； 要么过于注

重相关系统的介绍及系统功能的罗列； 要么是将最终咨询的结果进行展现，

很难透视其形成的过程和结论背后的 “故事” ……更为关键的是这些书籍往

往是站在软件公司、 咨询公司 （无论是甲方咨询、 第三方咨询） 的角度来撰

写， 对于广大企业的信息化实践者而言， 有隔靴搔痒的感觉。 作者在同企业

沟通的过程中， 发现他们非常渴求一本能从企业角度出发而撰写的关于信息

化规划的实战方法的书籍， 于是便萌生了自己撰写类似书籍的想法。

一旦真的实施起来， 作者才感觉到写书确实是一个非常浩大的工程。 在

此过程中有几个时间段对本书的编写起到了重要影响：

第一阶段是完成某机电企业的信息化规划、 核心系统招标选型、 实施监

理和验收评估后。 这个阶段的工作作者虽然没有形成自己的咨询方法， 基本

以方法模仿为主， 但形成了完整的企业信息化建设体系， 也为后续的信息化

规划与执行的方法框架体系奠定了基础。

第二阶段是完成某大型造船企业的信息化规划的项目后。 这一阶段逐

步形成了自己对规划的理解， 由于造船行业的业务复杂性及缺乏成熟的解

决方案， 因此在项目咨询过程中借助业务流程管理工具， 在理顺复杂业务

企业信息化评估与规划之路
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流程的基础上， 进行信息化规划， 形成了单体企业应该以业务流程为核心

来进行信息化规划的核心理念。 同时， 首次将信息中心的发展定位作为咨

询的核心内容之一进行规划， 后来虽然其发展轨迹基本上是按照规划所设

定的思路在付诸实践， 但在具体实现过程中所面临的挑战和艰辛则远远超

出了规划的预期。

第三阶段是完成某大型集团企业的信息化规划项目及核心系统的详细分

析后。 该集团企业因为业务的特殊性， 在集团内部形成了较为完整的封闭产

业链， 同时存在总公司、 主业及配套企业、 市场型企业、 研发型企业等多种

企业业态交织， 企业间关联关系复杂， 既有行政线管理的要求， 也有市场经

营的压力， 最多达到了 5 层级的复杂集团企业架构。 作者在理顺集团管控关

系的同时， 构建了横向的价值链关联， 因此形成了集团企业应该围绕整体产

业链效率提升和集团管控体系构建为核心的集团型企业信息化规划理念。

本书的着眼点并非信息化咨询理论和信息化相关知识， 而是试图从企

业信息化规划及执行的角度出发， 描述与之相关的方法体系和使用工具，

当然与 《企业信息化初探》 类似的地方是， 本书的内容是以自己的思考为

基础， 并不见得系统、 合理和科学， 但力求具有操作性和一定的启发性。

本书所提出的方法体系是在总结现有信息化咨询方法体系的基础上所形

成的一套独特的具有实际操作价值的方法体系， 并且已经在上百家企业的实

践中进行了广泛应用， 得到了企业的一致好评， 其中既有如中国印钞造币总

公司、 武昌造船厂 （现为武昌船舶重工有限责任公司）、 沪东重机等大型集团

企业， 也有大量的中小企业及科研院所。 同时， 该方法体系也成功地拓展到

了非制造企业， 某软件公司通过该体系建立了自己的规划能力和需求分析能

力， 成功地指导了其系统开发。

本书在内容上围绕主辅两条线展开， 即以实施信息化的主体作为主线：

分为集团企业、 单体企业、 企业部门、 专业系统对信息化评估与规划进行阐

述。 在此过程中以所涉及的技术领域 （ERP、 PDM、 SCM、 CRM…） 和管理

领域 （市场、 研发、 生产、 质量……） 作为辅线进行穿插， 通过主辅交织，

满足不同企业读者的需求。

在内容的编排上， 作者根据读者的阅读习惯进行了结构化编写， 各章独

前　 　 言
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