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6S在企业中的定位

6S是指整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全。其具体含义可以参考第一

章第二节的相关内容。

6S活动起源于1955年的日本企业，时至今日，全世界的很多企业都普遍认

为6S活动是提升员工素养、夯实企业基础最重要的管理活动。国内企业广泛推

广6S活动已有十多年了，不管企业推行6S活动层次的高与低、时间的长与短，

业界对6S活动成果的正面评价远超过负面的抱怨。当然，由于企业推行6S活

动的深入程度和持续改善力度的差异较大，效果也有较大差别。如，6S活动推

行到初级的企业，获得的效果可能是整洁的工作环境；推行到中级的企业，在

环境得到较大改善的同时，管理力、规范性也得到了较大提升；长期持续推行

到高级的企业，感受最大的应是员工的整体素养的提升，并且企业逐步营造了

良好的工作氛围。

俗话说 “欲造物必先造人”，但不少管理者会觉得通过6S活动提升员工素

养太难了，甚至对此失去信心。 “十年树木，百年树人”，改变员工的想法、行

为、习惯，进而改变其素养绝非是一朝一夕就能实现的。身为管理者，绝对不

能希望只通过短期的6S活动就取得质的飞跃。员工整体素养要得到提升，需要

大的社会环境与小的企业环境的良性互动才能实现。因此，企业创造良好的环



图1 欲造物必先造人

境对员工素养的提升至关重要，这也就是所谓的 “人造环境，环境育人”。

张瑞敏先生有过一段论述：“有的人做事，最大的毛病是不认真，做事不到

位，每天工作欠缺一点，天长日久就成为落后的顽症。”如何培养员工、提升员

工的素养，是提升国内企业软实力的一项重要工程。比较现阶段国内企业的员

工和日本企业的员工的整体素养，差距最大的应该是规范性。日本企业的员工

在工作中非常细致和规范，做事追求百分之百的完美，追求秩序和细节。坐过

日本新干线的朋友都会感受到日本员工的规范性：新干线的列车服务员都经过

严格训练，她们戴帽子的角度、胸前的胸花和小丝巾的位置都是一模一样的，

就连说话的表情也几乎一模一样。客人进入车厢后，她们会向客人鞠躬，用分

外柔和的声调说： “欢迎乘坐新干线。”行车过程中，推着售卖小车的列车服务

员会慢慢地走过来，一路不停地打招呼，轻声细语，面带微笑，让人倍感亲切。

列车服务员离开每一节车厢的时候，会再次回头鞠躬，对大家说：“给大家添麻

烦了，请大家好好享受这次旅行。”即使有的车厢空无一人，列车员依然会朝着

无人的车厢鞠躬，毫无懈怠之情。设想一下处于同样的情景时，我们的员工会

怎样做呢？ 恐怕有人会笑日本人的做法太傻了。之所以会有这样的想法，是因

为没有体会到规范的重要性。所谓规范就是制定一个最佳标准，然后将其不断

复制，使运作成本最小化、团队力量最大化。企业运作是靠团体作战，不像一

个人做生意可以靠单兵作战，所以规范性对企业来说至关重要。在部队，被子

要叠成豆腐块，踢正步时所有士兵的脚面要踢到一样的高度，这些严格的训练

同样是为了提升规范性和一致性。打仗时并不需要踢正步，平常之所以训练踢

正步就是为了在真正战斗时刻到来时，将团队的战斗力发挥到最大化。同样，
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前 言

6S活动在企业的持续推行，也是通过训练员工的规范性来提升团队的整体素养。

有些管理者认为，国内企业员工的整体规范性比日本企业员工要落后30
年。笔者认为，落后多少年并不可怕，只要我们认清差距，明确现在的定位，

通过6S精益管理等活动改变我们原有的不良做法和习惯，中国企业员工的整体

素养就一定能够逐步得以提升。可怕的是，部分管理者认为，员工的规范性不

重要，员工只需掌握技术就好了，就像电焊工只需训练其电焊技术，战士只需

训练其枪法一样。如果一支军队只训练枪法，不注重作战战士素养的提升，这

样的军队要打胜仗一定非常困难。同样，6S精益管理活动是企业的管理基础，

员工要将规范做事当成一种习惯、一种本能的自然反应，只有这样才能打赢真

正的攻坚战。习武者少不了温习基本步法，不温习，功夫会退；唱歌的人要练

嗓子，不练，声音就会僵涩；企业同样需要不厌其烦、踏踏实实地进行基本管

理的修炼，一旦忽视，忧患就会接踵而来。

6S精益管理活动是管理基础，自然要和生产系统、物流系统、品质系统等

融为一体，服务于各管理系统，让各系统的运作更加顺畅。当然，各系统理顺

以后，6S的结果自然也就会更好。能够系统、动态、整体地理解6S精益管理活

动在企业中的作用，有助于我们给6S精益管理活动一个正确的定位，既不是什

么都要往6S精益管理活动里装，也不是认为只要有各系统在运作，6S基础管理

就不重要了。企业只要对6S精益管理活动有了正确的定位和详细诊断，6S活动

应该如何持续推行也就容易达成共识了。

孙少雄

2010年5月
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6S精益管理的推进原理

6S精益管理是通过推行整理、整顿、清扫来强化管理，再用清洁来巩固成

果，通过这4S来规范员工的行为 （行动化），通过规范员工的行为来改变员工

的工作态度，消除安全隐患，使之成为习惯 （习惯化）的过程。这种习惯需要

持续强化，日本已经做了半个多世纪，不断提升员工的素养，逐步将6S变成员

工思维的基本工具，达到6S的高级阶段———预防6S （预防化），进而达到提高

员工素养、塑造优秀企业团队的目的。

图2 人和企业都需要提高素养

6S精益管理在企业真正落地、生根和开花结果，应经历三个阶段。不论是



何种原因推行的6S活动，也不论活动推行了几年，重要的是要清楚现阶段已经

处于怎样的水平、处于活动的哪个阶段。从推行的阶段区分，可以分为三大阶

段：第一阶段是外行看热闹，整体感观整洁有序，认真维护到位；第二阶段是

内行看门道，细化过程管控，规范作业要点；第三阶段是企业看文化，培养良

好的工作氛围，人人用心做事。从活动水平区分，可以分为三种水平：第一种

水平是6S活动行动化，6S活动在企业中导入，使企业变得舒适、整洁和安全；

第二种水平是6S活动习惯化，让6S活动意识在员工中落地生根，形成本能的

自然反应；第三种水平是6S活动预防化，预防不良意识、不良现象和不良行为

的出现，塑造一流的企业。

行动化———习惯化———预防化，（见图3）。通过强制规范员工的行为，改变

其工作态度，使之成为习惯，进而达到预防化，一切事情都变得非常自然，顺

理成章。笔者在日本企业研修工作期间，所考察的公司中，6S事项均实施得非

常好，但是大家在口头和企业内部的文件及公司会议中很少提到6S，大家甚至

并没觉察到它的存在。这是因为6S已经变成了员工素养的一部分，按照6S的

要求落实工作，大家已经养成习惯，觉得做好6S是顺理成章的事，自然也就习

以为常了，不觉得有什么特别需要强调的。

图3 6S精益管理推进原理图
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6S 精益管理基础篇

本篇重点提示：正确深入理解 6S 是有效推行 6S 精益管理的前提。

在有效推行 6S 精益管理之前，需要解决 3 个问题：

（1） 6S 精益管理是什么？

（2） 为什么要推行 6S 精益管理？

（3） 推行 6S 精益管理进程有哪些误区？

本篇围绕这 3 个问题展开，首先说明 6S 精益管理的背景，指出精益是制造业

的发展趋势及在这种背景下来阐述"精益管理是什么；接下来分析为什么要推行

6S 精益管理；而后重点说明，推行 6S 精益管理与企业素质改善的关系；本篇的

最后部分对影响推 6S 精益管理的误区进行了列举和解释，告诉大家如何规避这

些误区。

读完本篇，清楚了上面 3 个问题，大家对 6S 精益管理就会有正确深入的了解，

不至于在推行 6S 精益管理时浅尝辄止，虎头蛇尾，半途而废。所以说，正确深入

理解 6S 是有效推行 6S 精益管理的前提。

------------------- ---- ------

......... ......... 
. . . .... 





第一章 国际制造业发展背景

  下的6S精益管理

第一节 “精益” 是全球制造业的发展趋势

国际制造业特别是发达国家制造业管理的发展趋势，是进入新世纪中国制

造业面对的重要国际背景。顺应国际制造业管理发展趋势，适应经济全球化的

生存环境和发展条件，借鉴有益的国际管理经验发展自己，是摆在我们面前的

一大课题。精益思维和精益生产系统起源于20世纪50年代日本的丰田汽车公

司，而在80年代中期被欧美企业纷纷采用。随着微利时代的来临，精益生产模

式业已成为企业竞争的有力武器。

	

图1-1 制造系统演化史

在图1-1制造系统的演化史中，我们重点比较大规模生产和精益生产组织所

表现的不同 （见表1-1）：
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