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本书对移动互联网时代如何重新定义流量价值以及流量变现的逻辑过程做了

详细介绍， 同时结合大量企业的实操案例， 对流量开发的方法论进行了全景化

展现。
对于企业家来说， 熟悉和了解移动互联网流量的重要性， 其根本意义在于通

过构建新型商业模式实现企业的战略升级并推动企业的长期发展。 本书从流量红

利入手， 创新性地提出 “OAO 即时电商” 概念， 并通过对横向收入和纵向收入的

对比分析， 对企业利润模型进行了重构， 力图建立新时代背景下具有无限创造力

的营销模型。
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科技创新驱动旅游经济发展

科技是国家强盛之基， 创新是民族进步之魂。 移动互联网时代， 要充

分利用科技创新驱动社会经济产业结构升级， 促成各行业健康、 科学、 可

持续的发展。

云时代的来临， 大数据被广泛运用于各行各业， 各种利用大数据进行

发展的领域正在协助企业不断地发展新业务、 创新运营模式、 构建新的利

润收益模型。 借由流量入口及技术设备所获取到的用户流量和用户数据，

最终能够整合成企业的无形资产； 流量的交互和变现， 将对企业的长远发

展产生不可估量的价值。

本书从三个维度 “流量到哪里去” “钱从哪里来” “由谁来实现” 切

入， 解答了在大数据时代如何充分运用技术的进步拉动内需、 推动消费结

构升级， 最终调整经济增长方式、 优化经济发展这一时代命题。

江西省上饶市正在实施落地的 “全域旅游数据银行” “旅游滴滴” 导

游共享知识社交变现项目， 就是对本书理论很好的落地。

上饶市依托丰富的旅游资源， 基于巨大流量入口这一优势， 利用 “大

数据 +互联网” 的强大整合分析能力， 旨在提升旅游业数字化、 网络化、

智慧化水平， 推动旅游产业结构升级； 并以点带面， 以旅游业为切入口，

推动其他连带行业健康科学可持续发展。 深刻贯彻落实党中央、 国务院关

于发展特色小城镇建设的部署要求， 紧跟大数据时代的潮流， 让智慧生活

在上饶旅游行业以及其他连带行业成为常态。
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本书内容脱胎于上海喜业网络科技有限公司 15 年来对互联网移动营销

领域的深入研究及丰富的实战经验， 以易懂的类比、 翔实的案例、 严谨的

逻辑、 完整的系统， 深入浅出地将 “流量， 大数据， 物联网” 等概念落到

了地面， 同时又提出 “OAO 即时电商” “横纵向利润模型太极图” 等极具

前瞻性的理论， 真切地做到了 “既脚踏实地又仰望星空”。

本书中所涉及的对流量的定义、 流量的开发、 变现及其利润率重构等

理论， 不仅对企业， 而且对旅游管理部门都有很好的指导作用。

江西省上饶市市委常委

李瑞峰
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前瞻性和领导力， 决定未来

如果乔布斯没有在车库里创建苹果， 那么就不会有在世界范围内成为

“街机” 的 iPhone； 如果马云一直待在杭州教英语， 那么中国也不会有随时

随地的 “支付宝支付”； 同样， 如果当初埃文·斯皮格尔把色拉布

（Snapchat） 卖掉了， 那么今天它也不会成长为连脸书 （Facebook） 都惧惮

的巨头。

托尔斯泰说过： “幸福的家庭差不多都是相似的。” 这句话套用在企业

身上， 大抵是 “成功的企业都是相似的”。

很多成功的企业都具有两种特质， 那就是前瞻性和领导力。

前瞻性指的是一个人可以预见未来的事情， 好比马云在很多家庭都还

没有互联网的 1999 年， 就建立了阿里巴巴网站。 而领导力， 则讲的是一个

人的格局和用人， 就像刘邦明明只是个 “无赖”， 却打下了大汉江山， 原因

就在于他善用韩信。

而前瞻性体现在移动网络营销方面， 就在于建立企业自己的 “数据银

行”。 “数据银行” 听上去是一个虚无的， 浮在空中的概念， 但其恰恰是将

自己的粉丝价值储存在了其中。 数据背后包含了清晰的用户画像， 为今后

个性化的、 精准的内容投放， 也为异业间的粉丝导流， 培养种子用户， 并

最终为流量变现铺下坚实的基础。

领导力体现在移动网络营销方面， 则主要在于领导人的宏大格局。 乔

布斯敢在 1984 年 IBM 公司独揽市场的时候， 以一记响亮的广告重磅推出自

Ⅴ



己的 Mac 电脑； Snapchat 以阅后即焚这一用户痛点， 跨越 Facebook 和推特

（Twitter） 两座大山， 并最终成长为硅谷另一独角兽。 可见在迷雾重重的前

行路上， 领导人要有敢于创新的决心、 打破束缚的勇气、 预见未来的见识，

才能带领团队坚定不移地向前走。

护肤品品牌林清轩就是将前瞻性和领导力两者结合得很好的典型案例。

在传统企业向互联网营销转型初期， 林清轩的总裁孙来春先生有预见

性地以领导人的胆识和远见， 决定了公司长远的发展方向和发展战略， 坚

定地走线上线下相融合之路， 通过扫码送礼巧妙吸引用户、 建立自己的官

网天猫旗舰店等方式打通线上线下， 短时间内粉丝从 2000 人暴涨至 200 万

人， 业绩同时呈指数级增长， 并在此过程中积聚了一批对自己的品牌极具

忠诚度的员工。 此外， 林清轩也打通了线上线下的数据， 积累了海量的粉

丝数据， 为日后个性化内容推送、 数据变现打好基础。

从传统零售到电子商务再到移动互联网营销， PC 端的流量越来越难

做， 也越来越贵， 建立企业自己的数据银行将是大势所趋。 无论你是一个

亟待转型， 或亟待变革的企业， 还是已经成功运作的企业， 相信你都能在

这本书里得到新的收获。

清华大学经济管理学院中国工商管理案例中心联执主任

郑晓明博士
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未来，抢占流量数据，建立数据银行是趋势

自从智能手机出现之后， 营销模式从传统基于 PC 端的互联网营销时代

进入了今天的移动营销时代， 抢占入口就成了每一家企业沉迷其中的话题，

基于超级流量入口也延伸出了很多新的商业模式以及商业案例。 上海喜业

网络科技有限公司从 2008 年开始做互联网移动营销， 手把手落地指导企业

向互联网化转型升级， 累积下来的是九年的实战数据。 这也是这本书和大

部分理论化营销类书籍不一样的地方。 结合了作者亲身经历的大量营销实

战： 传统护肤品牌林清轩的全渠道营销、 娃哈哈福礼惠融资一亿元且估值

10 亿元、 丹霞谢柚互联网化营销……数据真实， 内容翔实， 语言平实， 对

于很多渴望转型的传统企业尤其具有可操作性的实际借鉴意义。

随着云时代的来临， 大数据受到了越来越多的关注。 大数据的应用越

来越彰显出了它的优势， 占领的领域也越来越广， 电子商务、 O2O、 物流配

送等， 各种利用大数据进行发展的领域正在协助企业不断地发展新业务、

创新运营模式。 实际上， 在数据的推动下， 未来的门店还有更大的想象空

间。 气象数据会影响门店生意， 现在在国外很多超市甚至已经在使用气象

数据预测商品的销售情况。 更为精准的营销也可以在数据的驱动下开展，

个性化的推送基于对用户数据的分析精准投放。 企业如何抢占流量数据，

建立自己的 “数据银行” 成为不可估量的价值和竞争力。

全世界不断有指数型组织涌现出来， 传统企业之所以会觉得转型难，

是因为很多传统企业对数字化技术的理解不够， 缺少数字经济的思维方式。
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此前所有传统企业都是线性增长的， 以投入来决定产出。 而互联网企业与

过去是不一样的， 传统企业必须要先了解新兴经济形态的思维方式。 这和

企业或平台给用户营造的一种 “用户习惯” 有很大的关系。 因为并不是所

有的商业模式都能套用在每一家企业， 所以不同类型的企业需要挖掘自己

的价值链和盈利模式， 并时刻保持与时俱进。

移动营销时代， 二维码、 即时购物、 OAO 将是营销模式中不可逾越的

通路， 不和它们发生关系的移动新营销是不完善的。 本书中讲到的 “即时

电商” 的概念， 实际上很多企业已经试水并取得了突出的效果。 线上线下

的联动融合、 以二维码为入口的七星图微营销模式， 都是新时代背景下具

有无限创造力的营销模式。 从流量从哪里来到流量如何变现， 线上线下融

合发展是这本书贯穿其中的主线。 其中复盘总结的多个成功的营销案例也

是这些营销模式的最好诠释， 阅读一本书不奢望每一句话都是经典， 但凡

书里有内容能够触动人的思考， 打开思维指导实践， 就是它值得让更多人

阅读的理由。

上海交通大学海外学院副院长

谷来丰
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变革商业模式，走新零售之路

2017 年上半年， 我有幸受邀为大卫·贝尔博士的新作 《新零售时代三

部曲》 之 《不可消失的门店》 作序， 序中我写道 “如果对中国的消费市场

也做一个类似书中的研究解读， 应该很有意思”。 很高兴的是， 就在几个月

后的今天， 我看到了 “对中国的消费市场做了更进一步解读” 的 《新流量

红利》。

如果说， 《不可消失的门店》 解决的是消费者与位置的关系； 那么 《新

流量红利》 解决的就是消费者来到这个位置之后， 流量该如何变现的问题，

也即全书花了大量篇幅所阐释的 “流量从哪里来， 流量到哪里去， 数据如

何变现” 这一问题。

书中从两个维度给出回答： 一是通过数据驱动的数据再次利用、 流量

循环变现； 二是通过技术和场景驱动的 “OAO 即时电商” 所带动的用户冲

动型消费。 并且通过大量的如娃哈哈、 林清轩、 老板电器等国内的案例和

数据， 接地气地阐释了这一命题， 对于企业非常具有借鉴性， 同时极具落

地性。

2015 年， 天猫 “双十一” 交易额达到 912 亿元； 2016 年， 天猫 “双十

一” 销售额高达 1207 亿元； 2017 年， 京东 “618” 全渠道销售额破千亿元。

中国电子商务的高速发展、 线上体量惊人的交易额， 凸显出的反而是线上

流量红利的天花板。

本书正是基于中国电子商务流量红利已到天花板的国情， 创造性地提
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出了由 “数据 +技术” 驱动的新商业模式， 通过 “数据 + 技术 + 互联网”

的整合分析能力， 找到新的流量红利口， 构筑新商业模式， 最终打造以微

驱动的横纵向利润模型太极图。

正如维克托·迈尔·舍恩伯格在 《大数据时代》 书中所写， “我们的行

为、 位置， 甚至身体生理数据等每一点变化都成了可被记录和分析的数据。

以此为基础， ‘反馈经济’ （Feedback Economy） 等新经济、 新商业模式也

正在开始形成。”

马云在云栖大会上提出， “纯电商时代已经过去， 未来 10 年、 20 年没

有电子商务这一说， 只有新零售这一说。”

关于为什么电子商务已经走到尽头、 新零售是什么、 如何在未来的 10

年、 20 年走新零售之路， 本书给出了一个漂亮的回答。

中国连锁经营协会副秘书长

彭建真
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“As someone who is involved in the escalating global development in
the product， techonology and finance sectors， I welcome this timely book
as an essential guide to understand and compete effectively in the market
today. Reading this book， it becomes very obvious how important it is to
break down the key information coming from customer flows. The data are
there to tell you how to generate greater profitability and this book shows
you how to listen to the data. ＂

———Former Chief Representative of Monetary Authority of
Singapore New York Office

Academic Director，
MS Global Finance， Fordham University

Michael Cheah

“作为一个容身于不断升级和发展的全球产品、 技术和金融领域的相关

人士， 我热烈欢迎这本书的问世， 它将深度解析当代市场， 并为如何能够

在市场中有效的竞争提供宝贵的指南。 在读过此书后， 我们可以充分认识

来自客户端流量的关键信息有多么的重要。 数据时代的意义在于如何读懂

数据， 从而使企业拥有更强大的盈利能力， 而这本书是一部解析数据语言

的宝贵指南。”

前新加坡金融管理局驻纽约首席代表

福特汉姆大学 MS 全球金融学主任

Michael Cheah
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九九归一　 星火燎原

九九为大数， 归一为开始。

与时俱进的是一种态度， 只争朝夕的是一种行为， 互联网以三个月一

小变、 六个月一大变的速度进化与重构， 而我们在最近的六个月也在发生

着翻天覆地的改变， 这六个月我们在和周黑鸭集团、 大益集团、 清华启迪

集团等一起进化与重构； 这些进化和重构与过去有关， 同时也关乎当下和

未来。

从网络营销到微博营销、 微信营销再到移动营销， 每个时代都有最好

的窗口期； 而我创业的 2008 年到 2017 年， 是努力奋斗的九年， 更多的时候

我认为自己所取得的一点成就， 是来自时代窗口期给我们带来的机遇。

过去的九年， 我不断地在以书籍呈现知识、 以实干验证认知， 实干中

迫切地汲取知识、 颠覆认知、 再以新认知指导实践， 坚定地走在知行合一

的道路上， 这就是我们说的 “干是最好的学习”。

过去九年的路是孤独的、 布满荆棘的， 却也是光荣的、 充满希望的、 面

向未来的。 虽然每一次结案成书的过程， 我们自己深知这是实干出真知的内

容， 但总还是诚惶诚恐， 因为在这个快速变化的时代， 过去可能并不能指导

未来。

过去的九年， 看回本质， 让我们有一份信心一直向前， 哪怕做错了，

带着数百次数千次的错误寻找那一次对的答案本质； 我们认为互联网营销

的本质是从未改变的： 买卖在营销就在， 人在买卖就在。 只是因为用户的
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改变， 倒逼我们进化； 科技的进步， 倒逼我们重构。 但很多人把这些进化、

重构和营销变革当作 “苦差事”， 因为变革意味着创意、 创新、 创造， 意味

着 “宏大变革目标” 的实现是需要一群人勇往直前的。 保罗·格雷厄姆

（Paul Graham， 美国著名程序员、 风险投资家、 博客和技术作家） 曾说过：

“一个企业将要从事的 ‘苦差’ 其实也正定义着这个企业。 苦差事就像是一

个冰冷的游泳池， 唯一的处理办法就是： 跳进去。”

“跳进去” 只是三个字， “干” 就一个字！

过去林清轩的创始人孙来春先生带着一群人 “跳进去” 和我们有关， 孙

先生说是我带着他们一群人跳进去了很多 “坑”， 庆幸的是每一次都能从

“坑” 里走出来， 这次他决定把过去几年， 林清轩在企业互联网化与数字化精

确营销走过的路上跳进过的 “坑” 和从 “坑” 里跳出来的故事一个个呈现在

大家面前。 其实， 林清轩的互联网化之路， 更多的是来自 “无知者无畏” 和

“光脚的不怕穿鞋” 的魄力与信念； 时至今日， 与其说是我们成就了林清轩，

不如说是林清轩成就了我们， 过去的几年， 在我们数万名的学员里， 孙先生

是唯一一位敢对我 “评头论足醍醐灌顶” 的人。 想起我师父郑卫国老师经常

和我说的一段话： “人生最大的事业幸福来自在你功成名就的时候还有人敢

‘打你、 骂你、 训你、 逼你’， 这才是事业的幸福， 幸福的本质在于还有人不

离不弃的在乎你， 而在乎你的这个人得需要多大的勇气和信心去 ‘打你、 骂

你、 训你、 逼你’ 呀！”

过去的几年， 林清轩贯彻落地了我们提出来的： 以微驱动的全渠道策

略与大数据落地的理念与系统， 这是我们拥有著作权和原创知识产权的

2013 年七星图的核心要义： 而林清轩经过这几年的实干在七星图的基础上

演化的飞机图、 航天飞机图、 老鹰图乃至最近的 “diao 人图”， 这些已经成

了林清轩自己的著作权和原创知识产权。

三年前， 喜业 （上海喜业网络科技有限公司的简称） 输出的课程知识

结构里关于 “数据” 的内容， 可能只讲一节课； 三年间， 逐步从一节课讲

到三天二夜、 到我们因缘际会在上海交通大学海外学院的平台分享、 到

2016 年有幸花一年时间参与了娃哈哈福礼惠这个落地实操案例， 最终验证

了传统企业数据资产化的可能性与必然性。

〓



每一次进化都需要机遇， 每一次重构都需要勇气。 在做娃哈哈福礼惠

的过程中， 有一位曾经在市值千亿元的企业里做到总裁的人告诉我们说：

“瓶身扫码没有任何价值， 因为扫码率几乎等于零。” 但当我们真的实现瓶

身扫码率达到 5%左右的时候， 我们发现， 过去的成功与经验不能完全成为

现在的借鉴， 更不能成为现在的指导方针。 我们坚定地告诉自己： 这一切

都是干出来的， 这和我一直以来经营企业的理念不谋而合———只要干不死，

就往死里干！ 企业家如果不具备 “在被模仿前先颠覆自己” 的决心， 企业

就永远无法具备创新的 DNA， 当然， 这个基因折射在企业家身上， 就是一

种信念与精神。

基于这几年的研究， 我提出了 “OAO 即时电商” 和 “数据银行” 的概

念， 我们影响了一群人， 一个个团队和我们一起只做关乎 “数据与数据资产”

的人和事， 这个过程无关乎于成功与失败， 只关乎于当下和未来。 开始很多

人觉得是天马行空， 也有人觉得我们是个笑话， 当然也有人觉得我们是神话，

其实我想说， 这一切无论是笑话还是神话， 我们只想实话实说， 做点实事与

时事！

其实我也只是一个学习者， 一个实干者， 真诚的建议大家可以去读读

《人类简史》 和 《未来简史》， 作者尤瓦尔·赫拉利书写的未来， 书里没有

莫名其妙的造物， 更像是一场基于现实的推理———未来， 随着机器算法的

崛起、 人文主义信仰的崩塌， 数据将成为人类膜拜的神。 我认为这一切，

很可能在我们有生之年发生， 时势所趋， 变革必然！

我很喜欢一句话： 乱世出英雄！ 时势造英雄！

关于时势， 我很难得的一次追剧是看 《军师联盟》， 其中有一个场景是

这样的： 曾以死谏从曹操手中救出父亲和一众汉臣的司马懿， 试图再次以

死申冤， 救出蒙冤的兄长和主子曹丕时， 曹操的首席谋臣、 当年曾为司马

懿救父出力的荀彧听完他的想法， 批评其 “匹夫之勇”， 告诉他当年之所以

能救出那么多的人， 并不是案子本身是否冤枉， 而是形势——— “是形势让

魏王 （曹操） 做出了改变。”

反观互联网界， 我认为过去有两个例子最具有代表性：

第一个是几年前 “3Q 大战” 后， 腾讯几十位高管闭门思过得出一个结
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