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前　 　 言
随着经济和房地产业的发展， 人们对生活质量的要求越来越高， 除了对居住

空间和环境的要求外， 还包括对安全的要求， 这就给现代物业管理服务中的物

业安全管理提出了更高的要求。
物业安全管理涉及的领域十分广泛， 需要相关的从业人士掌握方方面面的

专业知识。 但是物业管理行业在我国仍然是一个新生行业， 很多物业管理服务

公司在实际工作中仍然缺乏一套详细完整的规范与流程。 然而科学、 规范的管

理以及一套详细、 实用的流程恰恰是做好物业安全管理的前提。
本书第 1 版自出版以来就深受全国读者的认可， 几经加印。 应广大读者的

要求， 从符合实际操作与管理的角度出发， 配合物业管理工作近些年的发展， 编

者对本书第 1 版的内容进行了大幅的增加、 删改， 全书修订量超过 50% ， 新增

了实践性和操作性更强、 更细致的物业安全管理实务知识， 以期全面充实本书

的内容， 为物业安全管理的相关人士提供切实可行的操作参考。
本书讲述了物业安全管理的六部分内容， 包括：
第 1 章， 物业安全管理总论， 主要包括物业安全管理概述和物业安全管理

模式。
第 2 章， 安全部内部管理， 主要包括安全部内部管理概述、 安全部工作人

员的职责与权限、 保安员管理、 保安员培训、 安全部值班管理和安全部器械管

理等内容。
第 3 章， 治安管理， 主要包括治安管理概述、 治安巡逻管理、 安全出入管

理、 安全监控管理和安全防范系统等内容。
第 4 章， 交通车辆管理， 主要包括交通车辆管理概述、 车辆及交通管理、

停车场管理等内容。
第 5 章， 消防管理， 主要包括消防管理概述、 消防管理工作、 消防培训与

演习、 消防设施设备管理、 火灾处理等内容。
第 6 章， 应急处理， 主要包括应急处理概述、 治安应急处理和其他常规应

急处理等内容。
本书在编写时力求体现出以下四大特性：
第一， 实操性。 本书一如既往地保持了我们编写房地产和物业管理图书的

实战性风格， 用大量的制度、 规程、 规范、 方法、 流程、 图表、 案例把物业的

日常管理内容全部包括其中， 是物业安全管理人士最佳的参考书籍。
第二， 全面性。 本书在实操的基础上， 力求用简明易懂的语言， 全面重点
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地讲述了涉及物业安全管理的全部内容。 这些内容都是物业安全管理人士职业

晋级的必要阶梯。
第三， 工具性。 本书分章节详细讲述了物业安全管理的各方面内容。 物业

安全管理从业人士可以根据实际工作需要快速翻阅本书的相应部分内容， 把本

书当成一本实用的工具手册。 书中所收录的表格可供物业安全管理人员直接使

用。
第四， 细致性。 本书细致地介绍了物业安全管理不同方面的相关操作规程，

包含具体步骤、 内容， 为物业安全管理工作者提供细节指引， 便于相关人士直

接跟随本书按部就班地开展物业安全管理工作。
此外， 本书还具有规范性和流程性两个明显特性。
本书特别适合物业管理服务企业的安全、 护卫、 保安管理部门从业人士阅

读， 也适合作为物业安全管理部门的内部管理工作手册， 特别适合作为物业安

全管理部门的人员培训教材。 同时， 本书也是物业管理服务从业人员职业提升

的必读书籍， 是物业和房地产相关专业的优秀教材， 也适合专业安保公司的从

业人士参考阅读。
本书是我们编写的 “物业管理服务实操一本通丛书” 中的一本， 有关物业

管理服务的其他相关的实操性知识以及房地产开发各环节的实战性知识， 请读

者参阅我们陆续编写出版的书籍， 也请广大读者对我们所编写的书籍提出宝贵

建议和指正意见。 对此， 编者将十分感激。 另外， 为感谢广大读者的长期支持，
请购买余源鹏主编的房地产图书的读者关注我们的微信公众号 “余源鹏房地产

大讲堂”， 我们将每天为您推送最新的房地产政策法规和市场动态， 也请读者登

录我们的网站 （www. eaky. com）， 免费下载最新房地产一手资料和 《中国房地

产情报》。

编者
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