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本书由一个个独立的真实案例构成。 为了方便读者对文中专

业性知识的理解， 作者通过文字极力还原当时的场景， 以期读者

能充分体验当时的真实情境。

用文字构建一个真实的场景， 用数据表现事件背后的逻辑，

用结论验证专业的魅力， 就是这部作品所要努力达到的目标。

书中的每个案例， 都凝聚了作者们多年的实践经验。 他们来

自联想、 华为、 富士康、 格力、 海尔等企业， 横跨机械、 电子商

务、 钢铁等领域， 有职场老将， 有顾问专家， 也有满怀激情的创

业者……

他们从未谋面， 甚至过去彼此从未有过交流， 但正是因为拥

有共同的 IE 价值观， 因而共同创造出了这样一部互联网化的作品。

他们虽身在不同领域， 却都在这个变革的时期， 准确把握了

时代的变化， 通过自身的亲身实践， 发展出自己的工业工程方法

论， 演绎出一幕幕感人的故事。

在 《四十分钟， 如何搞定一家美资机械厂？》 中， 为了应对扑

面而来的订单增量， 通过对 OEE 的追究， 锁定 50% 的效率损失，

化解了公司投建新厂的重大决策风险。

在 《大数据与小老板》 中， 通过对零售行业 IE + IT 的应用，

不仅大大降低了企业的劳动强度和出错率， 更是通过大数据的分
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析， 规避了以往 80% 的决策风险， 准确及时地把握了畅销新品的

销售时机， 利润倍增。

《 “爆款” 下的动态库存创新》 在创业方面给了我们颇多启示。

“动态库存管理” 的创新方法在电子商务的应用， 让创业者的公司

起死回生。

仅仅掌握工具对企业管理和经营是不够的， 而更多的是经营

管理的智慧。 如何用好工具， 就是智慧的体现。 在 《水管爆裂事

故引发的组织创新》 中， 作者不动用一兵一卒， 仅仅通过重新安

排工作顺序就化解了难题， 颇有田忌赛马的味道。

故事各有一面， 案例有无穷变化， 但终归一 “道”。 而这个

“道”， 正是 “工业工程 + 中国” 之道。

工业工程从业者们， 应勇于实践， 始终牢记一名工业工程师

的使命。

需要提醒读者的是： 书中提到的 “ IE”， 与工业工程或工业工

程师为同一含义。
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引  言
┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈

1. 天变了

2015 年， 天猫 “双十一” 再创奇迹， 苹果成为全球市值最高

的企业， 世界互联网大会在乌镇召开……

这一年， 注定是制造业极具挑战性的一年。 互联网大行其道，

正在改变各行各业， 也在颠覆传统的商业品牌和模式。

互联网 + 、 转型、 产能过剩、 工业 4. 0、 跨界打劫等热词正在

成为传统商业 “恐慌” 的代名词。

在美国， Google、 Facebook、 Uber 击败传统巨头， 成为世界瞩

目的互联网高科技公司。 在中国， BAT 第一梯队互联网企业正在

开启新一轮与国际领先企业的竞争格局。 小米、 乐视等一批新品

牌的崛起点燃了新一轮经济的引擎。 海尔、 格力、 华为等传统制
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造业巨头也正在加速互联网转型和生态重建。

这一切告诉我们， 世界的天 “变” 了。

2. 生产方式变了

海尔， 无论是过去还是现在， 无论是管理还是产品创新， 都

走在行业的最前沿， 从最初的 “砸冰箱”， 到提出 “发展 10 万微

商”。

连张瑞敏都感叹： “面对新一轮互联网浪潮， 全世界的传统制

造企业都将面临挑战。 过去 30 年我们以西方管理为师， 现在我们

都失去了对标。”

近年来， 精益生产 （基于丰田制造系统） 获得国内制造业的

普遍青睐， 但这一全球闻名的生产管理技术正在受到挑战。

零库存、 准时化、 消除浪费等管理概念和方法论正在被互联

网 “化解”。

比如， 新一批互联网品牌正在通过网上预订、 众筹等方式进

行预先销售， 接到足够订单后再安排生产。 并且， 这种电商方式

正在被进一步广泛应用， “零库存” 将不再成为互联网时代的 “概

念”， 它只能是工业时代的 “历史”。

产品的生命周期进一步缩短， 加速迭代。 这不仅是市场竞争

加剧的结果， 更是刺激消费需求的绝佳方式。 比如， 苹果在其在

售机型销量呈下降趋势时， 就会加速发布新机型， 而不是采用降

价销售的方式。

在这样的形势下， 过程 “改善” 显得无比脆弱。 因为新产品

推出后的快速放量， 要求稳定的生产系统快速释放产能， 而销量

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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下降后， 产能要及时调整以准备下一轮 “高潮”。

传统的对组织和系统不断进行 “改善”， 力求系统完美的管理

方式， 已难以满足瞬息万变的需求。 取而代之的是将 “改善” 前

移至产品开发与设计阶段， 以客户为中心， 提前把握需求， 根据

相对确定的需求设计生产制造系统。

就像本书， 并不是稿件完成以后再去出版， 而是一开始就将

样章交至用户手中去做测试， 根据数据 （点击率和反馈） 来判断

读者的需求。 同时， 采用边写边预售的方式， 看用户的需求是否

真实存在。 在得到理想的反馈之后， 再与出版社进行沟通， 确定

相关细节。 这样可以最大限度地降低风险。 如果一开始就反应甚

微， 或者没有销量， 就干脆放弃或重新进行调整。 这要比整本书

都写完才发现没有市场来得经济和高效。

这一切说明企业的生产方式变了！

3. 组织方式变了

“现在的年轻人越来越难管了！” 面对新一代年轻从业者， 传

统的组织管理方式正在日渐式微。

互联网带来的信息变革， 让每个人既是生产者， 也是传播者。

个性化的需求直击传统工业时代的同质化。

传统的中心化组织方式， 正逐渐向 “去中心化” “分布式”

“每个个体都是一个中心” 的方式转变。 为了让组织保持健康和活

力， 企业组织方式正在由传统的树状组织向扁平化和平台化转变。

华为的任正非提出： “要让决策权前移， 让听得见炮火的一线

人员拥有更多的话语权。” 调动一线人员的积极性变得尤为重要，
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因为他们离客户最近。

无论是 “5S” 还是 “可视化”， 这些精益生产的工具其实非常

简单， 而我们动用大量资源和所谓的 “专家” 来搞运动， 结果是

适得其反， 矛盾重重。

同样是这本书， 号召大家一起来创作， 不到一个月就完成了

所有的内容。 而之前我独自完成的 《 IE 实践家》 却耗费了我大半

年的时间。

这种利用众包的方式， 正是互联网时代组织结构变化的特征。

人们越来越强调自我、 个性化和认同感。

只有将价值观趋同的人组织起来， 才能最有效地发挥 “一加

一大于二” 的效用。

4. 企业的需求变了

过去 10 年， 是中国制造业如鱼得水的一段时间。 中国一度被

誉为 “世界工厂”， 外资企业大量进入中国。 这种外向型的经营方

式对工业工程的需求强劲。 那时， 工业工程师们的工作主要以确

保产能和应用微观 IE （局部效率优化） 为主。

近年来， 外部环境发生剧烈变化， 不仅仅中国， 全世界都面

临经济转型。 欧债危机引发的欧洲各国的经济衰退， 美国经济危

机引发的经济不振， 日本常年的经济低迷， 造成全球市场需求的

急剧下降， 导致企业内部经营风险加剧， 不得不向内向型发展，

从管理入手， 从内部求得利润。

在这种大形势下， 微观 IE 已难以满足企业的需求， 企业的需

求正在转变成宏观 IE， 现代工业工程的应用变得尤为急迫。
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本书中所收录的案例正是现代工业工程应用的典范， 他们引

领了这个时代工业工程的应用， 更适应了这个时代的需求。

我们希望通过本书， 唤醒更多 IE 从业者们认识这些变化， 拿

出勇气， 拥抱这些变化。 也希望通过本书， 让更多的经营者和管

理者能正确认识工业工程， 让工业工程的从业者为企业创造应有

的价值。



第 1 讲
┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈

水管爆裂事故引发的组织创新
———IE 在跨功能组织中的功效

Waterhouse 是一家成立十多年的外资企业， 主要为世界 500 强

电子企业提供高端清洁用品及服务。 行业的特点决定了他们有大

量的清洗设备， 水是必需且重要的生产资源。 下面要讲述的案例

就是因水而起。

Ivan 是 IE 部经理， 承担公司变革尖刀的重任。 在公司将管理

模式由原来的以业务为主导的外向型转变为以管理为主导的内向

型的过程中， 因其方法得当， 获得战功无数， 帮助公司得以顺利

转型， 倍受老板青睐。

周一早上 Ivan 刚进办公室， 桌上的电话就响了。

“周日清洁车间发生设备爆管事故， 造成整个车间灌水， 部分

产品报废， 恢复生产代价很大。 我需要 IE 部查明原因， 并给出如

何防范类似事件再次发生的方案。” 电话里传来公司总裁一通听上



7    

 
水
管
爆
裂
事
故
引
发
的
组
织
创
新———

I
E
在
跨
功
能
组
织
中
的
功
效

去并不愉快的简短命令。

大清早的怎么就出了个这么大的纰漏！ Ivan 来不及多想， 就径

直往现场赶去。

虽说公司改革以来一切都还算进展顺利， 相关管理目标都一

一达成， 但有些意外事件还是每天都有发生。

走出办公室后， Ivan 脑海中开始盘算。 公司安排对工厂进行巡

视的单位有行政部保安、 安全委员会和厂房工程部。 有这么多部

门关注， 设备爆管这样的事怎么会没人知道呢？ 为何还有如此严

重的事故发生？ 难道是他们的失职？

因为是总裁亲自下达的指令， Ivan 不得不亲自出马。 他迅速来

到事故现场， 找到当事人。

情况是这样的： 本周末因为没有生产计划安排， 所以生产部

停产， 车间没有人。 凌晨 5 点钟左右， 厂房工程部小陈一个人在例

行巡查车间配电房时， 发现清洁车间过道有大量积水。

因事态紧急， 来不及去叫人。 担心发生触电危险， 他先关停

电源， 再进入车间查找漏水源头， 发现有一台清洗机内部连接软

管爆裂。 他关停进水阀门后才松了一口气， 然后开始找帮手处理

后续事情。

打安委会内线， 没人接！

打清洁组内线， 没人接！

最后找到保安， 用对讲机联络到安检员和清洁人员。 就这样，

半个小时的时间过去了。

事情经过就是这样， 直到现在大家都上班了， 才通知各相关

部门。
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“从流出的水量来判断， 水管可能在凌晨 3 点左右就发生泄漏

了， 为何就没有人发现呢？ 巡查人员难道没有尽职吗？”

带着疑惑， Ivan 把保安、 安委会、 厂房工程部三个单位的巡查

安排和记录调了出来， 进行对比分析研究后有下面的发现：

1） 三个单位的巡查安排都是每个班安排两次， 具体的执行时

间大都是刚上班和快下班这段时间， 中间时间段基本上没有巡查

力量存在。

2） 三个单位基于负责功能的不同， 巡查线路也各异。

保安侧重人员进出工厂管控， 主要负责外围巡查； 安委会侧

重消防安全， 主要负责消防系统巡查； 厂房工程部侧重水电气管

路设施安全， 主要负责水电气线路巡查。 三支队伍的线路安排在

某些地方重叠， 而另外有些地方大家都没有关注， 甚至重点位置

被忽视和遗漏 （见图 1-1）。

3） 生产正常进行时不会有太大问题， 有异常情况立刻上报，

及时处理就不会有重大事故出现。 但周末和节假日车间没人， 若

巡查不到位， 小问题没有及时发现就容易演变成重大事故。

至此， 整个事件的来龙去脉就很清晰了。

很多公司在面临此种情况时往往归咎于值班工作人员玩忽职

守。 “就事论人” 是很常见的惯用管理思维， 但 IE 人的工作思路

和理念不是这样的， 他们在出现问题后最先考虑的是制度有没有

缺陷， 组织职能和安排是否合理。 先从事情的本身着手理清规律

和章法。 若这些都没有问题， 再开始考虑人员是否尽到了职责。

这样才能有效做到理清事， 管好人， 而不是一上来就大动干戈，

搞得人心惶惶， 伤元气又失人心。
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