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老板不重视，物流投入少？

配送总出错？

成本居高不下，降无可降？

本书针对连锁企业以上突出的物流问题，从自建高效物流体

系，加强第三方物流管理，优化仓库管理，提升配送效率，降低

储运成本等方面，一一进行剖析与解答。通过配送中心选址、配

送线路优化从而实现配送里程更短、效率更高；通过提高仓库管

理水平、提高配送效率，从而实现费用更低；本书既注重基础管

理方法，又注重管理水平提升，为物流管理人员提供实战经验与

方法，是物流管理人员必不可少的案头书。
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总    序 

被誉为 21 世纪最成功的商业模式——连锁经营，对于中国连锁

企业来说，却还有很长的一段路要摸索。很多曾经红极一时却又匆匆

陨落的中国本土连锁企业，给我们带来过沉痛教训和失败阴影，从燃

遍全国的郑州“野太阳”亚细亚的湮没，到三九药店连锁拍卖、普尔

斯马特倒掉、盛兴垮台、Mall 之梦破灭、七斗星被收购、金至尊珠

宝清盘、ITAT 破产……很多中国连锁企业家从最初试水到偶见阳

光，然后是一次次失利和败北，最后又不得不抽身而出，很多甚至未

能全身而退。 
资金链断裂、规模复制移植不成功等诸多原因，造成中国本土

连锁业漫长的发展困境。加入 WTO 后，中国对外进一步开放，虎

视眈眈已久的外国资本大鳄、连锁巨头们摩拳擦掌涌入中国，将中

国本土连锁企业逼入绝境，很多本土连锁企业刚一出山便遭遇强劲

对手，生存非常艰难。 
逸马国际顾问集团作为中国最具实力的连锁经营研究、培训、咨

询顾问集团，肩负“以产业报国为己任，为中国连锁企业走向世界而

奋斗”的历史使命，致力于推动中国连锁企业走上强大之路。多年

来，逸马国际顾问集团曾与苏宁、国美、联想、创维等若干大型连锁

企业密切合作，这些企业作为行业的标杆和代表，它们的成长历程中

融入了逸马国际顾问集团的心血和努力，逸马智慧和企业生命力碰撞

出灿烂火花，使它们得到长足的发展；同时，逸马国际顾问集团深入

家电通信、家居连锁、鞋服专卖、美容化妆、餐饮连锁、医药连锁、

建材装饰等多个行业，对众多成长型企业进行了广泛及深刻的研究，

并结合沃尔玛、家乐福、7-Eleven 等国际知名连锁企业的先进经

验，为广大连锁企业探寻发展强大之道，推动中国连锁企业稳



 

 

IV 

步发展，走向世界。 
经过多年连锁前沿的咨询实践和培训历程，逸马国际顾问集团

深切感受到中国连锁企业所面临的发展困境，并不断深入研究中国

连锁企业的未来发展之路。中国连锁企业在管理运营、规模扩张及

盈利模式打造方面，存在着一些普遍性问题，这些普遍性问题的存

在制约了企业的发展，但并非难以医治。逸马国际顾问集团意识到

加强连锁企业内部经营管理，尤其是人才建设的重要性和迫切性，

由此萌生了编写连锁企业各岗位职能培训系列图书的想法。目前市

面上虽然有零散的相关培训指导图书，但并未出现针对连锁企业各

重要岗位的系统科学的实操指导书系。本系列图书的出版，将填补

国内连锁企业重要岗位实操系列图书的空白，本系列图书能够真正

为中国连锁企业提供全方位的岗位培训解决方案，是连锁企业独一

无二的岗位实操系列宝典。 
本系列图书汇集了逸马国际顾问集团多年的调研实践和实战经

验，作为连锁全程指导专家，逸马顾问老师团队在多年实战中，考

察、研究和总结出连锁企业 12 大关键岗位普遍存在的突出问题。这

些岗位包括店长、导购、训练、督导、采购、储运、招聘、区域经理

等，针对这些岗位普遍存在的问题进行分析，并给出切实可行的解决

方案，为连锁企业标准化运营与岗位人才打造提供了全方位的实战指

导。本系列图书是逸马国际顾问集团多年对中外连锁行业的研究及一

线实战经验的结晶。 
在此，真诚地希望本土连锁企业经过不断的磨炼和发展，真正强

大起来，逸马国际顾问集团将全力以赴，与本土连锁企业一起携手，

推动本土连锁企业真正走向世界。 
 

马瑞光 
 



 

 

前    言 

2011 年 5 月 9 日 CCTV《经济半小时》栏目播出节目《聚焦物

流顽疾：物流堵在最后一公里》，菜价从批发到零售暴涨 20 倍。节目

披露 2010 年中国物流总费用占国内生产总值比重约 18%左右，比发

达国家高出 1 倍。另外，2011 年 5 月 19 日科博会能源论坛上，中国

工程院原院长徐匡迪在报告中指出，2010 年物流成本在 GDP 中的占

比中国高达 18%，而日本是 11%，美国 8%，欧盟更低，只有 7%。

我国 18%的比率，相对于美国如今 8%的比率，物流成本有很大的降

低空间。如何实现物流短平快，不仅高效率还能低成本，将是未来企

业增强竞争力所必须专注的重点。  
进入 21 世纪以来，连锁业的发展速度更加迅猛，各行各业的连

锁店如雨后春笋般蓬勃发展。配合连锁企业发展的各个部门都需要不

断完善，而仓储物流配送作为连接总部、分部、终端门店的纽带，是

连锁企业的血脉，是整个连锁运营中重要的环节。越来越多的企业喊

出“挖掘第三利润源，向物流要效益”的口号，作为连锁业的仓储经

理，我们该如何响应公司号召，降低物流成本呢？ 
提高工作效率，降低物流成本，已经是物流企业提升未来竞争力

的一个重要方面，本书就着眼于这两个重点内容，结合案例及常见问

题：老板不重视物流得不到支持怎么办？自建物流体系与第三方物流

哪个好？怎样选择第三方物流以及如何对第三方物流进行监管？仓库

管理有哪些实用方法？如何实现高效配送，降低成本？本着实际、实

用、实战、实效的原则进行编撰，以达到读者阅读后能解决“提高老

板对物流的重视，加强物流的投入，力争实现现代化高水平的物流设

备，为高效率、低成本工作打下良好的基础”的问题；配送中心选

址、配送线路规划、车辆调度等方法切实实现配送里程最小化、配送

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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时间最短化，达到高效率配送，低成本配送；以及规范仓库管理，通

过合理分区，合理规划，加强信息化运用，达成仓库管理的低成本、

高效率。  
希望本书能够成为读者案头一本实用的工具书，为连锁业的仓储

经理适应公司降低成本、提高经济效益的要求，合理规划仓库管理，

降低仓储物流配送的成本提供参考与帮助。也希望本书可以作为一本

管理、培训工具书放在您的桌前，当您遇到什么管理难题时，也许能

从书中得到某些启示和帮助，愿本书能成为您管理、培训、应聘时的

好帮手。 
本书得以顺利出版，全程执行顾问袁春聪老师付出了辛苦的努

力，同时感谢参与本书指导的周旭老师、王继学老师、李隽老师等的

支持。由于时间仓促，尽管付出了很大的努力，但本书不足之处在所

难免，敬请广大读者批评指正。 
 

逸马顾问 
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基础认知篇 

 
连锁业，货物多，品种多，数量大，流通广，门店多，搞好物流

是关键。物流业，不简单，已被称做“第三利润源”；提效率，降成

本，挖利润，多赢利，重视物流出效益；有仓储，有配送，做好这两

者，物流不再愁。 
有方案，没投入，老板不重视怎么办？本篇教您：用样板，作案

例，劝服老板看效益；用对比，获支持，合理投入，高效率；有投

入，有效益，公司赢利，更支持！ 
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第一节  物流在企业运营中的地位 

老板不重视物流，得不到支持怎么办？ 

 
 
小刘最近到一家连锁企业任物流部经理，他满怀着干一番事

业的期望来到这家公司工作，并且有很多很好的设想与规划，计

划通过增加三部电动叉车、一部堆高机、全仓库立体货架以及一

套先进的信息管理软件，实现减少员工工作量，提高工作效率，

可以缩编五名搬运人员，减少 15000m2仓库面积。可是在实际工

作中，他需要在软硬件设施上进行投入时，例如管理信息系统的

升级、堆高机、电动叉车、立体货架的购买安装等，却没能得到

老板的支持，没有这些必要的投入，他感觉工作起来很受制约，

自己的才干不能得到充分展示，甚至动了辞职的念头。如果站在

小刘的角度，应该怎样说服老板重视物流并进行投入呢？ 

 案例解读 

这是一个很典型的案例，因为老板没有认识到物流的重要性，也

就不清楚物流所能给企业管理带来的莫大好处，所以一直不重视物

流，不愿意投入，这也是国内不少企业的通病。现在，企业之间的竞

争越来越激烈，在现代化日益发展的今天，竞争也逐渐升级。作为企

业运营的第三利润源，好的物流会增加企业竞争力，其作用也越来越

受重视。案例中的连锁企业是幸运的，老板找到了一位认真负责的，

案例回顾 
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且有工作能力的物流经理。假设有一天，我们也像小刘一样，是一位

物流经理，碰到了老板不重视物流，不给物流以支持并进行投入时，

该怎么办呢？怎样才能扭转老板的观念，让他重视物流，加大在物流

方面的投入呢？ 
 

 专家建议 

要让老板重视物流，加大在物流方面的投入得先扭转老板的观

念。要想改变一个人的观念是相当困难的，那么应该如何让老板重视

物流的重要性并进行适当的投入呢？其实目前很多学者及企业家已经

把物流看做是企业的第三利润源泉，可以从强化物流管理能够给企业

带来利润的角度进行分析，通过对物流管理的改善与提高，降低物流

的成本，提高物流的效率，从而给企业赢得第三利润。因此加大对物

流方面的投入绝不仅仅是成本的增加，而要看到增加成本后带来的收

益，适当的情况下还可以进行局部试点，做出案例，以实证证明适当

的投入可以给企业带来的效益，以此来打动老板，让他认识物流的重

要性，认识到适当的投入可以带来回报，从而愿意支持物流方面的投

入，以及促进物流管理水平的提升。 

（1）从物流的改善可以降低成本、提高效益。随着市场竞争的不

断深化和加剧，企业建立竞争优势的关键，已由节约原材料的“第一

利润源泉”、提高劳动生产率的“第二利润源泉”，转向建立高效的物

流系统的“第三利润源泉”。首先从数据分析上，据统计，一个企业

的流动资本中物资流动所占资金比重高达 60%～70%，一个企业假

设每年采购物资为 2.5 亿元，按这些物资在企业中一年只流动一次计

算，如果使库存减少 0.5%，一年就可减少资金占用 125 万元；如果

流动时间减少一天，企业就会少占用资金 68.5 万元；如果采购环节

的价格发生 1%的偏差，就会增加成本 250 万元。由此可见，物流环

节的任何一个地方稍作优化，降低成本都是十分可观的；其次，可以

通过一些案例进行说明，比如海尔 2004 年 3 月份启用的新物流中心

的货区面积为 7200m2，但其吞吐量却相当于 30 万m2普通平面仓
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库。同样的工作量，现在的物流中心只需 10 名叉车司机，而一般仓

库完成同样的工作量至少需要上百名人员，而且自整合物流以来，呆

滞物资量降低了约 73.8%，仓库面积减少 50%，库存资金减少了近

67%，库存资金周转日期从 30 天降低到 12 天以下，从而为海尔带来

了巨大的效益。除了引用外部数据外，更重要的是结合本公司的实际

情况制定一套方案，通过投入哪些软硬件设备，可以达成什么样的成

本节省，将会更具说服力。  

（2）做出示范案例，以实效来打动老板。通过选择投入最少、

最易出成效的方面入手，做出示范案例，让老板看到部分实施后的效

果，从而让他相信物流能给企业带来效益，投入不只是成本的增加。

比如先增加一台电动叉车，然后比较增加后带来的效益变化，通过计

算得出可以减少多少工时，从而可以减少员工多少加班时间，可以节

约多少加班费用，并且可以让终端门店提前多少时间收到配送的货

物。通过增加前后具体的数据对比，以此来增强说服力，让老板更清

晰地认识到在本企业增加相应投入带来的效益。 

（3）改善物流中的信息流通，可以消除企业与消费者之间的沟

通障碍，为企业抢占市场赢得先机。物流的本质是服务，面对激烈的

市场竞争，越来越多的企业开始关注客户服务。作为为顾客服务的主

要构成部分——物流服务，则成为影响企业发展的关键因素之一。借

助网络技术的发展，可以把物流中的信息流通加以改善，从而消除生

产和消费之间沟通的障碍，为企业迅速出击、抢占市场赢得先机。传

统物流的信息获取途径单一、滞后，严重制约了物流信息的及时获得

和传递。现在市场需求瞬息万变，谁能及时、准确地掌握全面市场的

信息，谁就能占领制高点。因此，企业为了谋求物流服务的高效率与

高质量，必须建立一个能够迅速传递和处理物流信息的管理系统，这

是支持物流服务的中枢和保障，使物流全过程的动态协调、控制完全

实现从网络前端到终端客户的所有中间过程，才能保障企业物流的顺

畅通达。而且物流信息系统可以让企业第一时间了解销售数据，从而

调整采购策略，最大程度降低呆滞品的数量，并保证适销对路的产品

得到及时的采购与供应。因此加强物流的硬件建设与投入的同时，也
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要考虑软件方面的跟进与配合，借助网络技术的发展，加大信息流通

管理方面的投入，同样可以为企业带来收益，为抢占市场赢得主动。 

（4）从物流对企业营销的影响的角度进行说明。现在企业已充分

认识到物流对企业市场营销的巨大影响。从某种意义上说销售就是物

流，物流就是销售。物流不仅是企业后勤服务的保障系统，而且更是

企业战略能否成功实施的关键环节。只有高效便捷的物流服务才能确

保赢得客户的青睐。帮助用户满足其需要，会使企业自身也寻求到了

与客户协调发展、相互促进的途径，从而实现双赢或多赢的良好局

面，使企业在激烈的竞争中永远立于不败之地。 

 逸马点睛 

事实是最好的例证，从最简单的、最易出成效的方面入手，从最

短的木板着手，做出成效，以数据、以实效、以事实来打动老板，从

而让他认识物流的重要性，愿意加大物流方面的投入。 
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