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如何获得强势领导的支持， 开展自己的工作？ 如何把下属们打造成为
工作积极认真、 勇于承担、 团结协作的精英团队？ 如何在错综复杂的问题
中找到突破口？ 这些众多管理者最为关心的问题都能在本书中找到满意的
答案！ 本书分为选择篇、 治乱篇、 提升篇和文化篇， 讲述了主人公江流如
何从一个五百强外企经理人成功转型为空降总监的管理故事。 选择篇分析
了如何选择适合自己发展的企业以及几种不同的职场心态可能导致的不同
命运。 治乱篇详细介绍了实用的空降策略以及面对乱局应如何内建团队、
外和同僚、 寻找工作的突破口。 提升篇则通过树立正确的工作目标、 降低
成本、 说服各利益相关者尤其是老板支持改革， 从根源上解决问题， 不断
提升管理水平。 文化篇则是通过对危机事件的处理， 体现企业文化的强大
力量， 点明文化形成的根源。

本书取材于作者丰富的管理实践， 真实地再现了实际工作中的众多典
型场景， 为国内广大中基层管理者提升管理水平提供了通俗易懂的理论依
据和行之有效的经验方法， 更是空降管理者不可多得的操作手册， 同时也
有助于非管理岗位的职场人士了解管理知识、 加强工作中的沟通技巧。 本
书既可作为管理爱好者的自学用书， 也可作为企业的管理培训教材。
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序

注意到白建是在ISMChina深圳分会的 QQ群中。我很惊讶地
发现，朋友们关于国内采购遇到的问题，供应商关系的困扰，企业

草根式管理带来的麻烦等方面的专业讨论，白建都能用最正统的国

际供应管理理念结合对方问题的实际一一给予指导，且分析得头头

是道。也是在这个群里，第一次接触了白建的这本书。第一反应就

是：很有慧心的积累，居然能够把实际的管理经历编成一本充满管

理特色的职场小说。在今天这样一个浮躁的社会，作为一个职业经

理人，这得在工作之余，花多少时间在文字上面推敲整理？能有这

份沉淀，实属不易。

书店里的职场小说多如牛毛，但能够深入浅出地谈供应链管理

的职场小说，笔者相信仅此一本。普通的小说作家很难对一个隐藏

在企业运营内部的职能有如此深入的了解。我在十多年前把

C.P.M.采购经理认证引进中国的时候，供应链还是一个让大多数
人感觉很陌生的专业名词。很多人都会把供应链和物流两个概念混

淆，有时解释半天他们还是似懂非懂，就更别说那些没有企业运营

管理经验的普通小说作家了。事实上，供应链管理是企业创造价值

的一个重要源泉，与营销并重，是商业价值链的两个重点之一。所

以，很高兴白建能够写这样一本书来介绍、宣传供应链管理，提升

读者对供应链管理的认识，相信读者将从书中获得很多对供应链管

理深刻而形象的认识。



最近十余年来，中国经济高速发展。这样的大环境使在中国的

外资企业无论是从数量上还是从规模上都急速扩张。以世界五百强

为代表的、拥有先进管理体系的外企为中国培养了大量职业经理

人。这些带有浓重的西方商业文化意识的职业经理人在积累了一定

的管理经验以后，其中的很多人都有到民企发挥一番的雄心壮志。

在ISMChina过去几年的活动中，就不乏这类问题的讨论和经验分
享。这些成长于外企的职业经理人，跳到民企后，当把自己在外企

学到的经验移植到民企的时候，大多会遇到各种各样的问题。大部

分人最后都承认水土不服，与期望相差太远，不得已又回到外企工

作了。总结一下不外乎是以下几种原因：

● 错综复杂的组织架构和裙带企业政治让自己无法发挥；

● 决定权永远在老板手里，没有授权机制；

● 管理文化格格不入；

● 考评机制不健全或本末倒置，让人无从把握；

● 管理文化的差异让跟老板沟通困难重重，久而久之就彼此失

去信任；

● 团队能力太糟糕，无法通力协作；

● 天天救火，无法在本职工作上做出成绩。

如果你有过类似经验，相信你在本书中会找到很多共鸣。如果

你正在水土不服中挣扎，相信你能从本书中获得很多启发。

这本书让读者认识到，高情商比高智商在企业管理中更凸显效

用。事实上，无论是在外资企业还是在本土企业，你都将在企业阶

梯上不断向高处努力攀登。随着职位越来越高，提高情商的需求就

会越来越迫切。作为职业经理人，你迟早都将如书中描述，面临严

重的情商挑战。

经济的急速发展带动很多企业高速发展，这些高速发展的民企

无法短时间内建立像国际成熟大企业那么完善的体系，更缺乏充足
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的人才储备，人才的匮乏更增加了高层管理的难度。很多人可能没

有意识到的是：假如外企在初级发展阶段面对类似的快速发展的经

济环境，它们也一样会遇到同样或更大的挑战。管理如同驾驶，速

度越快，挑战越大！

从外企跳到民企的职业经理人感到自己遇到的障碍特别大，除

了前面已经提到的客观原因，还有职业经理人自身的主观原因。跳

槽后，他们往往没有意识到自己在管理阶梯上一下子提升了一个甚

至几个阶梯。与原来在外企工作的时候相比，职业经理人跳到民企

后，他们的责任范畴突然增大了很多，工作对他们的视野的要求也

提高了很多。高处不胜寒！

我曾经在美国本土数家大型企业担任管理工作，亲身经历过美

国企业在本地的各种内部角逐，其高层斗争的激烈程度丝毫不亚于

中国企业。很多在外企的中国职业经理人体会不到情商的重要性，

只是因为他们还没在外资的国内机构晋升到那个让人高处不胜寒的

层面而已。阿里巴巴已经是一个在管理方面非常好的公司了，但按

马云先生所说，阿里巴巴对本土有效的管理方法不外乎来自于如

GE这类顶尖跨国企业的套路。可以预见，当国内企业的发展规模
赶上跨国企业时，与之相对应地，国内企业也会采用类似的管理方

法，需要职业经理人以更高的情商去应对这些变化和挑战，这是放

之四海而皆准的道理。因此，这本书对那些仍在执行层、有志于升

上高层的皎皎者，是一个很好的实战模拟演习。

2007年，一群跨国企业的供应链管理精英发起建立了 ISM
China（供应管理学会中国区）。作为全球最大、最权威的采购与供
应管理的非营利性专业组织ISM在中国的分支机构，ISMChina秉
承ISM推动供应管理专业发展的精神，以提升中国同行的能力和
国际地位、促进他们与国际同行的交流和接轨作为自己的愿景和使

命。在ISMChina的努力下，数以千计的供应链专业人士不断进
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取，全面学习和接受全球主流、与国际接轨的先进管理模式和理

念，获得了如CPSM这样高标准的全球专业认证。我认为，如本书
所示，这些理念的本地实践应该以通用原则为基准，结合企业实

际，适应中国体制环境与商业文化的特点。因此，持有这些理念的

这个专业精英群体应该广泛利用这个国际平台，结合中国的实践经

验增进交流，持续提高自身能力，同时积极促进还没有接触、接受

这些理念的企业管理者们对此增加了解、提升思维高度，帮助他们

与先进体系接轨。这样做才能真正发挥这些理念的价值，提高民族

专业素质和国际影响力。

本书将一些通用管理法则贯穿于民营企业经营管理的实际中，

并以小说形式表现出来，通俗易懂、妙趣横生，无论对于管理刚入

门的专业人士还是晋升中的资深经理人，都是一本值得推荐的

好书。

TonyWai卫劼，CPSM
美籍华裔企业家/供应管理学会中国区 （ISMChina）理事长
中国首部 《采购与供应链管理英汉-汉英词典》编撰者
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管理的重点在于行而不在于知！管理学书籍的重点也应该放在

引导读者掌握行的要诀上！遗憾的是，现在不少管理学书籍往往只

讲一大堆云遮雾罩的理论，读者被搞得一头雾水，根本无法将书中

的理论运用到实际管理中去。还有些管理学书籍罗列了很多不合理

的管理现象，却没有给出明确的解决思路，让读者碰到实际管理问

题的时候还是感觉无从下手。

这本书就是为了帮助管理人员掌握行的要诀而写的！我写这本

书也是源于一个做管理的朋友的极力建议。当时他刚刚空降到一个

公司，被新公司的各种问题搞得焦头烂额。朋友有难，不能袖手旁

观，我就针对他的情况给了他一些建议。后来他告诉我这些建议给

了他很大的帮助，使他比较快地抓住了问题的关键，将工作导入正

轨，比他看的那些管理书靠谱多了。他极力建议我写一本关于管理

的书，让更多的人因此而受惠。

听了他的建议，我也不禁颇为心动。工作十六年了，自己的工

作履历表里既有富士康这样的制造业巨无霸，也有研发、生产和销

售一体的小而全的高科技企业，既有艾默生这样的美资世界五百

强，也有面临着成长烦恼的民营企业。这么多年的管理实践带给我

的既有成功的经验，也有失败的教训；让我既学习了大企业高效、

系统的管理模式，也见识了小企业为在夹缝中求生所作的不懈努



力。几番起伏跌宕，洗尽了我原本对管理的一些浮华的认识，形成

了自己对于管理的理解和体会，积累了很多想与他人分享的心得。

朋友的建议让我产生了努力一试的动力。

我从自己这些年的管理经历中选取了一些比较有代表性的素

材，试着写了一些后在网上发布。让我欣喜的是帖子在网上刚一连

载，就受到了很多网友的追捧，不少人甚至惊呼说帖子里写的问题

和他们公司的情况一模一样。更有网友声称用帖子里面的手法解决

自己的问题取得了成功！这让我备感欣慰，坚定了我把帖子完善成

书、正式出版的信心。

感觉这本书之所以能够获得读者的喜爱，主要有以下几个

原因：

首先，这本书选材基本上源于工作实践，故事的真实性给小说

平添了几分魅力。

其次，选材注意了故事在管理上的代表性，选择的都是工作中

比较常见而又困扰管理人员的问题，容易激发读者的共鸣。

最后，在形式上采用了读者喜闻乐见的小说的形式来表达，让

阅读变得更为轻松！

此外，书中穿插了对于 《三国演义》故事、中医养生的点评，

既增加了阅读的趣味性，也让读者有机会从多个不同的角度理解管

理。而引用 《孙子兵法》 《三十六计》和 《道德经》等传统经典

来剖析问题，则帮助读者进一步理解问题背后更普遍的实质，为读

者解决在其他领域遇到的问题提供了思路。

为了方便读者学习和理解故事中的管理道理，本书在每章开头

处都提出本章的重点问题，并在本章的结尾给出我对这些问题的观

点。希望这些问题能够激发读者去思考，并在思考之后和我的观点
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互相印证。

我、彭亮、秦发灵前后历时一年有余，期间几易其稿，最终在

工作的间隙中完成了本书的编写。回首整个过程，我们要感谢天涯

社区众多支持本书的朋友，你们的支持给了我们坚持的力量！感谢

给这本书提出各种意见的朋友、编辑，你们推动我不断修改、完

善，使这本书能够以现在的形式和内容面世！感谢本书中为我提供

了人物原型的同事，你们不仅在工作中给了我最大的帮助，你们对

于工作的积极追求也给我提供了这么多精彩的案例！感谢家人给我

们的无条件支持，即便你们之中很多人可能并不理解这本书的

意义！

白　建
2013年夏于深圳
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