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推荐序 1

方太儒道：一种传统和现代的交融

杨壮， 北京大学国家发展研究院教授、
博士生导师

作为研究现代企业领导力与组织发展的学者， 初次听

到茅忠群董事长介绍方太儒道的时候还是觉得蛮震惊的，

因为在西方管理学的理论和实践下， 很多人对中国传统文

化， 尤其是儒家学说， 是否能够推动企业发展和创新还是

有很多质疑的， 我也曾在清华大学人文学院组织的 “传统

文化的中国企业实践” 课题组会议上与茅忠群进行了沟

通。 他的两个观点打动了我：

一个观点是： 方太的愿景是要成为一家伟大的企业；

另一个观点是： 一切企业的创新， 都源于良知。

坦率地讲， 现今中国的企业里， 很少有企业创始人或

CEO敢于声称 “要成为一家伟大的企业”， 倒不是说很多

人缺乏雄心壮志， 而是 “伟大” 一词的解读本身就带有巨

大的争议。
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何谓 “伟大”？

是不是活过 100 年的企业就是伟大的？ 还是规模较大、

影响力强大的企业就是伟大的？

对此， 我们还没有定论。

但当我仔细研究茅忠群说的 “伟大” 时， 我心中产生

了一种敬畏感！ 因为他认为 “伟大的企业导人向善”。

确实， 企业的本质是什么？ 德鲁克的解释是 “创造顾

客”。 那么， 创造顾客的意义是什么？ 是不是必然产生更

多的利润？ 如果是， 有了利润， 甚至有了很多利润， 就是

终极意义了吗？ 令人惋惜的是， 很多中西方盈利的企业到

了这一步就迷茫了， 一些企业转身成立一个慈善基金会。

我个人很喜欢慈善事业， 但这种慈善事业往往只是企业家

个人的事情， 如盖茨基金会、 巴菲特基金会、 洛克菲勒基

金会等， 而中国企业家群体里尚缺乏有影响力的个人基

金会。

那么， 企业自身就是产生利润的机器吗？

“导人向善” 的追求无疑给我们这个社会带来一种新

的境界， 这体现了企业存在的真正价值观！ 作为社会中最

为重要且活跃的一份子， 对于利润， 应该有一种价值取向。

君子爱财， 取之有道。 尤其是那些具有影响力的企业， 有

责任向社会、 向员工输出一种正能量， 并激活这个社会中
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的善， 从而让这个社会变得更加美好！ 否则， 没有价值观

的企业发展到一定规模和程度就会迷失战略发展方向， 偏

离企业宗旨。 价值观的迷茫必然导致政治危机、 经济危机、

道德危机和信任危机， 不仅给消费者以及社会带来了巨大

的损害， 而且极大影响消费者和社会对于企业的信任和认

知， 进而对企业存在的价值产生怀疑。

茅忠群的另一个观点更有意思了： 对社会产生积极作

用和正能量的创新都源于良知。 我个人认为， 不能说所有

创新都源于良知， 但关于创新， 话题显然比伟大更多， 也

更容易有共识， 但是把对人类进步有意义的创新归于良知，

这还是独树一帜的。 当然我们也看到一些企业的创新也许

并不来自良知， 甚至是一种人性的欲望， 也受到了追捧，

如某类游戏或赌博等， 这些都给社会和人类带来巨大的灾

难而且难以愈合。 茅忠群认为， 企业的创新， 更应从良知

出发， 每一次创新都应着眼于为人类带来福祉和喜乐、 效

率和便利。

茅忠群用自己的实际行动表达了一个观点： 一个企业

家必须有大爱思想， 怀着对顾客的爱、 对员工的爱、 对社

会的爱， 一个企业必然会涌现出强烈的创新冲动， 这就是

人的良知。

他用实际行动和理性思考， 告诉人们： 真正的儒家思

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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想不仅不会制约人们的创新， 反而会成为企业创新的源泉。

当然， 中西方企业的发展历史告诉我们， 伟大的企业

最终会是人治、 法治、 心治的完美结合体。 而实现心治是

企业发展的最高阶段， 因为当人们的思想和灵魂彻底受到

心灵上的良知洗礼之后， 企业创新的动力将是无穷无尽的！

我觉得， 茅忠群的理想和追求是可贵的； 方太的实践

是值得尊敬和点赞的！
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推荐序 2

儒家思想，在企业应用中充满活力

张岂之， 清华大学人文学院教授、
博士生导师

儒家思想是中国传统文化中的精髓， 也是中国人的精

神家园。 其不仅存在于个人的修为中， 也不仅存在于家庭

中， 还应该存在于社会组织中， 尤其是企业组织。 方太的

儒道实践给我们提出了一个非常重要的观点：

一个业绩突出、 发展健康的中国企业， 需要中国文化

的支撑， 尤其是儒家思想的支撑。

就像 《方太儒道》 这本书中提到的， 中国人的企业，

其灵魂一定是中国人的， 而以儒家思想为基础的中国传统

文化当之无愧应该是首选。

当然， 我也支持茅忠群的说法， 以儒家思想为企业文

化之根， 并不意味着每一句话都引经据典， 更不意味着教

条主义的顽固不化。 根据我的研究， 儒家思想经历了 2000

多年的发展历程， 在每个时代都有每个时代的特点， 也会

有每个时代的先驱大儒。 中国经济走到了今天， 当很多人
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都在谈论中国人信仰的时候， 我觉得更应坚定不移地举起

儒家思想的大旗。

一个缺乏 “善为本” 的社会是可怕的， 一个缺乏 “良

知” 的民族也是可怕的， 当然， 一个企业缺乏 “以人为

本” 的文化更是可怕的， 而 “善” “良知” “以人为本”

恰恰是儒家思想的基本理念。

从最近几年出现的各种各样缺少道德约束的企业事件

来看， 这个社会仅仅靠法治是不够的， 一个社会的法治不

仅需要道德体系的支撑， 还需要我们从社会公德、 个人私

德的角度来考虑问题， 也就是必须从信仰的角度考虑问题。

方太这家企业， 令我感触最深的是， 企业家不仅考虑

自己的企业能够挣多少钱， 还要发挥 “导人向善” 的作

用， 并且付诸于行动， 花费巨资支持青竹简计划， 直接参

与到青少年的儒家教育行动中， 承担社会教育的责任， 这

是善莫大焉的功德。

为此， 我乐意为本书作序！



序

  一切创新 源于良知一

茅忠群  方太集团董事长兼总裁

    2014年下半年，有一个问题一直占据着我的脑海：究

竟什么样的企业才称得上伟大的企业？上网一查，有不少

这方面的说法或定义，但对于学习了十年传统文化的我来

说，这些回答都难以令我满意。这些定义基本都是比较单

一地从市场业绩、经济成就角度而论的，也只是把企业看

作现代社会的一个经济组织而已，多年传统文化的熏陶让

我强烈感觉到这种观点的片面性。古圣先贤讲： “修身、

齐家、治国、平天下”，即是说要天下太平，应当先把各

国治理好；要治理好各国，应当先把各国中的大家族治理

好：要治理好大家族，家族的领导人应当先要修好身心。

按照这样的思路，治大国若烹小鲜也。但是在现代社会结

构中，有天下、国家（当然国家的性质已经不同了），但

大家族已经解体了，家族是古代社会的一个重要的自治体，

这样社会的治理就缺了一个重要环节。好在现代社会有了

一  本文出自茅忠群2016年方太新品发布会发言稿，略有删改。
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企业， 我发现企业正好可以弥补家族的缺失。 古代的小家

庭依附于家族， 而现代的小家庭则依附于某个或几个企业。

只要企业都成为和谐企业， 同时通过员工进一步影响到员

工的家庭使之成为和谐家庭， 这样整个社会的治理就易如

反掌。

所以我认为企业不仅仅是一个经济组织， 它还应该是

一个社会组织。 伟大的企业不仅要满足并创造顾客的需求，

同时还要积极承担社会责任， 导人向善。 创造需求靠的是

创新， 社会责任靠的是良知。 更具体讲， 伟大的企业需要

具备四个特征： 顾客得安心、 员工得幸福、 社会得正气、

经营可持续。 有了这样的感悟， 我便在 2014 年年底的员工

大会上向万名员工展示了方太的新愿景： 未来十年方太要

成为一家伟大的企业。 同时， 以四个新典范对应四个特征：

五心品牌新典范， 员工之家新典范， 社会责任新典范， 卓

越经营新典范。

伟大企业需有两个核心： 创新和良知。 先谈谈创新，

记得 2015 年有一次我在外面讲方太的儒家管理， 在提问交

流环节， 有位专家提了一个尖锐的问题： 中国的传统文化

有个严重的问题， 就是不支持创新。 其实， 创新最大的源

泉是仁爱之心， 我说在座的已经做父母的人应该知道， 为

了孩子更好地成长， 父母会有很多的创新之举。 比如 2010

年， 我们看到了一个新闻报道， “厨房油烟加剧主妇的肺
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癌风险”， 看到这个报道后， 我们立刻意识到肩上的重大

责任， 我们必须解决这个问题。 为此， 我们对油烟机的开

发目标做了重大调整， 从过去的以某些量化指标为开发目

标到以 “最佳的吸油烟效果” “不跑烟” 这样的非量化目

标为开发目标。 这种调整对销售来说， 有很大的风险。 但

良知告诉我们， 这样做是对的。 经过研发人员的努力，

2013 年方太推出了风魔方， 2014 年推出了云魔方， 在吸油

烟效果上都比原同类产品提升了很多， 可以更好地保护家

人的美丽和健康。 2016 年研发人员再接再厉， 又推出了重

磅产品： 星魔方—欧近一体机， 它达到了更加卓越的吸油

烟效果。 再比如， 我们发现广大消费者越来越讨厌洗碗，

还有很多儿女看到自己的父母劳碌了一辈子， 现在终于生

活条件好了， 还要用双手去洗油腻腻的碗筷而于心不忍，

然而市面上的欧式洗碗机不能很好地满足中国人和中国厨

房的需求。 于是我们下定决心要彻底解决中国人的洗碗问

题， 我们不惜花五年时间， 终于研发出全球第一台水槽洗

碗机， 这是专为中国厨房发明的， 彻底解决了欧式洗碗机

的五大痛点， 上市不到一年就斩获了五项顶级大奖。

创新如果守着传统的界限， 就不可能有大作为、 大创

新。 中国的厨房面积平均而言比欧美还要小很多。 如何高

效利用好寸土寸金的厨房， 就是我们开发产品时面对的挑

战之一。 据统计， 欧洲有上百种的厨房家电， 如果都要塞
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到中国的厨房里， 那人都进不去了。 所以我们思考的是，

如何在厨电的功能上做加法， 在空间上做减法， 让每一件

厨电产品都物尽其用， 这就需要无界的创新思维。 比如

2016 年我们发布的三款产品： 欧近跨界吸油烟机、 新款跨

界三合一水槽洗碗机、 全新蒸微一体机， 就是对于传统厨

电产品边界的突破与重塑， 甚至超越了传统厨电的产品

形态。

再谈一谈仁爱之心。 仁爱即良知， 企业的良知不仅体

现在产品创新上， 还体现在社会责任上。 西方企业的经营

和慈善是分离的， 方太对社会责任的理解分为法律责任、

发展责任、 道义责任。 完全不是经营归经营、 慈善归慈善，

也不存在经营和慈善的界限， 而是把良知贯彻到经营管理

的每一个环节。 从遵纪守法、 产品创新、 员工发展， 再到

弘扬社会正气等， 形成了一个十二方面的全面立体的企业

社会责任体系。 我们认为企业最大的慈善是尽好企业的

本分。

环保是企业的一项重大社会责任， 环保也同样无界限，

不分室内和室外。 我们不仅要让顾客在家里闻不到油烟味，

还要让顾客在户外也闻不到油烟味。 而欧近跨界吸油烟机，

采用了方太独特的油烟净化技术， 最高的油脂分离度达到

了 98% ， 大大降低了油烟对室外的排放， 油脂排放比例比

现有国家标准低了 90% 。 这是一个巨大的突破， 一旦这个
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技术得到普及， 将会极大地改善中国城市的空气质量， 让

广大消费者无论在室内还是室外都能享受到没有油烟的空

气， 进一步提升中国人的幸福指数。

伟大的企业导人向善。 儒家的仁爱是推己及人、 修己

安人、 由近及远。 《礼记大同篇》 曰： “人不独亲其亲， 不

独子其子。” 孟子曰： “老吾老以及人之老， 幼吾幼以及人

之幼。” 可见， 儒家的仁爱是无界限的。 方太通过传统文

化的传播首先引导员工向善， 接着引导合作伙伴向善。 未

来， 方太还要通过自己的表率作用影响更多的人。 除了实

现千万家庭的品质厨房梦、 品质生活梦之外， 还要实现更

高层次的品质人生梦， 达到真正的幸福与安心。

人类因梦想而有力， 梦想因美善而伟大。 未来十年，

方太立志成为一家伟大的企业， 不但要继续创造顾客的需

求， 还要导人向善， 积极承担社会责任、 弘扬社会正气、

推动社会进步， 为中国梦的实现贡献自己的一份力量。 请

大家一如既往关心方太， 做一个方太成长的见证者。 同时，

我也欣喜地看到， 越来越多的企业家正在觉醒， 一个个美

善的企业家梦想必将汇聚成巨大的正能量， 共同推动中国

梦的实现， 让中国乃至全人类变得更加美好。
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前　 言

一次定义为伟大的尝试

2015 年 2 月 5 日， 董事长茅忠群在方太年会上郑重宣

誓： “方太的愿景是： 要成为一家伟大的企业。”

无论是与世界 500 强中的超级巨头相比， 还是与国内

很多大型的行业龙头相比， 创立二十年的方太， 在企业规

模和成立时间上都谈不上优势。 可是方太 “要成为一家伟

大的企业” 的誓言在企业界却显得令人震惊。

方太以往的愿景是 “成为受人尊敬的世界一流企业”。

为什么跃升为 “成为一家伟大的企业”？ 就现实而言， 所

谓世界一流的企业均是优秀的企业， 而优秀的企业基本上

是销售额比较高， 一般为行业龙头， 同时成立时间比较长，

且品牌口碑良好。 那么， 伟大的企业与优秀的企业有何不

同呢？

用茅忠群的话说： “优秀的企业满足人的欲望， 伟大

的企业导人向善。”

他解释说， 优秀企业的产品让人心动， 它们满足用户

需求的同时， 还会不断刺激用户的欲望； 而伟大企业的产

品也让用户十分动心， 不会让用户的心躁动不安， 反而会
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