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理念：安全环保与健康
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众所周知， 我国是制造业大国， 也是安全事故大国， 安全形势十分严峻， 每

年都有大量令人发指的伤亡事故和环境破坏事故。 这些安全和环境事故对企业、

社会和家庭造成了巨大的损失！

政府十分重视安全与环境保护， 管理力度很大； 各类企业的管理者也十分重

视安全， 对环境的保护也越来越重视。

但是， 一些令人深思的事实却不断出现。 一些重视安全与职业健康的企业，

一些在某些安全健康标准化评价中获奖的企业， 一些学习、 导入、 引进某些著名

的国际安全健康管理体系的企业， 频频发生重大、 特大安全健康事故。 这到底是

为什么？

就在本书杀青之际， 2014 年 8 月 2 日上午 7 时 37 分许， 江苏昆山开发区中

荣金属制品有限公司汽车轮毂抛光车间在生产过程中发生爆炸， 目前已导致 75

人死亡 185 余人受伤。 这又一次让我们感到企业导入科学安全管理体系的紧

迫性。

在企业里长期实施的 “四不放过” 已经耳熟目详， 为何安全事故仍然是屡

见不鲜？ 甚至下井检查煤矿安全的领导也被自己井下的瓦斯爆炸或者冒顶埋葬，

开着安全工作会议的安全相关人群也被现场的安全事故吞噬。 事故就像一个魔咒

困扰着企业， 你不希望它来， 它却总是找上门来。

这一切不得不令人反省： 我们的安全健康管理到底出了什么问题？ 难道是我

们不够重视？ 会议不够多？ 宣传力度不够？ 领导不够关注？

安全和环境破坏的背后是物理、 化学、 心理和管理的背景， 这是不以口号多

么响亮、 会议多么频繁、 惩罚多么严厉而转移的。

我们必须研究其发生的规律， 寻找可行的管理方法， 将魔咒收回到巴比伦魔

瓶里！

TnPM 安全管理体系以不同的管理视角、 过敏式的安全管理理念、 全员参与
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的推进方式、 丰富的安全管理手段和与众不同的安全绩效评价体系为企业创造一

个安全管理的文化和环境， 营造一个愉快活泼的安全生产氛围， 为企业和全体员

工打造高昂的安全健康士气和自信。

我生产， 我安全； 我生活， 我健康！ 我想安全， 我要安全； 我想健康， 我要

健康； 我会安全， 我能安全； 我会健康， 我能健康； 我一定会安全健康！ 我享受

我的安全健康！ 我们大家都能够享受永续的安全与健康！

TnPM 安全宪章的创立者以神圣的使命感将这一套安全管理体系呈现给广大

企业， 同时也告诉企业： 安全环保与健康并不神秘， 一定能够做好！ 任何企业都

能成为世界上安全健康管理的佼佼者！
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뗚튻헂

TnPM낲좫맜샭쳥쾵ퟜ쳥쏨쫶

第一节　 TnPM 安全文化

安全的灵魂是安全文化， 没有文化支撑的安全是偶然和非持久性的， 有健全

文化支撑的安全才是广泛和可持续性的。 TnPM 安全文化吸收和继承了世界上各

种安全体系文化的精髓， 同时做了切合我国人文环境的剖析， 提出具有我国特色

的文化诠释和延伸。 下文将叙述其要点。

1O 安全是各级管理者的第一责任

这不是口号， 而是行动。 如果各级管理者不愿意对安全作出投入， 包括资金

和管理举措的投入， 不愿意将安全的理念在大会、 小会上润物细无声地灌输和渗

透， 安全责任就变成了空洞的口号， 我们就会看到这样的现象： 矿井口上赫然醒

目的标语写着 “安全生产重于泰山”， 矿井里 200 多人命丧黄泉。
只有安全成为各级管理者心中的第一责任， 安全工作才能落地， 才能真正引

起全员的重视！

2O 安全需要挑剔和过敏式的管理

为什么我们会提出挑剔和过敏式管理的概念呢？ 我国有句成语叫做 “过犹不

及”， 说的是做过了反而不如不做， 但这句成语对于安全管理来说是不正确的。
生命是无价的， 是弥足珍贵的， 如果安全的举措做过了， 可能造成浪费或者无效

率， 这固然不好， 但十次用不到， 一次用到了就可以弥补所有的过剩和浪费！ 宁

可挑剔， 不要错过一次纠偏； 宁可过敏， 不可忽视一次安全隐患， 这就是我们秉

承的原则和文化！ 因为， 人死是无法复活的， 对于安全事故和伤害， 永远是追悔
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莫及的。

3O 安全管理无边界， 不分内外， 不分彼此

对于生命而言， 安全是不分彼此， 不分你我的。 员工上班要保证安全， 下班

仍然要保证安全； 本单位的员工要安全， 外单位的员工也要安全； 自己要安全，
家人亲友也要安全。 安全是社会、 国家和政府的责任， 是企业的责任， 是各级管

理者的责任， 是每个普通人的责任。 任何人不能忽视集体的安全、 他人的安全以

及自身的安全。 如果划个圈圈， 圈内是我们的管辖范围， 外部不归我们管。 当我

们将圈圈划大后， 外部的就变成内部的， 这个圈圈就失去了划定边界的意义， 这

就是无边界的涵义。

4O 全员参与是安全的基本保障

全员参与是当代管理的普适理念。 安全是全时空的课题， 贯穿人类活动的全

部时间段， 涉及活动空间的各个角落。 只有全员参与的安全管理才可以做到天衣

无缝。 安全涉及所有人， 所有人的行为又关乎他人的安全。 所以说全员参与是安

全的基本保障。

5O 安全事故防范和隐患消除———只有想不到的， 没有做不到的

经验有个积累的过程， 当人们想不到的时候， 可能会发生意料之外的安全事

故。 人们从这些发生的事故中获得教训， 提炼成为规则、 行为准则或者防范措施

并加以实施， 以避免类似的事件再次发生。 通过积累经验防范事故是保证安全的

重要途径。 然而， 人类又具有演绎、 类比和推理功能， 不一定都要经过血的实践

才能提炼出防止安全事故的规则。 善于思考者会通过物理、 化学或者心理等方面

的原理， 推导出某些危险的结果， 并研究如何加以防范。 从这种意义上说， 只有

想不到的， 没有做不到的。 总结这一理念， 即是要审慎思考， 要从最坏的方面准

备， 对危险的可能性加以评估和防范。

6. 安全 1%法则———1%的不到位会导致 100%安全事故的发生

1%只是个概念， 并不是精确的度量。 这一理念是被无数安全事故所证明了

的真理。 不少人熟悉 80 / 20 分布律， 普遍认为， 20%的要素决定着 80%的结果。
在这个世界上 20%的人占据着 80% 的财产； 20% 的设备故障， 决定 80% 的停机

损失； 20%的安全管理缺失会决定着企业 80%的安全状态； 企业里， 20%的精英

人物带动着 80%的普通员工进步。 这似乎成为普适的规律。 然而， 世界上还有
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一类特殊的规律， 就是 99 / 1 分布律， 或者说是 1%法则。 下面让我们看几个特殊

的例子。
1986 年 1 月 28 日， 美国 “挑战者” 号航天飞机升空后爆炸， 机上 7 名宇航

员全部遇难。 根据调查这一事故的总统委员会的报告， 爆炸是一个 O 形密封圈失

效所致。 这个密封圈位于右侧固体火箭推进器的两个部件之间。 失效的密封圈使

炽热的气体点燃了外部燃料罐中的燃料。 这个小小的 O 形密封圈对于整个航天飞

机而言， 实在微不足道， 比例不够其零件数量的 1% ， 却毁灭了其余的 99% 。
在 1867 年， 美俄双方同意以 7 200 000 美元成交价将当时属于俄国的阿拉斯

加卖给美国。 这笔土地交易成为世界土地交易史上面积最大的一笔交易， 且平均

单价每英亩才二分钱。 负责此购地案的美国国务卿威廉·西华德 （William Se⁃
ward） 以大量金钱买下冰天雪地的阿拉斯加， 使得当时很多美国人觉得这很不值

得， 并揶揄阿拉斯加是 “西华德的蠢事” （Seward’s Folly） 或 “西华德的冰箱”
（Seward’s Icebox）。 西华德在当时属于极少数主张买下阿拉斯加的人， 不足美国

政府官员的 1% 。 随着历史的推移， 当在阿拉斯加发现金矿和石油后， 这个州的

重要战略地位日益突出， 人们才认识到西华德先生独到的眼光和远见。
2009 年巴西甲级联赛， 一位激动的女球迷因穿高跟鞋站立不稳， 前倾摔倒

压在其他球迷身上， 引起多米诺骨牌现象， 致使 50 多人受伤， 不少人伤势严重！
1%法则在安全方面的事例更是比比皆是。
英国地铁电梯一段电线烧焦， 引起爆炸， 伤亡人数近千！ 我国东部一大货车

中右轮螺母松动掉落， 致使车轮飞出， 轧死祖孙 2 人， 轧伤 1 人！ 山东某铝厂混

合炉出铝口炉眼砖内套脱落， 致使铝液大量溢出， 竟引起大爆炸， 造成 75 人伤

亡！ 温州到宜宾的大客车倾覆造成 8 人死亡， 19 人受伤， 事故原因竟然是因为

一只小小的苹果： 驾驶员低头捡起小朋友滚落他脚下的苹果， 使客车失去方向，
扎进五六米深的沟里， 四轮朝天！ 印度帕尔珀·阿尔法石油钻塔进行例行维护时

要检查更换 100 个安全阀， 技术人员忘记了其中一个， 结果原油喷发， 造成 300
个工作平台起火坍塌， 167 名工人遇难， 损失达 34 亿美元。

7O 时刻准备着———准备周围的人不按照安全规则行事， 准备周围环境有不

安全意外发生

这不是危言耸听， 而是未雨绸缪。 在我国当前的环境， 因为存在大量不守纪

律、 不按照规则行事之人， 要将周围的人看成 “完全无视安全或者无安全常识”
作为常态化现象加以防范。 也正是因为很多人不按照安全规则行事， 就会形成大

量不安全的环境隐患， 如不坚固的桥梁， 不牢固的护栏， 无警示的空洞或水井，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


